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SIGLAS E ABREVIATURAS

AOEO: Aderéncia aos objetivos estratégicos do 6rgdo
APMP: Assessoria de Planejamento e Modernizacd@o do Poder Judiciario
CGU: Controladoria Geral da Uniao

CNJ: Conselho Nacional de Justica

DIO: Danos a imagem do érgéo

ECI: Eficacia dos controles internos

FUNDESMAL: Fundo Especial da Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas
FUNJURIS: Fundo de Modernizacdo do Poder Judiciario
GAPI: Grau de automacao dos processos internos
GRP: Grau de regulamentacao do processo

1G: Interesse da gestao

LEA: Lapso entre auditorias

PAA: Plano Anual de Auditoria

PAC-Aud: Plano Anual de Capacitacao de Auditoria

PE: Planejamento Estratégico

OR Code: Quick Response Code'

RA: Relatério Anual

RAP: Recursos alocados no processo

RES: Resolucao

SFC: Secretaria Federal de Controle Interno

TCEAL: Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

TIC: Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
TIAL: Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
TIRR: Tribunal de Justica de Roraima

UAL: Unidade de Auditoria Interna

UG: Unidade Gestora

1Cédigo de resposta rapida.
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1.INTRODUCAO

O presente Plano Anual de Auditoria (PAA) tem como objetivo identificar as
auditorias que serdo realizadas pela Unidade de Auditoria Interna (UAI), bem como
apresentar o planejamento e a programacdo das atividades de auditoria do Tribunal de
Justica de Alagoas (TJAL) para o ano de 2024.

De acordo com o disposto no art. 34 da Res. CNJ n° 309/2020, para elaboracao do
PAA, a UAI deve considerar os objetivos estratégicos da organizacdo, bem como as andlises
de risco realizadas pelas unidades auditadas.

Diante da inexisténcia de um processo formal de gerenciamento de riscos nas
unidades auditadas, compete a UAI colher as informacdes necessarias junto a alta
administracao e aos gestores, no intuito de identificar os principais processos e riscos
associados, para posteriormente vir a definir o planejamento de suas atividades.

Segundo a disposicao contida no art. 38 da Res. CNJ n° 309/2020, o PAA deve:

- apresentar de forma clara e objetiva a extensao, a metodologia e o cronograma
de desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, bem como os principais
resultados esperados com a execucdo do plano (inciso I);

- evidenciar as areas de exame e analise prioritdrias, estimando o tempo, os
recursos humanos e as capacitacées necessarias a execucao dos trabalhos, com o
fito de demonstrar ao tribunal quais as metas da equipe de auditoria e quais
beneficios surgirdo a partir da execucao dos trabalhos (inciso II);

- conter, em anexo, a descricao sumaria de cada auditoria, com indicacao dos
riscos, da relevancia, do objetivo, dos resultados esperados, do escopo e do

dimensionamento da equipe (inciso lll); e

- prever a realizacao de consultorias, a fim de nao prejudicar as acdes de auditoria
previstas (inciso IV).

2. RECURSOS HUMANOS
A UAI possui, atualmente, 5 (cinco) servidores lotados em sua estrutura: 1 (um)
Auditor-Geral, dirigente da unidade; 2 (duas) coordenadoras; e 2 (dois) servidores que

integram a equipe de apoio.

Quanto a formacdo técnica, a equipe é integrada por 3 (trés) pessoas graduadas
em Direito, 1 (uma) em Ciéncias Contabeis e 1 (uma) em Pedagogia.
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3. VISAO GERAL DO MACROPROCESSO DE ELABORACAO DO PAA

O macroprocesso de elaboracao do PAA desenvolve-se em trés fases distintas,
mas fundamentais para a obtencao do resultado pretendido:

12) Identificacdo dos processos auditaveis: consiste na identificacdo dos
processos passiveis de auditoria a luz do planejamento estratégico da organizacao,
instrumento onde se encontram reunidas as questdes de interesse organizacional tracadas
com base nos Macrodesafios do Poder Judicidrio, que sdo os problemas-chave objetos de
atuacao sistémica dos Tribunais e Conselhos de Justica, para aprimoramento dos servicos
judiciais;

22) Priorizacdo com base em risco: diz respeito a definicdo dos temas auditaveis
por meio da aplicacdo de uma metodologia de mensuracao de riscos, selecionando os
processos com base nos critérios de criticidade, relevancia e materialidade, a fim de
priorizar aqueles que sao capazes de afetar o objetivo estratégico do 6rgao; e,

32) Selecdo dos objetos a serem auditados: Ultimo critério para a selecdo dos
dos objetos de auditoria pautado por fatores internos, como a capacidade operacional da
unidade de auditoria (nimero de pessoas, expertise técnica, custo), e por obrigacGes
legais/normativas, a exemplo das auditorias obrigatérias, acdes coordenadas, atos de
natureza mandatdria e consultorias.

Processos auditaveis

Priorizac&o com base em risco
. Selecao de objetos

Auditorial

Auditoria 2

PAA Auditoria 3

Fonte: Secretaria Federal de Controle Interne da Controladoria Geral da Unido (SFC/CGU) - adaptada

4, METODOLOGIA EMPREGADA NA ELABORACAO DO PAA 2024

Pelos termos da Res. CNJ n° 309/2020, a elaboracdo do PAA envolve, dentre
outros aspectos, a busca pela concretizacao dos objetivos estratégicos da organizacao, de
modo que deve guardar consonancia com as expectativas da alta administracao, a quem
compete instituir uma politica de gestdo eficiente de riscos para o alcance dos seus
objetivos.

Muito embora a experiéncia de outras organizacdes possa vir a ajudar na
compreensao da dinamica dos trabalhos que estao sendo desenvolvidos no ambito da
Justica local, sobreleva-se a importancia do desenvolvimento de mecanismos préprios pela
organizacao para a analise e avaliacao de suas proprias acées e iniciativas, considerando o
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envolvimento e a proximidade com as partes envolvidas nos processos de trabalho, o que
possibilita ndo s6 a extracdo de dados mais fidedignos, como permite uma cultura de
feedback mais propicia a tomada de decisdes de nivel estratégico.

Considerando qua a atividade de auditoria interna governamental tem como
objetivo aumentar e proteger o valor organizacional, promovendo avaliacao, assessoria e
aconselhamento baseado em riscos, a realizacao de exames tem por intuito avaliar a
adequacao e a eficacia da governanca, da gestao, do gerenciamento de riscos e comprovar
a integridade e a adequacao dos controles internos administrativos sob os aspectos da
eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial,
operacional, contdbil e finalistica.

Com bases nessas premissas, a construcdo do presente PAA teve por base a
metodologia adaptada do PAA do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de 2022 - selecdo
de processos auditaveis mediante aplicacdo de método lastreado em fatores de risco -, e
contou com os apoios técnico-profissionais da Secretaria de Auditoria Interna do
Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR) - que compartilhou informacdes
operacionais sobre a aplicacdo do método e disponibilizou planilhas de avaliacao dos
fatores de risco, evidenciando o caminho utilizado para a coleta e tratamento dos dados
obtidos junto ao TJRR - e da Assessoria de Planejamento e Modernizacdo do Poder
Judicidrio (APMP), na condicdo de érgdo responsavel pela construcdo do Planejamento
Estratégico (PE) do TJAL, cuja expertise foi colocada a disposicao desta UAI.

Nesse contexto, a definicdo dos objetos de auditoria para o ano de 2024 deu-se
por meio da realizacao de trés passos especificos:

1) Anélise de todas as iniciativas definidas pelo TJAL no PE 2021-2026, em cada um
dos 13 Macrodesafios do Poder Judiciario, para a identificacdo dos processos
potencialmente auditaveis;

2) Aplicacdo da metodologia de avaliacdo de riscos utilizada pelo CNJ em cada um
dos processos auditaveis, com base nos critérios de criticidade, relevancia e materialidade,
para a identificacdo daqueles sujeitos a uma maior exposicao de risco para a concretizacao
dos objetivos institucionais;

3) Definicdo dos objetos que integrardo o PAA 2024, a partir do ranking dos
processos com maior criticidade, relevancia e materialidade e a luz da capacidade
operacional da UAI (nimero de pessoas, expertise técnica, custo), das obrigacoes
legais/normativas e da gestdao administrativa da prépria unidade.

4.1 Identificacdo dos processos potencialmente auditaveis

Analisando o PE do TJAL para o periodo de 2021-2026, observa-se que as acoes
estratégicas foram distribuidas em iniciativas para cada um dos 13 Macrodesafios do Poder
Judiciario, evidenciando ndo apenas a densidade do trabalho realizado, mas também a
complexidade de traduzir, com acdes de fato, cada uma dessas macrorreferéncias.
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Evidentemente que, nem todas as iniciativas do PE se traduzem em processos
passiveis de auditoria, considerando que ha acdes de natureza programatica ou normativa
que refogem ao contexto de uma auditoria, seja ela de conformidade, operacional,
financeira, contabil ou de gestao.

Dentro dessa perspectiva, a UAl promoveu uma analise minuciosa para identificar
0S processos potencialmente auditaveis, de modo a estabelecer quais seriam submetidos
ao questionario de identificacao dos fatores de risco.

Apés a andlise, a equipe de auditoria chegou a um universo de 59 processos
auditaveis do PE 2021-2026, conforme se pode aferir através dos documentos acessiveis
por meio dos Quick Response Codes (QR Codes) abaixo disponibilizados:

Relacdo de processos auditaveis identificados no PE TJAL 2021-2026

Relacdo de processos auditaveis

Anexo |

4.2 Submissao dos processos auditaveis a avaliacdo dos fatores de risco

Definidos os processos passiveis de auditoria no ambito do PE e identificados os
gestores de primeira linha vinculados a cada um deles - o que correspondeu a um total de
26 (vinte e seis) pessoas, dentre os quais o Presidente do TJAL, Juizes de direito,
Secretdrios, Diretores e servidores -, foi aplicada uma metodologia de selecao das
auditorias utilizando questionario de risco, cujas notas foram atribuidas com base em
pesos atribuidos para cada um dos critérios referenciais - criticidade (40%), relevéncia
(50%) e materialidade (10%).

Analisando a aplicacao do questionario, vé-se que as notas foram obtidas a partir
dos percentuais referentes a cada um dos critérios, observada a proporcao atribuida a cada
um dos fatores especificos estabelecidos pela metodologia, cuja pontuacao foi graduada
de 1 a 4, esclarecendo-se a cada um dos respondentes que a nota 1 corresponderia a
hip6tese de menor risco e a nota 4, a de maior risco.

O questionario padrao e a explicacao da férmula utilizada para mensuracao das
notas atribuidas aos processos encontram-se disponiveis no Anexo Il do presente PAA,
também acessivel por meio do QR Code abaixo disponivel:

Questionario de avaliacdo dos fatores de risco

Anexo Il
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Apés a submissdao de todos os processos auditdveis ao questionario de
mensuracao de riscos, com a atribuicao de notas por cada um dos respondentes, os pontos
foram inseridos em uma planilha elaborada para coleta e tratamento dos dados com base
nos pesos atribuidos as questdes, de modo que cada um dos processos auditaveis
apresentou uma nota final, a partir da qual foi elaborado um ranking geral dos processos
mais criticos, relevantes e de maior materialidade para o TJAL, cuja relacao esta
discriminada no Anexo lll, também acessivel por meio do QR Code abaixo disponivel:

Ranking geral dos processos auditaveis apés submissdo ao método de avaliacdo dos fatores de risco

Anexo Il

4.3 Definicao dos objetos de auditoria

Evidentemente que a apresentacao de um rol com os processos mais importantes,
segundo a andlise das préprias partes envolvidas no processo de mensuracdo dos riscos
dos processos auditaveis, é um filtro extremamente relevante, tendo em vista o universo
de acdes, programas e iniciativas que integram a complexidade da gestao e o processo de
governanca como um todo.

Nesse sentido, a utilizacao de uma metodologia especifica, embora sujeita a uma
carga de subjetividade no ambito de sua formulacao, tem por intuito objetivar, o quanto
possivel, o processo de selecdo das auditorias, a fim de evitar que a forca de trabalho seja
direcionada para processos que nao tém a devida importancia no contexto estratégico,
fazendo com que os olhos se voltem para o que, de fato, é essencial a boa administracao do
Poder Judiciario.

Ha de se dizer, no entanto, que, apesar de ser um vetor importantissimo, a selecdo
de auditorias pela UAI ndo estd obrigatoriamente vinculada a observéncia do ranking dos
processos auditaveis, uma vez que a definicdo das auditorias perpassa por critérios
internos ligados a capacidade operacional do setor, como o nimero de servidores da
unidade, a expertise técnica, dentre outros, além das obrigacdes legais e normativas, como
a elaboracdo de relatérios, funcionamento em processos de prestacdo de contas (emissdo
de certificados de auditoria), acdes coordenadas do CNJ, sem contar com a possibilidade de
auditorias especiais, consultorias especificas e realizacao de monitoramentos.

Quer se dizer com isso que, a despeito do alto nivel de criticidade, relevancia e
materialidade, é possivel que a UAI nao tenha condicdes de realizar seu trabalho em um
processo auditavel especifico, ante a auséncia de condicdes técnicas que possibilitem uma
entrega efetiva da unidade para a administracao.

Todavia, como o planejamento da unidade é flexivel, eventuais mudancas no
contexto organizacional, como o incremento de mao-de-obra, alteracées no planejamento
estratégico ou mudancas nas areas de risco, podem vir a permitir ndo sé a realizacao de
auditoria naquele processo que deixou de ser selecionado - uma vez sanada a
impossibilidade técnica que o inviabilizou -, como também a inclusao de novas auditorias
inicialmente nao encampadas pelo PAA, observando-se, naturalmente, o rol dos processos
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que sdo mais importantes para a administracéo, segundo o método de mensuracao dos
riscos institucionais.

Nesse contexto, segue abaixo a relacdo dos 10 (dez) processos que obtiveram
maior pontuacdo no ranking dentre os 59 (cinquenta e nove) processos auditaveis
identificados pela equipe de auditoria:

Posicdo Relacdo dos processos auditaveis Score
1 57 Infraestrutura fisica do Poder Judiciario 300
2 47 Andlise do custo por acdo/unidade/programa 300
3 ?7 Otimizacdo dos canais de comunicacao do TJAL (publicos externo e 290

interno)
4 56 Governanca e Gestao em TIC 285
5 40 Seguranca institucional 285
6 11 Atendimento prestado por meios remotos 285
7 34 Desempenho do TJAL no Prémio de Qualidade 280
8 43 Interacao entre unidades, servidores e magistrados 270
9 49 Gestao patrimonial 265
10 42 Gestdo de Pessoas 260

Apés a andlise dos resultados, a equipe de auditoria — observadas a complexidade
dos temas envolvidos, a formacdo técnica dos servidores da unidade e o nimero de
pessoas habilitadas a realizacéo dos trabalhos -, selecionou 5 (cinco) objetos para integrar
o PAA 2024, os quais se encontram devidamente discriminados no quadro abaixo:

Ranking Relacdo dos processos auditaveis Score
1 57 Infraestrutura fisica do Poder Judiciario 300
2 47 Andlise do custo por acdo/unidade/programa 300
3 ?7 Otimizacdo dos canais de comunicacao do TJAL (publicos externo e 290
interno)
19 1Programa Justica Itinerante 240
20 59 Plano de obras 235

5. ACOES DE AUDITORIA EM 2024

5.1 Matriz de detalhamento

As acGes de auditoria da UAIl para o exercicio de 2024 encontram-se discriminadas
na matriz de detalhamento constante no Anexo IV do presente plano, onde foram colhidas
as seguintes informacées em cada um dos processos selecionados pela unidade:

a) Nimero da auditoria: sequencial do nimero de ordem das auditorias previstas
para o exercicio de 2024;

b) Posicao: indicacdo da posicdo do processo auditdvel no ranking geral dos
processos mais criticos, relevantes e de maior materialidade do TJAL;
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c) Descricdo sumaria: especificacdo do processo auditdvel e a mensuracdo do
conhecimento técnico especifico minimo e necessdario para a realizacdo dos
trabalhos;

d) Risco e relevancia: especificacdo dos potenciais riscos e a relevancia do tema
objeto da auditoria;

e) Classificacdo da auditoria: definicdo do tipo de auditoria a ser realizada
(conformidade, operacional, financeira e gestdo);

f) Objetivo: especificacdo do resultado que se pretende alcancar com a realizacdo
da auditoria;

g) Escopo: especificacdo do objeto em relacdo ao universo do processo a ser
auditado;

h) Periodo previsto: definicdo do espaco-tempo em que a auditoria sera realizada
durante o exercicio;

i) Equipe de auditoria: mensuracdo do possivel nimero de servidores que
integrarao a equipe de auditoria no processo.

5.2 Justificativa da escolha dos processos auditaveis

Ressalte-se, por oportuno, que na definicao dos objetos de auditoria, além dos 3
(trés) processos auditaveis de maior score que foram selecionados para integrar o PAA
2024, foram acrescentados 2 (dois) outros que se encontravam na 192 e 202 posicdes do
ranking de processos mais importantes da organizacao.

Em que pese, a principio, a selecdo desses ultimos temas possa causar
estranheza, suas escolhas sdo plenamente justificaveis, uma vez que, na fase de
identificacdo dos processos potencialmente auditaveis (item 4.1), sdo avaliados todos os
processos passiveis de auditoria a partir de cada uma das iniciativas destacadas no PE, de
modo que uma acao auditavel especifica (micro) pode estar dentro de um acdo auditavel
mais abrangente (macro), considerando que a analise potencial é realizada a partir de cada
iniciativa individualmente apresentada.

No caso vertente, a selecdo do objeto Programa Justica Itinerante deu-se em
razao da necessidade de utilizad-lo como um projeto piloto de mensuracao orcamentaria —
objeto da auditoria de Andlise do custo por acdo, unidade e programa -, objetivando
replica-lo, no curto/médio prazo, em outros programas, mas apontando, no longo prazo,
para a futura implantacao de um sistema de contabilidade de custos do Poder Judiciario.

Por sua vez, a escolha do objeto Plano de obras foi levada a termo em face de sua
vinculacao e do seu impacto direto no objeto da auditoria de Infraestrutura fisica do Poder
Judicidrio, considerando que aquele primeiro servird como diretriz para todo o
planejamento, execucdo e monitoramento de obras no Poder Judiciario local.
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5.3 Acao Coordenada pelo CNJ

Para o ano de 2024, a Comissao Permanente de Auditoria do CNJ aprovou o Plano
Anual de Acoes Coordenadas de Auditoria e realizara em conjunto com os Tribunais de todo
o pais a Politica Nacional de Incentivo a Participacdo Institucional Feminina, com o
objetivo de avaliar a aderéncia a politica, mediante a aplicacdo de ferramentas
metodolégicas apropriadas para aferir a existéncia de ambiente interno de incentivo as
praticas previstas na Politica e no Modelo de Inclusao da Diversidade e Equidade (IDE).

5.4 Auditorias previstas no PAA 2024

Observados esses pontos, segue abaixo o quadro das auditorias previstas para o
exercicio de 2024 com a indicacao dos provaveis periodos em que serao realizadas:

Ordem Relacédo das auditorias previstas para o exercicio 2024 Periodo

1 Otimizacdo dos canais de comunicacao do TJAL (pdblicos externo e interno) 1° quadrimestre

Infraestrutura fisica do Poder Judiciario e Plano de obras

2° quadrimestre

2
3 Acdo Coordenada do CNJ: Politica Nacional de Incentivo a participacdo institucional feminina
4

Anélise do custo por acdo/unidade/programa e Programa Justica Itinerante 3° quadrimestre

6. MONITORAMENTOS

0 monitoramento consiste no acompanhamento das providéncias adotadas pelo
titular da unidade auditada em relacao as recomendacdes constantes do relatério final da
auditoria, de modo a aferir se houve o atendimento e a comunicacao das providéncias
adotadas no prazo estabelecido.

Ressalte-se, nesse particular, que o processo de monitoramento vem sendo
estruturado desde o inicio do ano, por meio do desenvolvimento e alimentacao de planilhas
eletrénicas, que hoje permitem a emissao de relatérios analiticos atualizados, sendo certo
que o acompanhamento e a obtencao de dados relativos a efetividade das medidas serao
priorizados no exercicio 2024.

7. ATOS MANDATORIOS (OBRIGACOES LEGAIS/NORMATIVAS)

Os atos mandatérios sao provenientes de exigéncias legais/normativas
(ConstituicGes Federal e Estadual, leis complementares, lei ordinarias, resolucdes, atos
normativos) e da atuacdo dos érgdos de controle - CNJ e Tribunal de Contas do Estado de
Alagoas (TCEAL).

Obrigacdes legais e normativas Prazo previsto
Plano Anual de Capacitacdo da Auditoria (PAC-Aud) 2024 Dez/23 a Fev/24
Certificados de auditora (UGs TJAL, FUNJURIS e FUNDESMAL) 30/04/2024
Relatdrio Anual de Auditoria (RA) 2023 31/07/2024
Plano Anual de Auditoria (PAA) 2025 30/11/2024
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8. ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Caso exista a necessidade de atender eventuais demandas extraordinarias ou
imprevistas no presente plano, a UAI poderd prestar consultoria que lhe seja formulada
pela Presidéncia do Tribunal, bem como realizar atividades de treinamento e
aconselhamento, em tese, relacionados e destinados a adicionar valor e aperfeicoar os
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos, sem prejudicar a
independéncia no desempenho das atribuicdes da auditoria interna.

9. ACOES DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO

Nos termos do art. 69 e seguintes da Res. CNJ n° 309/2020, o Tribunal deve
elaborar plano de capacitacao para desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais
necessarias a formacao de auditor.

De se ver que a construcao do plano de capacitacao exige a contemplacao de
cursos de formacdo basica de auditores, quando houver o ingresso de novos servidores na
unidade, assim como formacGes que visem ao preenchimento das lacunas de
conhecimento identificadas, a partir dos temas previsto no PAA do respectivo exercicio.

Com lastro na disposicao contida no art. 70 da Res. CNJ n° 309/2020, o PAC-Aud
2024 deve ser elaborado pelo Tribunal logo apés a aprovacao do PAA 2024 e submetido a
ESMAL, na condicao de unidade responsavel pela contratacdo de cursos e eventos no
ambito da Justica local.

10. CRONOGRAMA ANUAL DE ATIVIDADES 2024

Atividades de Unidade de Auditoria Periodo
1. PAC-Aud 2024 Dez/23 a Fev/24
2. Certificados de auditoria (UGs TJAL, FUNJURIS e FUNDESMAL) 30/04/2024 1o quadrimestre
3. Auditoria 1:
Otimizacdo dos canais de comunicacao do TJAL (pablicos externo e interno)
4.RA 2023 31/07/2024

5. Auditoria 2: Infraestrutura fisica do Poder Judiciario e Plano de Obras

6. Auditoria 3: 20 quadrimestre

Acdo Coordenada do CNJ: Politica Nacional de Incentivo a participacdo
institucional feminina

7. Auditoria 4:
Analise do custo por acdo/unidade/programa e Programa Justica Itinerante 3° quadrimestre

9. PAA 2025 30/11/2024

1. CONSIDERA(;f)ES FINAIS

No contexto vivenciado no exercicio vigente, pode-se dizer que a atuacao da UAI
tem sido desafiadora, pois, na condicao de unidade recém-criada, foi preciso fincar bem os
alicerces, a fim de que nao se viesse ingressar na fase de acabamento, antes mesmo que
todas as estruturas estivessem bem sedimentadas.
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Nesse viés, a unidade como um todo vem passando por um processo de
estruturacao, desde a organizacao das pastas de arquivo na rede local, definicao de layouts
e fontes de documentos, elaboracao de planilhas para acompanhamento de processos,
monitoramento, e tratamento de dados, até a definicdo de fluxos de trabalho e
estruturacao das auditorias com base no gerenciamento de risco, o que ja serviu de base
para o presente PAA, evidenciando um ganho efetivo para a atual gestao do TJAL.

Preparado o terreno para o préximo exercicio, convém agora direcionar os esforcos
para manter todas as engrenagens em funcionamento, aperfeicoando os controles
internos e as rotinas da unidade, para que as atividades sejam desempenhadas com todo
zelo e profissionalismo que se espera de uma unidade de auditoria.

Registre-se que a UAIl vem sendo acolhida por todos os atores que fazem parte da
administracao, sempre de forma construtiva, colaborativa e significativa para o alcance
dos objetivos estratégicos e para o aperfeicoamento dos processos organizacionais, com
foco no cumprimento da missao institucional.

Por fim, destacamos que os trabalhos da UAI, quando fortalecidos,
instrumentalizados e organizados a nivel operacional, sdo capazes de proporcionar maior
credibilidade, confianca e reconhecimento social, o que se da pela institucionalizacao de
uma cultura de gestdo integra e competente, pautada no equilibrio, na justica, na
transparéncia e, sobretudo, na atuacdo ética da organizacdo.

Dessarte, com base no disposto no art. 32, §1°, inciso Il, da Res. CNJ n° 309/2020,
submeto o presente Plano Anual de Auditoria (PAA) 2024 ao Presidente do Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas, ressaltando, desde ja, a necessidade, apds analise e
aprovacao, de sua publicacdo até o 15° dia util do més de dezembro, conforme previsto no
§2° da norma anteriormente mencionada.

Maceid, 30 de novembro de 2023.
Rafael Assinado de

forma digital por
Feitosa D Rafael Feitosa D
Almeida:88139

Almeida:8 pados:
2023.11.30

8 1 3 9 15:21:05 -03'00'

Rafael Feitosa d'Almeida
Auditor-Geral
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12. ANEXOS

12.1 ANEXO I- Relacao de processos auditaveis

1Programa Justica Itinerante

31 Gestdo de projetos

2 Programa Moradia Legal

32 Banco de Boas Préticas

3 Programa Rural Legal

33 Desburocratizar, compatibilizar e divulgar os normativos

4 Projeto Servos

34 Desempenho do TJAL no Prémio de Qualidade

5 Projeto de Apadrinhamento

35 Concursos de Remocé&o

6 Programa Jovem Aprendiz

36 Planejamento da Capacitacao de servidores e magistrados

7 Programa Cidadania e Justica na Escola

37 Meios de estimulo de produtividade para servidores e
magistrados

8 Gestdo da Coordenadoria de Direitos Humanos

38 Mecanismos de controle dos deveres funcionais

9 Gestdo do Projeto Caravanas em Defesa da Liberdade Religiosa

39 Funcionamento das Comissdes de Assédio

10 Programa de Pesquisas Aplicadas

40 Seguranca institucional

11 Atendimento prestado por meios remotos

41 Programa de Qualidade de Vida

12 Prestacdo de informacées ao jurisdicionado (Ouvidoria)

42 Gestao de Pessoas

13 Portal da transparéncia

43 Interacdo entre unidades, servidores e magistrados

14 Comunicacao Institucional

44 Acdes de fomento a cultura para servidores e magistrados

15 Programa de Gestdo Documental e de Gest&o da Meméria

45 Despesa geral da organizacao

16 Consultas Publicas

46 Gestdo e fiscalizacdo de contratos

17 Programa Justica Efetiva

47 Anélise do custo por acdo/unidade/programa

18 Programa Juizo Proativo

48 Eficiéncia do controle orcamentario

19 Coleta Seletiva

49 Gestao patrimonial

20 Gestéo do Ndcleo Socioambiental

50 Suprimento de fundos

21Plano de Logistica Sustentavel

51 Arrecadacdo

22 Eco Rede de Justica de Alagoas

52 Funcionamento da Comissdo de Orgamento

23 Implementacéo do Guia de Contrata¢des Sustentaveis

53 Integracdo entre os sistemas do TJ e demais entidades publicas

24 Teletrabalho

54 Desempenho do TJAL no 1GovTic-Jud

25 Anélise da forca de trabalho

55 Gestao da inovacao

26 Indicadores de eficiéncia e qualidade utilizados pela
administracao

56 Governanca e Gestdo em TIC

27 Otimizacao dos canais de comunicacdo do TJAL (publicos externo
e interno)

57 Infraestrutura fisica do Poder Judiciario

28 Gestdo dos Dados Estatisticos

58 Infraestrutura do DCEA

29 Planejamento estratégico

59 Plano de obras

30 Sistema de Gestdo da Qualidade
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Fatores de Risco Respondentes Pergunta D e Pontuacao
Resposta i
Graw Gle i Pleno 1
Regulamentacéo Gestores Qual € o grau de|  gaticfatério 2
doPp (12 linha) regulamentacao deste - .
o Processo inha > Insatisfatério 3
(10%) processo?
. Ausente 4
Eficacia dos Oual & de eficacia d Pleno 1
Controles Gestores <uat e o grau de ericacia cos|  gatisfatério 2
. controles internos aplicados - —
) Internos (12 linha) 5 Insatisfatério 3
° (15%) 20 processo’
e Ausente 4
= Até 3 anos 1
'5 Ha quanto tempo foi realizada De 3 a6 anos 2
Auditor-Geral |a altima auditoria no Mai
processo? ais de 6 anos 3
Nunca auditado 4
Grau de - Muito baixa 1
automacio dos Qual a proporcao de Bai 5
Foceasos Gestores intervencdo  humana  na axa
pinternos (12 linha) execucao das atividades do Alta 3
(10%) processo? Muito alta 4
Aderéncia aos Pleno 1
objetivos Assessor-Chefe Qual o grau de adesao entre o Satisfatério 2
estratégicos do processo auditavel e o objetivo . .
P da APMP P . = Insatisfatério 3
érgao estratégico do 6rgdo?
(20%) Ausente 4
o Qual a possibilidade de que Muito baixa 1
(§ Danos é} Imagem Gestores eventos negativos, Baixa 2
H do Orgao (12 linha) relacionados ao processo de Alt 3
° (15%) trabalho, afetem a imagem do a
& 6rgao? Muito alta 4
Interesse da Qual o nivel de interesse da Muito baixo L
Gestao Presidente alta administracdo para a Baixo 2
(15%) realizacao de auditoria no Alto 3
processo? Muito alto 4
g Muito baixo 1
1] .
S if;:;jg: Diretor da Qual o nivel de impacto do Baixo 2
2 o Processo DICONF processo auditavel nos Alto 3
] (10%) recursos orcamentarios?
'E“ g Muito alto 4

12.2.1 Critérios de mensuracao do risco

Na tabela acima, verifica-se que os critérios de mensuracdo de risco (criticidade,
relevéncia e materialidade) foram estratificados em 8 (oito) fatores, aos quais a UAI
atribuiu pesos especificos para aferir o scoredos processos auditaveis, a partir da
multiplicacao das notas atribuidas por cada um dos respondentes.

Criticidade = Pesocrp + Pesogc + Pesoien + Pesogarp

Criticidade = GRP (10%) + ECI (15%) + LEA (5%) + GAPI (10%)

Criticidade = 40%
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Relevancia = Pesonaoeo + Pesopio + Pesoig
Relevéncia = AOEO (20%) + DIO (15%) + I1G (15%)

Relevancia = 50%

Materialidade = Pesograr

Materialidade = RAP (10%)

Materialidade = 10%

Criticidade + Relevancia + Materialidade = Nota (score)

40% + 50% +10% =100%

12.2.2 Respondentes

Para a definicao dos respondentes, a equipe de auditoria chegou ao consenso de que
4 (quatro) fatores de risco teriam que ser vinculados a respondentes fixos em todos os
processos auditaveis. Foram eles:

1) Lapso entre auditorias: (inico critério atribuido a UAIl, considerando o fato de a
pergunta guardar correlacéao com o tempo de realizacao da dltima auditoria vinculada ao
mesmo processo auditavel, pelo que coube ao Auditor-Geral atribuir nota a todos os
processos aferidos no processo de construcao do PAA;

2) Aderéncia aos objetivos estratégicos: o Assessor-Chefe da APMP, érgdo de
assessoramento estratégico do TJAL, atribuiu nota a todos os processos aferidos no
processo de construcao do PAA, por ser a pessoa mais apta a avaliar se o processo
auditavel em espécie estaria ou ndo aderente aos objetivos estratégicos do TJAL;

3) Interesse da gestao: o Presidente do TJAL atribuiu nota a todos os processos
aferidos no processo de construcao do PAA, por ser a pessoa mais apta a estabelecer o
nivel de interesse da alta administracdo para a realizacdo de auditoria nos referidos
processos; e,

4) Recursos alocados no processo: o Diretor da DICONF atribuiu nota a todos os
processos aferidos no processo de construcao do PAA, por ser a pessoa mais apta a definir
o nivel de impacto do processo auditavel nos recursos orcamentarios do TJAL.

Por sua vez, as respostas relativas aos demais fatores - grau de regulamentacdo
do processo, eficacia dos controles internos, grau de automacdo dos processos
internos e danos a imagem do d6rgédo - foram vinculadas aos gestores de primeira linha,
assim entendidos todos aqueles que se encontravam na condicdo de gestores taticos
(executores das diretrizes do 6rgao) ou estratégicos dos processos auditaveis.

No periodo de 13 a 17/11/2023, o questionario foi respondido por 26 (vinte e seis)
pessoas, dentre os quais o Presidente do TJAL, Juizes de direito, Secretdrios, Diretores e
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servidores, encampando todos os 59 (cinquenta e nove) processos auditaveis identificados
pela equipe de auditoria.

12.2.3 Formacao da nota (score) pela média ponderada

Para cada fator de risco foi apresentada ao respondente a possibilidade de
atribuicdo de um nota de 1 a 4, esclarecendo-se a cada um dos respondentes que a nota 1
corresponderia a hipdtese de menor risco e a nota 4, a de maior risco.

As notas atribuidas pelos respondentes fixos e pelos gestores de primeira linha
foram multiplicadas pelos percentuais (pesos) vinculados aos fatores de risco
correspondentes e, depois, somadas entre si, apresentando um score final por meio da
seguinte média ponderada:

Nota final (SCOI’E) = (GRme) +(EC|X15) + (LEAxs) + (GAPlxm) + (AOEOxzo) + (D|0x15) + (lGx15) + (RAme)

Sendo,

GRP: Grau de regulamentacao do processo;

ECI: Eficacia dos controles internos;

LEA: Lapso entre auditorias;

GAPI:  Grau de automacao dos processos internos;
AOEO: Aderéncia aos objetivos estratégicos do érgao;
DIO: Danos aimagem do 6rgao;

1G: Interesse da gestao;

RAP: Recursos alocados no processo.

Apenas a titulo de exemplo, se o gestor de um determinado processo auditavel
tivesse atribuido nota 3 em todos os fatores vinculados a ele como gestor de primeira
linha e os respondentes fixos (Auditor-Geral, Assessor-Chefe da APMP, Presidente do
TJAL e Diretor da DICONF) tivessem dado nota 4 para os fatores de risco a eles vinculados,
a nota seria contabilizada da seguinte forma:

Nota final (score) = (3x10) + (3x15) + (4x5) + (3x10) + (4x20) + (3x15) + (4x15) + (4x10)
Nota final (score) = (30) + (45) + (20) + (30) + (80) + (45) + (60) + (40)

Nota final (score) = 350

Com a insercao das notas apresentadas pelos respondentes, os dados colhidos
alimentaram uma planilha eletrénica que apresentou um ranking geral com a pontuacao de
todos os processos auditaveis, de modo que, quanto maior o valor da nota, maior a
importancia do processo para o TJAL e, por conseguinte, para a definicao dos processos a
serem auditados pela UAL.
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12.3 ANEXO Il - Ranking geral dos processos auditaveis apés submissao ao método de
avaliacao dos fatores derisco

Posicao Relacéo dos processos auditaveis Score Posicao Relacéo dos processos auditaveis Score
1 57 Infraestrutura fisica do Poder Judiciario 300 31 3 Programa Rural Legal 225
2 47 Andlise do custo por acdo/unidade/programa 300 32 2 Programa Moradia Legal 225
3 27 0timiz§géo dos canais de comunicacdo do TJAL (publicos 200 33 46 Gestdo e fiscalizacio de contratos 215

externo e interno) 7

4 56 Governanca e Gestdo em TIC 285 34 7 Programa Cidadania e Justica na Escola 215
5 40 Seguranca institucional 285 35 52 Funcionamento da Comisséo de Or¢camento 210
6 11 Atendimento prestado por meios remotos 285 36 45 Despesa geral da organizacdo 210
7 34 Desempenho do TJAL no Prémio de Qualidade 280 37 29 Planejamento estratégico 210
8 43 Interacao entre unidades, servidores e magistrados 270 38 8 Gestao da Coordenadoria de Direitos Humanos 210
9 49 Gestao patrimonial 265 39 20 Gest&o do Ndcleo Socioambiental 205
10 42 Gestdo de Pessoas 260 40 17 Programa Justica Efetiva 205
n 53 Integracao entre os sistemas do TJ e demais entidades publicas 255 4 35 Concursos de Remogdo 195
12 5 Projeto de Apadrinhamento 255 42 gg:i?‘iizetzfaocrgs de eficiéncia e qualidade utilizados pela 195
13 58 Infraestrutura do DCEA 250 43 23 Implementacé&o do Guia de Contratacdes Sustentaveis 195
14 54 Desempenho do TJAL no |1GovTic-Jud 245 44 16 Consultas Pdblicas 195
15 41 Programa de Qualidade de Vida 245 45 12 Prestacdo de informacdes ao jurisdicionado (Ouvidoria) 195
16 33 Desburocratizar, compatibilizar e divulgar os normativos 240 46 9 Gestao do Projeto Caravanas em Defesa da Liberdade Religiosa 195
17 15 Programa de Gestdo Documental e de Gest&o da Meméria 240 47 50 Suprimento de fundos 190
18 14 Comunicagao Institucional 240 48 Er;zaé\?seti:asdizestimulo de produtividade para servidores e 185
19 1Programa Justica Itinerante 240 49 19 Coleta Seletiva 185
20 59 Plano de obras 235 50 48 Eficiéncia do controle orcamentario 180
21 39 Funcionamento das Comissdes de Assédio 235 51 44 Acoes de fomento a cultura para servidores e magistrados 180
22 25 Anélise da forca de trabalho 235 52 31 Gestdo de projetos 175
23 6 Programa Jovem Aprendiz 235 53 30 Sistema de Gestdo da Qualidade 175
24 38 Mecanismos de controle dos deveres funcionais 230 54 18 Programa Juizo Proativo 175
25 21 Plano de Logistica Sustentavel 230 55 32 Banco de Boas Préticas 170
26 13 Portal da transparéncia 230 56 24 Teletrabalho 170
27 55 Gestdo da inovacao 225 57 10 Programa de Pesquisas Aplicadas 165
28 51 Arrecadacao 225 58 22 Eco Rede de Justica de Alagoas 155
29 36 Planejamento da Capacitacdo de servidores e magistrados 225 59 4 Projeto Servos 70
30 28 Gestéao dos Dados Estatisticos 225
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Ne Ranking Especificacdo do processo Especificacdo dos potenciais riscos e da Definicdo do tipo de auditoria Especificacdo do Especificacao do Definicdo do periodo Mensuracao
auditdvel e mensuracdo do relevancia do tema objeto de auditoria que serd realizada resultado que se objeto em relacdo ao em que serd realizada a do possivel
conhecimento técnico (conformidade, operacional, pretende alcancar com a universo do processo auditoria (inicio e fim) nimero de
especifico financeira e gestao) realizacdo da auditoria a ser auditado servidores

envolvidos
na auditoria
Processo auditavel: Riscos:
27 Otimizacao dos canais de 1) Distanciamento do jurisdicionado;
comunicacao do TIJAL
(puiblicos externo e interno) 2) Falha na comunicacdo intersetorial;
3) Afetacdo na prestacao do atendimento
presencial e remoto; Tod i
4) Riscos a seguranca (caso fortuito/forca jodos 05 - canals
maior). |nternqs e ?xternos de
Conhecimentos especificos: Relevancia: . . comunicagao do TJ.AL
Aperfeicoar os canais de (ramais, e-mails,
1 3 Operacional comunicacdo internos e ouvidoria, whatsapp, 1° quadrimestre/2024 2 pessoas
Lei n° 6.564/2005 (art. 239) 1) Evitar falhas no processo de comunicagao; externos do TJAL portal, instagram, site,
. . = . sistema de som
Portaria n° 1.581/2021 2) Otimizar a prestacao dos servicos. interno, dentre
Res. TIAL n° 02/2021 outros)
Res. TJAL n° 05/2022
Res. TJAL n° 11/2022
Res. TJALn°12/2022
Processo auditavel: Riscos:
57 Infraestrutura fisica do N&o realizar obras e reformas importantes
Poder Judiciario por falta do planejamento adequado
Conhecimentos especificos: Relevancia:
Res. CNJ n° 114/2010 1) melhoria estrutural das unidades Avaliar se o plano de
judicidrias/administrativas; ) obras do TIAL esta em .
2 1 Res. TJAL n° 07,2013 2) planejamento; Conformidade conformidade com as Plano de obras 2° quadrimestre/2024 3 pessoas
' diretrizes do CNJ e se
Res. TJAL N° 06/2015 3) aumento, renovagdo e preservacdo do atende a realidade local
patrimdnio publico;
Res. TJAL n° 06/2017 4) reflexos da melhoria da qualidade da
prestacdo do servico publico.
Res. TJAL n° 06/2018
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20 Plano de obras

DO ESTADO DE ALAGOAS

ﬁ"ﬁ PODER JUDICIARIO
~d|

Riscos:

Nao realizar obras e reformas importantes
por falta do planejamento adequado

Conhecimentos especificos:
Res. CNJ n° 114/2010

Relevancia:

1) melhoria estrutural das unidades
judicidrias/administrativas;

Avaliar se o plano de
obras do TJAL estd em

Res. TIAL n° 07,2013 2) planejamento Conformidade conformidade com as Plano de obras 2° quadrimestre/2024 3 pessoas
diretrizes do CNJ e se
Res. TJAL N° 06/2015 3) aumento, renovacdo e preservacdo do atende & realidade local
patrimdnio publico;
Res. TJAL n° 06/2017 4) reflexos da melhoria da qualidade da
Res. TJIAL nc 06/2018 prestacao do servico publico
Riscos: Compreender o
47 Andlise do custo por 1) Descontrole orcamentario; processo de
acao/unidade/programa 2) Custo do programa exceder o beneficio. mensuracdo
Conhecimentos especificos: Relevancia: orgamentaria L do
1) Contabilidade de custos Gerar informacdes mais adequadas para a programa € 'ut|L|za-Lo
A J . como projeto piloto para -
2) Métodos de custeio tomada de decisao replica-lo, no Identificar todos os
2 3) Rateio de custos indiretos Operacional curto/médio prazo, em custos atrelados ao 30 trimestre de 2024 3 pessoas
4) Estudos de caso outros programas, ::t:r?eg::rr:::z Justica
5) NBCT 16.11 apontando, no longo
6) NBC TSP 34 prazo, para uma futura
implantacdo de um
sistema de
contabilidade de custos
do Poder Judicidrio
Riscos:
1Programa Justica Itinerante 1) Afetacéo da forca de trabalho (servidores e
magistrados) Conformidade -
L . . Todas as acdes da
2) Mal direcionamento dos custos relativos Aperfeicoar o programa, Justi A
. ustica Itinerante no
ao programa. de modo a otimizar os ano )de 2023 (com a
19 Conhecimentos especificos: Relevancia: controles internos, a 3° trimestre de 2024 3 pessoas

CF, art. 125, §7°

Res. TJIAL n° 03/1997
Res. TJIAL n° 03/1997

1) Programa piloto para o Processo Auditavel
47,

2) Otimizacdo do programa que pode
maximizar os resultados.

Operacional

forca de trabalho e os
custos operacionais.

possibilidade de
selecao de uma
amostra)
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