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RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - 2019

1. APRESENTAGCAO

Em observancia as Resolugdes CNJ n?2 308/2020, n? 309/2020, n®
86/2009, n2 90/2009, n? 171/2013 e Parecer SCI/CNJ N2 002/2013, informamos
gue no exercicio de 2019 a Diretoria-Adjunta de Controle Interno e Auditoria —
DIACI - do Tribunal de Justica de Alagoas realizou as atividades de auditoria

descritas no presente relatdrio.

Cumpre ressaltar que este documento nao é exaustivo com relagao as
atividades realizadas no exercicio de 2019 por esta Diretoria, limitando-se a
apontar as atividades de auditoria interna, excluindo-se, portanto, aquelas
relacionadas, por exemplo, ao atendimento das demandas relacionadas ao
Prémio CNJ de Qualidade e Ranking da Transparéncia, bem como as atividades
de avaliagao das prestacoes de contas e aquelas relacionadas ao atendimento de

demandas dos 6rgaos de controle externo.

1.1 ESTRUTURA E EQUIPE DE AUDITORIA NO EXERCICIO DE 2019

No tocante a estrutura e funcionamento da unidade de auditoria interna

deste Tribunal, cabe informar o que segue:

A unidade de Auditoria Interna do TJAL ainda nao possui estatuto e
codigo de ética proprios, mas encontra-se em fase de apreciacdao os suscitados
instrumentos, o que pretende ser concluido até 30 de julho do corrente
exercicio, conforme determinacao da novel Resolucdao n2 308 de 11 de margo de
2020. Por ora segue as normas técnicas de auditoria estabelecidas na Resolugao
CNJ n2 171/2013, que buscou disciplinar e padronizar o assunto no que diz

respeito as unidades jurisdicionadas vinculadas ao Conselho Nacional de Justica.
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Em substituicdo ao Cddigo de Etica, ainda em vias de aprovacdo, os
servidores lotados na DIACI firmaram Termo de Confidencialidade, dada a

natureza sigilosa das informacdes as quais 0s mesmo possuem acesso.

N3ao houve adequag¢des na estrutura e nomenclatura da DIACI no
exercicio de 2019 e, ndo obstante ter sido eficazmente produzido este relatdrio
de auditoria ora apresentado, este € um ponto a ser observado levando-se em
conta as determinacgdes trazidas pelas recentes Resolu¢cdes CNJ n2 308 e n2 309,
ambas de 11 de marg¢o de 2020, que trataram de: organizar as atividades de
auditoria interna de todo o Poder Judiciario sob a forma de sistema, de
promover simetria hierarquica entre as estruturas de auditoria interna dos érgao
do Poder Judiciario, da adocao da nomenclatura Auditoria Interna pelas
unidades que realizem esta atividade e, ainda, definiram as Diretrizes Técnicas
das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judicidrio,

prescrevendo prazo para o cumprimento das normas por elas exaradas.

Na atual estrutura organizacional do Tribunal de Justica de Alagoas, a
DIACI esta subordina a Presidéncia, com o respectivo quadro de servidores (no

exercicio de 2019):
José Gentil Malta Marques - Diretor-Adjunto de Controle Interno
Aretha Rodrigues Schulz Tenorio — Técnica Judiciaria
llana Cunha Rios — Supervisora Administrativa
Paulo Vitorio Cavalcante Filho — Analista Judiciario
Sbnia Alencar de Oliveira Magalhdes — Analista Judiciaria
Jéssica Santos Silva — Estagiaria Engenharia Civil

Bruno Correia da Silva Omena — Estagidrio Ciéncias Contdbeis

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 10
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

1.2. PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT)

Em cumprimento ao disposto no art. 92 da Resolugdo CNJ n2 171/2013 e
no paragrafo Unico do Art.20. da Resolucdo TJAL 14/2008, foi apresentado e
aprovado pelo Conselho Estadual da Magistratura o Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT - para o Exercicio de 2019 (Processo SAl n2 2018.13900) com o
objetivo de estabelecer o cronograma das auditorias a serem realizadas no
ambito do TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, compreendendo o planejamento,
execucdao, elaboracdo de relatdrios, apresentacdo de sugestdes de

aprimoramento e o controle das atividades desenvolvidas.

A realizacdao das auditorias tem por objetivo principal obter informacgdes
e evidéncias necessarias e suficientes a fundamentacao dos achados
identificados durante a execucdao dos. trabalhos de auditoria. Como o TJAL
ainda ndo possui uma matriz de risco sistematizada para que se possa comparar
e definir o grau de risco das diversas atividades que compdem a instituicdo, a

selecao das agdes levou em consideracao, principalmente, os seguintes fatores:
1. Processos que ainda nao foram objeto de auditoria;

2. Processos em que foram identificadas, em auditorias realizadas

anteriormente, ou com inconsisténcias nos controles internos;

3. Capacidade operacional da DIACI e formacao profissional dos

servidores que executam as acoes de auditoria;
4. Materialidade, criticidade e relevancia relacionada a acao.

Tendo em vista as consideragdes acima expostas, as areas selecionadas

para as auditorias para o exercicio de 2019 ficaram assim estabelecidas:
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AREA CONTABIL/F INANCEIRA

DESCRIGAD TIPO OBJETIVOS
Levantamento dos credores inscritos em restos a pagar referente ao
Restos a pagar Inspecac  |exercicio de 2018 e verificacdo da reinscricdo dos restos apagar
Pagamento de Auditciade |Verificar & avaliar os registros & demonstratives  contabeis,
didnas Conformidade |objetivande verificar se os procedimentes guardam corsenancia
com a8 normas kegals sobre o assunto
Pagamento dos Auditoriade |Verificar se os pagamentos estdo sendo realizados de acordo com
contratos Conformidade |as clausulas contratuais
Pagamento de “erificar & avaliar os registros @ demonstrativos contdveis, bem
suprimento de Auditciade |como s2 a sua concessdo se aplica s despesas que ndo podem
fundos Conformidade |subordinar-se ao processc nomal de execucdo orgcamentana e
financeira
AREA DE RECURSOS HUMANOS
PROJETO DE TIPO DE OBJIETIVOS
AUDITORIA AUDITORIA
Pagamento de Auditcriade |Venficagdo da legalidade do pagaments do adicional por servico
Horas Extras Conformidade |extracrdindric a servidomres, de acordo com as normas vigentes
Auditoriade |Vendficar se a comecdo & a atualizagdo da tabela de Plano de
Gestdo da folha Conformidade |Cangos, Cameira & Salanos - PCCS do Poder Judicidno estio em
de pagamento corformidade com a legislacio petinente.
Venficar e oz afastamentos (cesslo @ eguisiclo) de pessoal para
Auditoriade |servir em outros drglos ou entidades estdo de acordo com a
Cassio da Conformidade (legislacio vigente, Resolucio TJAL N* 08/2015 bem como com os
servidomns principios gerais que regem a Administracdo Plblica, especialments
o8 constilucionais da legalidade, impesscalidade e moralidade
Acumulacdo de
Camgos, Auditcriade |Venficagdo da lkegalidade da acumulagdo de cargos, empregos &
BMpreagos ou | Conformidade |fungdes plblicas, de acordo com a legislacio vigente, respeitadas
fungdes pdblicas as exoaches pravistas
Auditoriade |Verdficar se o drgdc vem cumprinde a legislagioc que regula a
Pansias Conformidade |matéria, guanto a concessdo de pensdo mensal a gue fazem jus os
dependantes
Atos de admissio | Audtora de
& exoneracio de | Conformidade |Medficacio da legalidade das admissles, exoneragdes e calculos.
pessoal
Opcao Auditciade |Venficagdo da conformidade do recebimento
vencimental Conformidade
Gratificacio por Auditciade |‘Venficag3o da conformidade com o regulamento.
participacdo em | Conformidade
comissao
Pagamentos por | Auditonade |[Medficacdo da conformidade com o regulamento
substituicao Conformidade
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AREA ADMINISTRATIVA

DESCRIGAO TIPO OBJETIVOS ESCOPO

Avaliar a efetividade dos controles |Contratos de Terceinzacio nas
Auditora na utilizados pelas unidades [Amneas  de limpeza, I,
gestio de Auditoria de |administrativas & pelos gestores de manutengdo @  transporte
contratos de Gestao contratees no gque se refere a0 |considerando matenalidade,
terceirizacao de cumprimeanto das obngagdes |mlevancia, criticidade & risco.
mao de obra trabalhistas e previdenciarias
Auditona nas Auditoria de | Avaliar os procedimentos constantes | Por amostragem, considerando
contratactes de |Corformidade |na Resclugio 182/CHJ materialidade, relevancia,
STIC criticidade & risco

Verficar 143 o% pProcessos

administrativos & os contratos estdo
Auditona nos seqguindo o5 padrbes @|Contratos de obras de
processos de procedimenics  estabelecidos na|engenhara considerando
obras de Auditoria de |Resclugio 114, do  Conselho|materialidade, relevancia,
engenhana Corformidade |Macional de Justica e avaliar os|criticidade e risco

aspecios BCnicos, legais @

operacionais dos pProCessos

administratives e dos contratos de

obras e samnigos de angenharia
Auditona na Venficar se a Gestdo dos contratos | Contratos e STIC
gestao de Auditoria de | seguiram 0% padries & | considerando matenalidade,
contratos de Gestao procedimentos  estabelecidos na|melevancia, criticidade e risco
aTIc Rasolugdo 182 do Consalhs Macional

de Justica

Analisar como & feita a entrada e
Auditona Auditoria de (sakda de materiais no almoxarifado, | Rotinas da trabalha,
Patrimaonial Gestio ¢ a5 quartidades de produtos |escrituracdc e controles do

constantes nas planilhas & sistemas |setor de Almoxarifado.

conferem com as encontradas no

estoque, 8 os produtos adguindos

530 das mesmas mancas e gualidade

constantes nas lictagies ¢ avaliar as

condighes de acondicionamento e

validade dos matenais constantes no

estoque do almoxanfado.

Venficar =& os contratos, atas de

registro de pregos & processos

administrativos estio sando

formalizados de acordo com a

legislacdo  pertinents, bem como

avaliar a eficénca e eficaca da
Auditona nas aplicacdo dos mcursos envolidos.
contratagies, Avaliar =se as rolinas e oS
atas de registro | Auditoria de |procedimentos de contrele | Por amostragem, considerando
de pregos, Corformidade |estabelecidos nas Instrugdes | materialidade, relevincia,
dispensa @ Momativas estio sendo aplicados. |criticidade & risco
inexigibilidade Analisar a reqularidade  dos
de licitacao. processns licitatérios & das

contratagfes e aquisicles feitas por
inexigibllidade & digpensa de
licitag do.
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1.3. CONSIDERACOES GERAIS

Registra-se que, da analise quantitativa e qualitativa das atividades
desenvolvidas por esta unidade de auditoria interna no decorrer do exercicio
2019, é possivel evidenciar que este setor procurou dar cumprimento as suas
competéncias legais e regimentais, por meio da avaliacdo da conformidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da atuacdao da gestao nas dreas selecionadas,
dos respectivos controles internos administrativos, que resultaram, de forma
geral, em proposi¢cdes de melhorias, de carater preventivo ou corretivo, para o

saneamento de eventuais desconformidades identificadas.

Nesse passo, a DIACI tem atuado no intuito de contribuir com o
aprimoramento dos processos internos do TJAL, buscando agregar valor por
meio da proposicao de medidas destinadas a sanear fragilidades, mitigar riscos e

maximizar possibilidades de alcance dos objetivos e metas institucionais.

Sublinha-se, ademais, que a partir das recomendacdes exaradas por esta
DIACI como resultado dos exames e avaliacdes efetuadas, 0s  setores
responsaveis pelos achados de auditoria ou pelas oportunidades de melhorias,
apo6s discussdao dos resultados e levantamento das possiveis solugdes,
elaboraram em parceria com a DIACI planos de ac¢ao destinados ao saneamento

das fragilidades, desconformidade ou ao aperfeicoamento de procedimentos.

Assim, as auditorias internas através da implementacdo e
aperfeicoamento dos controles internos setoriais em niveis razoavelmente
adequados e efetivos buscaram por meio de uma abordagem técnica,
profissional e parceira, assegurar a Administracao deste Poder Judiciario maior

nivel de segurancga para gerenciar os riscos a que a gestdo poderia estar exposta.
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2. INTRODUCAO

Em conformidade com art. 92 da Resolugdo SCI/CNJ 171/2013, o qual
contém agdes direcionadas ao cumprimento das finalidades estabelecidas no
art. 742 da Constituicdo Federal de 1988, com a Resolucdo n2 14/2008-TJAL, que
dispde sobre a estrutura, competéncias e atribuicdes da Diretoria Adjunta de
Controle Interno e com o art. 52 da Resolugdo CNJ n2 309/2020, apresentamos

os resultados dos trabalhos de auditoria interna realizados no exercicio 2019.

As atividades de auditoria interna desenvolvidas pela DIACI foram
balizadas pelo compromisso de agregar valor a gestao das diversas areas da
instituicdo, propondo melhorias na execug¢ao dos trabalhos e sugerindo solucdes
as inconsisténcias detectadas, contribuindo, assim, de forma independente,

objetiva e disciplinada, para o processo de governanca.

Na perspectiva do efetivo cumprimento do Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT, esta Diretoria considerou em seu planejamento as condicdes
limitantes ao exercicio de suas atribuicdes. Nesse aspecto, cabe ressaltar a
caréncia de pessoal para o exercicio das fungdes tipicas de auditoria, tendo em
conta a auséncia de servidores com capacitacao em determinadas areas, cujos
conhecimentos técnicos sao necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos

de auditoria.

Logo, apesar de atuar com limitacdes no quadro de pessoal, a equipe de
auditoria direcionou esforcos para alcancar as metas previstas no PAINT,
executando 80% das agdes previstas, nivel bastante satisfatério. Vale destacar
gue as areas planejadas e ndo auditadas integral ou parcialmente, ja constam no

Plano de Auditoria do exercicio de 2020.

Registre-se, também, que muitas das areas auditadas ainda ndao haviam

sido submetidas a auditoria interna. Este fato contribuiu para a dificuldade
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destes setores em localizar informacgdes e a situacao encontrada demonstrou

demasiada fragilidade nos controles internos administrativos.

Por fim, em que pesem as dificuldades que possam ter sido encontradas
no decorrer dos exames, observou-se que os trabalhos de auditoria
demonstraram aos gestores a necessidade de implementacao e de

aperfeicoamento dos controles internos setoriais.

3. OBJETIVOS

Ao apresentar este relatorio anual de atividades, referente ao exercicio
de 2019, a Diretoria Adjunta de Controle Interno busca informar as unidades
auditadas, gestores, presidéncia e tribunal pleno deste Poder Judicidrio sobre a
execucao e os resultados alcancados quanto a regularidade e ao desempenho

das areas e atos de gestao administrativa objetos de exame e avaliagao.

Os sistemas de controles internos na Administracdao Publica, dos quais
fazem parte a auditoria interna, tem como meta ampliar e aperfeigoar
mecanismos que garantam a conformidade dos atos, a exceléncia do gasto

publico, a transparéncia e o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

4. ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados ao longo do exercicio 2019 por meio de
memorandos de requisicdo de informacdo, papéis de trabalho (matriz de
planejamento, matriz de achados, lista de verificacdo, questionario,
cronogramas etc.) que se encontram disponiveis no setor para registro e

consulta.
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Foram, ainda, empreendidas verificacdes in loco e reunides de trabalho
gue serviram de base para a realizacao deste trabalho. Ademais, consultas a
documentos de origens diversas, livros, normativos oficiais, Portal da
Transparéncia TJAL, consulta aos sistemas ADMRH e SAl, além de outras fontes
da Internet, foram empregadas com a finalidade de obter informacdes e

documentos para subsidiar os exames da auditoria interna.

Os trabalhos desta Diretoria Adjunta de Controle Interno, congruente
com os objetivos pretendidos com o Plano Anual de Auditoria Interna,
concentraram-se nas dareas de gestdao de pessoas, gestao financeira, gestao
patrimonial, gestdo documental, gestdo de obras, gestdao estratégica e

tecnologia da informacao.

As selecoes dos itens -auditados foram  realizadas por meio de
amostragens baseadas em riscos aferidos por meio da relevancia, materialidade

e criticidade das areas e procedimentos.

5. INFORMAGOES ADICIONAIS

Compete-nos asseverar, que o corpo funcional da DIACI nos ultimos anos
vem envidando esforcos e ampliando suas habilidades técnicas para garantir a
conformidade dos atos e fatos administrativos do Poder Judiciario do Estado de
Alagoas e, para tanto, tem realizado a¢des de benchmarking (analise estratégica
das melhores praticas usadas por instituicoes do mesmo setor), buscado a
promogdo de capacitagdes pelo Poder Judiciario de Alagoas ou realizando por
conta prépria quando nao oferecidas, associacdao de servidores no The IIA (The
Institute of Internal Auditor), compondo como representante dos tribunais de
pequeno porte o Comité de Governanca e Coordenacao do SIAUD-Jud (Sistema

de Auditoria Interna do Poder Judicidrio) e procurando estabelecer um dialogo
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aberto e uma relacao de parceria cada vez mais préoxima da cupula diretiva e de

todos os setores.

Registre-se que no dia 24 de julho de 2020 o Tribunal de Justica de
Alagoas, em atendimento as Resolugdes CNJ n2 308 e 309, ambas de 11 de
marco de 2020, instituiu dentro do prazo estipulado pela suscitada norma, o
Cédigo de Etica da DIACI, por meio do Ato Normativo n2 23, e o Estatuto de
Auditoria Interna do Poder Judicidrio de Alagoas, por meio do Ato Normativo n2
24, ambos publicados no Diario da Justica Eletronico no dia 27 de julho de ano

corrente.

A edigdo destes instrumentos representa um avango para a governanga,
compliance e para o gerenciamento de riscos do Tribunal de Justica de Alagoas
por orientar as atividades de  auditoria interna pelas melhores praticas
profissionais e orientagcdes das organizagdes internacionais, seguindo as

crescentes inovagdes e 0s aprimoramentos na area de auditoria.

Por oportuno, acresce dizer que a partir da edicao das Resolu¢cdes CNJ n?
308 e 309, de 11 de marco de 2020, que ensejaram o Codigo de Etica da DIACI e
o Estatuto de Auditoria Interna do Poder Judiciario de Alagoas, mais do que
nunca se faz necessaria a reestruturacao operacional da DIACI que, da maneira
gue se apresenta atualmente, ndo se coaduna com suas novas atribuicdes,
perspectivas, responsabilidades e aos resultados esperados de uma unidade de
auditoria interna. Ademais, segundo o art. 74 da Resolucdao CNJ n2 309, as
unidades de Controle Interno que realizam auditorias deverdao adotar a
denominagao Auditoria Interna, sendo assim, imperativa a mudan¢a do nome do

setor no prazo de 120 dias da publicacao da referida norma.
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A busca pela harmonizacdo das inovagdes normativas e jurisprudenciais a
realidade institucional é uma atividade ardua e continua, porém, imprescindivel

para nortear a agdo gerencial e estratégica da organizacdo.

Para o desenvolvimento eficaz de tais acdes, é necessaria a sensibilizacao
dos gestores no sentido de alterar procedimentos e comportamentos que estao
ha muito tempo incorporados as rotinas de trabalho e que, muitas vezes,
envolvem a mudanca de paradigmas e de tracos da cultura organizacional
impregnadas entre e gestores e demais colaboradores. Representam, portanto,
areas sensiveis e de extrema dificuldade de alcance e, por conseguinte,

demandam muito empenho, tatica e tempo para concretizagao.

Pelo exposto, salienta-se que esta é uma jornada de mudancgas a serem
implementadas e que ja foi dada inicio pela Administracdo. Esta mudanca
também se dara com a construcdo de um relacionamento cada vez mais
proximo da gestao, compreendendo a modificacdao na percepcao da auditoria,
gue, nao obstante atuar com objetividade e independéncia, deve sempre estar
alinhada aos objetivos estratégicos institucionais, receber apoio da alta gestao
para as acOes de fortalecimento e de suporte para suas atividades, atuar como
um instrumento de protecdo e como aliada da administracdo na busca de

minimizar os riscos que podem afetar negativamente os resultados da gestao.

Passamos agora a relatar as auditorias realizadas:

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 19
Ak N JUDICIARIO
DE ALAGOAS

RELATORIO DE
AUDITORIA COORDENADA DE
GOVERNANCA ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA, PLANEJAMENTO,
GERENCIAMENTO, EXECUCAO E
GESTAO CONTABIL
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AUDITORIA COORDENADA DE GOVERNANCA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO, EXECUCAO E GESTAO CONTABIL

1. INTRODUCAO

Uma eficiente execucdo orcamentaria de recursos publicos deve
assentar-se em pilares tais como integridade, transparéncia, participacao social
e responsabilidade. A governanga orcamentaria no Brasil, possui regras definidas
na Lei no 4.320/1964, na Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo os
principais instrumentos de planejamento do processo or¢camentario, tais como
o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e a Lei

Orcamentaria Anual (LOA).

Além do aspecto programatico, o orcamento publico é uma autorizacao
para que os gestores publicos realizem despesas, respeitando os limites dotados
para determinado exercicio financeiro e a estimativa de receita prevista para
aquele periodo. Uma fungao relevante do orgamento € o controle da alocagao

dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Outro fator que possui destaque na governanca orcamentaria é o
equilibrio fiscal dos entes de governo, as previsoes de receitas, a definicdao das
regras e das metas fiscais dos governos, bem como as medidas de
acompanhamento e de seu cumprimento ao longo do exercicio fiscal, sdo temas
regidos na Lei Complementar (LC) no 101, de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal. Recentemente, ocorreu a limitacao constitucional para
determinados tipos de gastos, mediante aprova¢dao da Emenda Constitucional

(EC) 95/2016.

Estudos de boas praticas em orcamento publico em paises da OCDE

(Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico) resultaram na
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aprovacao de 10 principios destinados a orientar e informar os processos e
reformas orcamentdrias, sem prejuizo de principios orcamentarios mais

tradicionais. Eis o rol dos novos principios formulados pela OCDE:

1) Os orcamentos devem ser gerenciados dentro de limites fiscais claros,

criveis e previsiveis;

2) Os orcamentos devem ser estreitamente alinhados com as prioridades

estratégicas de médio prazo do governo;

3) O orcamento de capital deve ser projetado para atender as
necessidades de desenvolvimento nacional, de forma eficiente, efetiva e

coerente;

4) Os dados e documentos orcamentarios devem ser abertos,

transparentes e acessiveis;

5) O debate sobre as escolhas orcamentdrias deve ser inclusivo,

participativo e realista;

6) Os orcamentos devem apresentar um retrato abrangente, preciso e

confiavel das financgas publicas;

7) A execucdo orcamentdria deve ser ativamente planejada, gerenciada e

monitorada;

8) AvaliacOes de desempenho devem ser parte integrante do processo

orcamentario;

9) A sustentabilidade de longo prazo e outros riscos fiscais devem ser

identificados, avaliados e gerenciados de forma prudente;

10) A integridade e a qualidade das projecdes orcamentdrias, do
planejamento fiscal e da execucao orcamentaria devem ser promovidas

mediante rigorosa assegurac¢ao de qualidade, incluindo auditoria independente.
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Convém destacar que a contabilidade publica registra dados
orcamentarios, patrimoniais e financeiros dos drgdos publicos, fornecendo
informacgdes que permitem tomadas de decisdes, controle, prestacao de contas
e responsabilizacdao. As avaliagdes realizadas nesta auditoria contemplaram a
verificacdo de dados orcamentarios, fiscais, financeiros e aspectos relacionados

a transparéncia e governanca.

2. QUESTOES DE AUDITORIA

2.1 Controles de execucao orcamentaria: conformidade,

eficiéncia, efetividade.

O orcamento do 6rgao é elaborado e executado de modo responsavel,

atendendo a legislagao vigente e reduzindo riscos orgamentarios e fiscais?

2.2. Transparéncia

O acesso as informagcdes orcamentarias é transparente, oportuno,
permitindo o conhecimento das atividades orcamentarias passadas, presentes e
programadas, possibilitando a participacdo da sociedade no processo

orcamentario?
2.3. Responsabilidade Institucional

Existe estrutura de governanga formalmente constituida, que auxilie na

captacado das necessidades e demandas?

2.4. Alinhamento Estratégico
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Existe alinhamento entre os planejamentos orcamentdrio e o

planejamento estratégico de longo prazo?

3. AREAS AUDITADAS

DICONF, FUNDESMAL E FUNJURIS.

4. OBIETIVO

Analisar a adequacdo orcamentaria e financeira utilizando como base os
requisitos estabelecidos na Legislacdo Federal, nas Resolucdes CNJ n2 195/2014

e n? 198/2014, e nas boas praticas nacionais e internacionais.

5. ESCOPO

Analisar com base em indices contabeis os demonstrativos da execucgao
or¢amentaria e financeira das Unidades Gestoras do Tribunal de Justica de
Alagoas. Fora considerado o exercicio de 2019 para analise dos demonstrativos
e, também, a série histdérica dos ultimos trés anos, nos casos em que a analise

assim exigiu.

6. VISAO GERAL

A Diretoria Adjunta de Controle Interno (DIACI) do Tribunal de Justica de
Alagoas, em cumprimento ao seu Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
para o exercicio de 2019 que estabeleceu a realizacao de a¢des coordenadas

pelo Conselho Nacional de Justica e em cumprimento a decisao do Plenario do
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CNJ, que na 62 Sessdo Virtual, de 23 de fevereiro de 2016, aprovou a realizacao

da Acao Coordenada de Auditoria em Governanca Orcamentdria e Financeira,

Planejamento, Gerenciamento, Execucao e Gestao Contabil para ser executada

no ano de 2019.

A previsdo para realizacao de A¢des Coordenadas de Auditoria consta no

art. 13 da Resolucdo CNJ n2 171/2013, in verbis:

7. METODOLOGIA

“Art.13”. Para elaboragdo dos Planos de Auditoria,
deverdo ser observadas as diretrizes do CNJ no que tange
as Acbes Coordenadas de Auditoria, documento que
evidenciard as dreas e espécies de auditoria prioritdrias
para realizagdo, com sugestdo de datas estimadas, para
aplicagéo no dmbito de todas as unidades jurisdicionadas

ao Conselho Nacional de Justica.

$ 1 2 A realizagdo de auditorias coordenadas tem
por objetivo a gestdo concomitante, tempestiva e
padronizada sobre questbes de relevdncia e criticidade
para o Poder Judiciario, bem como o atendimento aos
principios de eficiéncia, eficacia, economicidade e

efetividade.”

Para alcance dos objetivos e comprovacdao das questdes de auditoria

definidas no planejamento, a equipe de auditoria utilizou-se de metodologia
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atualmente adotada pelos diversos Orgdos e Entidades de Fiscalizacdo
Superior (EFS), notadamente a Resolucdo 171/2013 do Conselho Nacional

de Justica (CNJ), sendo utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

Conferéncia de Calculos - revisdao das memdrias de calculos ou a
confirmacdao de valores por meio do cotejamento de elementos numéricos

correlacionados, de modo a constatar a adequacao dos cdlculos apresentados.

Exame de Registros Auxiliares - representa a andlise que o auditor

realiza com base nos registros elaborados como suporte a registros principais.

Exame de Documentos Originais - procedimento referente a analise dos
documentos que representam as operacdes ou transagOes efetuadas pela

entidade.

Correlagao das Informagbes Obtidas - cotejamento de informagdes
obtidas de fontes independentes, autonomas e distintas, no interior da prépria
organizagao. Essa técnica procura a consisténcia mutua entre diferentes

amostras de evidéncia.

Para cumprimento do objetivo desta auditoria coordenada foi solicitado
a Diretoria de Contabilidade e Financas, ao Departamento Financeiro do
FUNDESMAL e do FUNJURIS que respondessem o questionario disponibilizado
pelo CNJ para levantamento de informagdes sobre Governanga Orcamentaria e
Financeira (www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/auditoria/acoes-coordenadas-de-
auditorias), posteriormente, essa DIACI realizou a conferéncia dos calculos e
correlacao das informacdes obtidas para as questdes que solicitavam quocientes
or¢camentarios e foi feito exame de registros originais e auxiliares para suporte

as respostas das questdes objetivas.
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8. LIMITACOES

Auséncia de Contador lotado na DIACI a época para realizar a conferéncia

e analise critica dos calculos, respostas e evidéncias apresentadas.

9. QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES SOBRE
GOVERNANGCA ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A seguir, questionario de auditoria disponibilizado pelo CNJ com as
respostas da Diretoria de Contabilidade e Financas, do Departamento Financeiro

do FUNDESMAL e do FUNJURIS, colhidas por esta DIACI.

Grupo 1 — Controles de execugao orcamentaria: conformidade,

eficiéncia, efetividade.

1 Informe o Quociente de Execucdo da Despesa ( ED). Caso a discrepancia seja resultante
da necessidade de economia orcamentdria, informar os motivos que ensejaram a economia.

( Lei 4. 320/ 64).

O Quociente de Execugdo da Despesa é resultante da relagdo entre Despesa Empenhada e

Dotacdo Liquida. ED = Despesa Empenhada/ Dotagéo Liquida.

Resposta: 0,997375
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Memoria de calculo:

Total 0,90994

RS 562.143.355,59

ITEM 1 ED DESPESA EMPENHADA DOTAGAO LIQUIDA
T) 0,997375 R$ 497.706.079,69 R$ 499.015.871,59
FUNJURIS 0,539595 RS 63.329.443,07 R$ 117.364.713,00
FUNDESMAL 0,791309 R$ 1.107.832,83 R$ 1.400.000,00

R$ 617.780.584,59

Obs.: Considerando que o formulario eletronico sé aceita uma resposta,

o ED da unidade gestora TJ é a que melhor reflete o desempenho da execugao

das despesas dadas as peculiariadades dos fundos.

2 Informe o Quociente da Execu¢do de Projetos. ( Acorddo TCU 948/ 2016 — Plenario).

Quociente de Execugdo de Projetos = Investimentos + Correntes/ 5 ( Dotagdo Liquida).

Resposta: 0,927969

Memoria de calculo:

0,331431

RS 19.069.673,15

ITEM 2 EXECPRO PAGAMENTOS DOTAGAO LIQUIDA
TJ 0,927969 RS 39.280,00 RS 42.329,00
FUNJURIS 0,331049 RS 19.030.393,15 RS 57.485.066,00
FUNDESMAL 0 - RS 10.000,00

RS 57.537.395,00
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Comentario: Considerando que o formulario eletronico apenas aceita
uma resposta, o EXECPRO da unidade gestora TJ é a que melhor reflete o

desempenho da execugdo dos projetos dadas as peculiaridades dos fundos.

3 Informe o Quociente de Despesa com pessoal. ( Art. 19 da Lei Complementar n? 101 de

04/ 05/ 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal ( LRF).

Quociente de Despesa com pessoal = Despesa com pessoal/ Receita Corrente Liquida.

Resposta: 0,044025

Memoria de calculo:

ITEM 3 DP.RCL DESPESA COM PESSOAL RCL
TJ 0,044025 RS 350.678.736,09 RS 7.965.426.442,79
FUNJURIS N/A N/A N/A
FUNDESMAL N/A N/A N/A

4 O somatodrio de todos os gastos com os ativos, os inativos e os pensionistas, relativos a
mandatos eletivos, cargos, fungdes ou empregos, civis, militares e de membros de Poder,
com quaisquer espécies remuneratdrias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e
variaveis, subsidios, proventos da aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive adicionais,
gratificacdes, horas extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem como encargos
sociais e contribuicdes recolhidas pelo ente as entidades de previdéncia sdo somados para
fins de cOmputo de despesa total com pessoal? (Art. 18 da Lei Complementar n? 101 de 04/

05/ 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal ( LRF).

Resposta: SIM
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5 Informe o indice que evidencia se os restos a pagar estdo cobertos por disponibilidade
de caixa (IRPDC) ( Art. 42 da Lei Complementar n2 101 de 04/ 05/ 2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal ( LRF).

IRPDC = Restos a pagar/ Disponibilidade de Caixa.

Resposta: 0,388555072

Memoria de calculo:

DISPONIBILIDADE
ITEM 5 RESPOSTA IRPDC RESTOS A PAGAR DE CAIXA
TJ SIM 0,388555072 | RS 6.532.507,75 RS 16.812.308,51
FUNJURIS SIM 0,164241189 | RS 11.085.023,25 RS 67.492.346,53
FUNDESMAL SIM 0,34310622 | RS 600.819,69 RS 1.751.118,62

Total 0,211703991 RS 18.218.350,69 RS 86.055.773,66

6 Informe o valor do indice Despesa Primaria Paga ( DPP) que evidencia o pagamento

das despesas primarias frente a Dotacgao Inicial Primaria nos anos de 2017, 2018 e 2019.
( Constituicdo Federal; Emenda Constitucional n? 95 de 15/ 12/ 2016; Acérddo TCU
948/ 2016 — Plenario).

DPP = Despesas Primdrias Pagas/ Dotagdo Inicial Primdria.

Resposta: 2017: 1,03
2018: 1,04

2019: 0,29
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Memoria de célculo 2017:

DOTAGAO INICIAL
ITEM 6 RESPOSTA | DPP 2017 | DESP. PRIMARIAS PAGAS PRIMARIA
T) SIM 1,03 RS 446.774.475,49 R$ 432.327.800,00
FUNJURIS NAO 0,43 RS 17.488.479,67 R$ 40.236.845,00
FUNDESMAL NAO 0,52 RS 265.836,64 R$ 514.319,00

0,981926543 RS 464.528.791,80 RS 473.078.964,00

Memoria de calculo 2018:

DOTAGAO INICIAL
ITEM 6 RESPOSTA DPP 2018 | DESP. PRIMARIAS PAGAS PRIMARIA
TJ SIM 1,04 RS 491.246.463,19 RS 471.033.472,00
FUNJURIS SIM 1,29 RS 52.255.638,96 RS 40.364.713,00
FUNDESMAL NAO 0,63 RS 507.013,14 RS 800.000,00

1,062106683 RS 544.009.115,29 RS 512.198.185,00
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Memodria de calculo até abril de 2019:

DPP DOTAGAO INICIAL
ITEM 6 RESPOSTA | 04/2019 | DESP. PRIMARIAS PAGAS PRIMARIA
TJ NAO 0,29 R$144.860.496,14 RS 506.832.016,00
FUNJURIS NAO 0,36 R$14.416.510,97 RS 40.168.968,00
FUNDESMAL NAO 0,10 RS 80.177,72 RS 772.262,00

0,29091816 R$ 159.357.184,83 RS 547.773.246,00

7 Os contratos que envolvam despesas primdrias do orcamento fiscal e da seguridade
social sdo reajustados por indices inflacionarios? Qual indice utilizado para reajuste
contratual?

Resposta: SIM. INDICES UTILIZADOS : IGPM, INCC, IPCA, SINAP, INPC

Grupo 2 — Transparéncia

1. Existe algum instrumento disponibilizado pelo tribunal que apresente informacdes
orcamentarias, bem como outros relatérios f iscais dirigidos ao publico, quais? ( Arts. 42 e

52 da Lei Complementar n2 101 de 04/ 05/ 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal ( LRF).
Resposta: SIM

Comentario: O TJAL em sua pdgina oficial na internet ( www.tjal.jus.br) no link
“transparéncia” garante acesso as Contas Publicas com disponibilizacdo de informacées sobre
a Execucdo Orcamentadria e Financeira, Relatério de Gestao Fiscal, Quadros Demonstrativos da

Execucdo da Despesa e Quadro Demonstrativo da Receita de diversos periodos. Had também,

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL | CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257 | controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 32
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

na pagina de transparéncia do TJAL, link, para acesso aos Relatdrios de Gestdo, aos Anexos
exigidos pela Resolugao n? 102 do CNJ e aos Anexos exigidos pela Resolugao n? 195 do CNJ,

as Demonstracdes Contabeis e as Notas Explicativas.

2. A documentagdo orgamentaria disponibilizada inclui os demonstrativos contendo uma
descricdao da natureza e significacao fiscal das renuncias f iscais, dos passivos contingentes,
além de apresentar uma avaliagdao de todos os outros riscos significativos? (Arts. 42 e 52

da Lei Complementar n2 101 de 04/ 05/ 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal ( LRF)).

Resposta : NAO

3. As normas éticas para o comportamento dos servidores publicos sdo claras e amplamente

divulgadas?
Resposta: SIM

Justificativa/ comentarios: Lei que dispde sobre o Cddigo de éEica Funcional dos Servico
Publico do Estado de Alagoas periodicamente encaminhado pelo "TJOTINHA", o atendente
virtual do TJIAL (WhatsApp Business) e disponibilizado em
http://wwwé.tjal.jus.br/rhsysweb/public/xcp/XcpPortal.xhtml

4. A execucdo do orcamento ja foi objeto de auditoria e se os controles da atividade de

execugao orgamentarias sao eficientes?
Resposta : Nao.

Justificativa/ comentarios: Pretende-se a partir de 2020 realizar auditoria sobre os
resultados da gestdao, com o objetivo de avaliar quantitativamente e qualitativamente a
gestdo do Tribunal, em especial quanto a eficdcia e eficiéncia no cumprimento dos
objetivos estabelecidos pelo Plano Plurianual, e da execuc¢do fisica e financeira das
acdes da Lei Orcamentdria Anual. Além disso, deverdo ser realizadas auditorias sobre
empenho e liquidacdo de despesas, demonstragdes contdbeis e relatdrios financeiros, além

de outras fiscalizacGes sobre o tema.

5. O ¢drgao publica relatorios de progresso na implementagao do or¢gamento?
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Resposta: SIM

Comentarios: Publicados na Transparencias em Anexo I, Resolugao 102.

6. Caso a resposta da questdo anterior seja afirmativa, existe reporte adequando desses

dados, enfatizando divergéncias significativas entre o planejamento e a execug¢do?
Resposta: Nao

Justificativa/ comentarios: N3o ha reporte pois ndo ha histérico de divergéncia significativa

entre planejamento e execugéo.

Grupo 3 — Responsabilidade Institucional

1. Existe Comité orgamentdrio formalmente instituido?
Resposta : SIM

Comentarios: Resolucdo ne 016, de 23 de setembro de 2014

http://www.tjal.jus.br/transparenciatj/resolucaotjl16de2014.pdf.

2. O Comité Orgamentdrio realiza encontros para discutir as-necessidades ou demandas do
orgdo, auxiliando na definicdo de prioridades de modo a alinha-las a possibilidade

orcamentaria?
Resposta : SIM

Comentarios: Ndo foram apresentadas evidéncias, tais como atas ou comunicados, que estas

medida tem sido realizada.

3. Os relatérios de reporte apontados nas questdes do Grupo 02 sdo encaminhadas ao

comité, antes das reunides? ( Resolu¢cdo CNJ n2 195).

Resposta : Nao

4. O comité auxilia na elaboracdo da proposta orcamentaria? ( Resolucao CNJ n2 195).
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Resposta : SIM

5. O comité realiza 0 acompanhamento de projetos e contratacdes?

Resposta : Nao

6. E disponibilizado no sitio eletronico do tribunal a integra da proposta orgamentaria e da
proposta interna do Quadro de Detalhamento da Despesa e até 30 dias apds o envio da
proposta orcamentdria e 30 dias apds a publicacdo da Lei Orcamentaria? ( Resolugdo CNJ n2

195).
Resposta : SIM

Comentario: http://www.tjal.jus.br/?pag=transparenciatj/transparenciaResolucao195

7. E disponibilizado no sitio eletrénico do tribunal 0 mapa demonstrativo da execucéo
orcamentaria do ano anterior, com a indicacdo das despesas realizadas com o primeiro e

segundo graus de jurisdi¢cao? ( Resolucao CNJ n2 195).
Resposta : SIM

Comentario: http://www.tjal.jus.br/transparenciatj/arquivos/20190130150949 CNJ195.pdf

Grupo 4 — Alinhamento Estratégico

1  As propostas orgamentarias estdao alinhadas ao Planejamento Estratégico de modo a
garantir os recursos necessarios a execucdo do plano? ( Resolugdo CNJ n? 211/ 2015 e

Resolu¢do CNJ n2 198/ 2014).

Resposta : Ndo ha evidéncias que orgamento fora alinhado ao Planejamento

Estratégico.

2 As propostas orcamentarias entdo alinhadas ao Planejamento Estratégico de
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Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos de modo a garantir os recursos necessarios a

execucdo do plano?
Resposta : SIM

Comentario: http://diati.tjal.jus.br/index.php/plano-estrategico-de-tecnologia-da-

informacao-e-comunicacao-petic/

3. O PPA (2016-2019) estd alinhado a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)?

Resposta : SIM

Comentario:http://diati.tjal.jus.br/index.php/plano-estrategico-de-tecnologia-da-informacao-

e-comunicacao-petic/

4. 0 PPA (2016-2019) esta alinhado a Estratégia Nacional do PoderJudiciario?
Resposta : SIM

Comentario: Nao ha evidéncia que comprove o alinhamento.

5. O tribunal comunica as metas e prioridades para o Poder Executivo antes do envio da

proposta da Lei de Diretrizes Orcamentarias ser encaminhada para votacdo?

Resposta : SIM

6. As unidades técnicas de orcamento dos Tribunais de Justica participam de reunides com
drgdos do executivo para estabelecer as metas e prioridades dos drgdos do Poder Judiciario

na Lei de Diretrizes Orcamentdrias?

Resposta : SIM
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10. CONCLUSOES

Finalizada a revisao das respostas do questionario para levantamento de
informacgdes sobre Governanga Orcamentaria e Financeira disponibilizado pelo
CNJ, foi preenchido o formulario eletrénico para envio das respostas
(www.cnj.jus.br/formularios/questionario-acao-coordenada-auditoria) e
encaminhado, através da utilizacdo do Cddigo Validador disponibilizado pela

Secretaria de Auditoria Interna do CNJ.

11. ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS:

12.1.1. Quanto aos Controles de Execugao Orgamentaria:

Conformidade, Eficiéncia e Efetividade:

- No ano de 2018, o TJAL alcangou alto indice de execu¢ao orcamentaria
(99,74%) medido pelo Quociente de Execucdao da Despesa - ED = Despesa
Empenhada/Dotacdo Liquida;

- As Despesas com Pessoal em 2018 ficaram abaixo de todos os limites

definidos na Lei de Responsabilidade Fiscal;

- Os Restos a Pagar inscritos ao final do exercicio 2018 foram cobertos

em sua totalidade por disponibilidades de caixa;

- As despesas primarias pagas em 2017, 2018 e 2019 (até o més de
abril) respeitaram os limites regulamentados na Emenda Constitucional

95/2016;

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 37
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

- Os contratos que envolvem despesas primarias do orcamento fiscal sdo

reajustados por indice inflacionario (IPCA).

12.1.2. Quanto a Transparéncia:

- As informacdes orcamentarias e relatorios fiscais sao disponibilizados

na pagina eletrénica do TJAL;

- Ha Comité Orcamentario formalmente instituido, nos termos da
Resolucdo CNJ n.2 195/2014, que realiza reunides antes dos trabalhos de
elaboracao das propostas orcamentarias para discutir as necessidades ou
demandas do Tribunal, auxiliando na definicao de prioridades de modo a alinha-
las a possibilidade orcamentdria, bem como acompanha projetos e

contratagdes;

- E disponibilizada no sitio eletrénico do tribunal a integra da proposta
orcamentadria e da proposta interna do Quadro de Detalhamento da Despesa em
até 30 dias apos o envio da proposta orcamentaria e 30 dias apds a publicacao

da Lei Orcamentaria.

13. INCONFORMIDADES

- O levantamento qualitativo e quantitativo das demandas dos setores

nao é encaminhado ao Comité Orcamentdrio antes das suas reunides;

- Nao foram apresentadas evidéncias documentais que comprovem o

alinhamento entre o Planejamento Estratégico e a Proposta Or¢gamentaria.
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- O Comité Orgcamentdrio ndo acompanha periodicamente a execuc¢ao do
orcamento, tomando conhecimento e empds relatando a Presidéncia, de forma
a auxiliar as tomadas de decisdes que envolvam aplicagdo de recursos

financeiros.

14. RECOMENDACOES:

- Recomendamos ao Comité Orgamentdrio que institua mecanismos
de acompanhamento das contratagdes/projetos (investimentos) ao longo do

exercicio vigente;

- Recomendamos ao Comité Orgcamentario que institua mecanismos de
levantamento das demandas dos setores e comarcas, com atencdo as
justificativas que embasaram a necessidades apontadas, de forma a garantir

recurso que contemple CasSo a Caso,

- Recomendamos a Diretoria-Adjunta de Contabilidade e Financas que
disponha de mecanismo que viabilize a submissao da proposta orcamentaria ao
Comité de Gestao Estratégica — APMP de modo a articular a proposta

orcamentaria as metas estratégicas ainda ndo alcancadas;

- Recomendamos que as iniciativas consideradas estratégicas sejam

anualmente contempladas na proposta orcamentaria.

15. CONSIDERACOES FINAIS

Em face da andlise realizada, constatou-se que o TJAL atende a maioria
dos aspectos avaliados, relacionados ao cumprimento das legislacdes e a

utilizacao de diversas boas praticas.
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16. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Aperfeicoar e amadurecer mecanismos de planejamento do orcamento e
sua correlacdo com as metas estratégicas nao alcancadas e demandas setoriais

prementes.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 40
Ak N JUDICIARIO
DE ALAGOAS

RELATORIO DE AUDITORIA
GOVERNANCA DA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
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AUDITORIA EM GOVERNANCA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1. INTRODUCAO

A avaliacdo da governanca na gestao de tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC) na Administracdao Publica é uma preocupacao constante. A
area de TIC por vezes nao é conduzida como parte integrante e estratégica do
negécio das organizacdes publicas, comprometendo assim o atendimento
satisfatorio e tempestivo das demandas da sociedade, cada vez mais dinamicas e

complexas.

Nesta perspectiva, foi criado pelo CNJ o Comité Nacional de Gestao dos
Sistemas Informatizados do Poder Judicidrio (Portaria 361/2008), com o objetivo
de diagnosticar a situacdao de toda a rede informatizada do Poder Judiciario e

apresentar sugestoes no sentido de sua uniformizagao e padronizacao.

Qutra iniciativa do CNJ, com. vistas ao aprimoramento do Poder
Judiciario, foi a edicdo da Resolugdo 90/2009, que disp0Os sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informacdao no ambito do Poder Judiciario e da
Resolucdo CNJ n?2 211 de 2015, que estabeleceu a realizacao de levantamento da
Governanca da Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) em todo o Poder
Judiciario.

Diante do exposto, foi realizado por esta Diretoria-Adjunta de Controle
Interno (DIACI) o levantamento de informacgdes afetas a governanga de TIC no
ambito do Poder Judiciario de Alagoas contando com auxilio da Diretoria-
Adjunta de Tecnologia da Informacao (DIATI) para obtencdo das respostas aos

quesitos.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2227

PODER, 42
N[N JUDICIARIO
DE ALAGOAS

2. VISAO GERAL DO OBJETO

Segundo a ABNT (NBR ISO/IEC 38500:2009), a Gestdo de Tl é o sistema
de controles e processos necessarios para alcangar os objetivos estratégicos
estabelecidos pelos dirigentes da organizagcdo, consistindo na utilizacao
adequada dos recursos (a exemplo de hardware, software, pessoas, processos,

praticas) para alcancgar os objetivos estabelecidos pela direcdo para a area de TI.

Nesse sentido, gerenciar a Tl significa planejar, construir, organizar e
controlar as atividades operacionais da area, de forma alinhada e voltada para a
direcdao definida pelos dirigentes do 6rgao ao passo que a governanga da a
direcao que a Tl deve seguir, deixando a gestdao sob a responsabilidade e
controle da prépria area. Assim, enquanto a propria area de Tl planeja, executa

e controla tarefas operacionais, a governanga controla a gestao.

3. OBJETIVO E ESCOPO

O objetivo da auditoria foi avaliar os conteudos estabelecidos para a
governanca e gestdao de TIC no Poder Judiciario de Alagoas, considerando
projetos, processos, riscos e resultados em comparagdo com os padroes
internacionalmente aceitos, como COBIT, PMBOK, ITIL, CMMI, ISO 17799, ISO
27001, as Resolugdes CNJ n? 91/2009, n? 182/2013, n? 198/2014 e n2 211/2015

e o perfil de governanca de Tl tracado pelo TCU.

A auditoria realizada na area de tecnologia da informacao teve como
escopo as politicas, diretrizes, planejamento, riscos e controles (governancga) e
0s processos, pessoas e resultados (gestdao) de tecnologia da informacao e

comunicagao.
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4. BENEFICIOS ESTIMADOS

O levantamento permite verificar qual o nivel de maturidade da area de
TIC do orgao e, por conseguinte, identificar onde pode ser implementado
melhorias de forma a promover a exceléncia operacional da TIC, o
desenvolvimento gerencial e a adog¢do de instrumentos de acompanhamento de
resultados, além de garantir o gerenciamento eficiente e eficaz dos recursos
or¢camentarios destinados a aquisicdo e a contratacdao de solucdes de TIC e

decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de TIC.

5. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria foi composta por seis questdes de
auditoria relevantes para a avaliagdo das politicas, diretrizes, planejamento,
riscos e controles (governanca) e 'dos processos, pessoas e resultados (gestdo)

de tecnologia da informacao e que foram desdobradas em 52 quesitos.

As questdes abaixo descritas consolidam o problema colocado a

investigacao da auditoria, delimitando a extensao e profundidade dos exames:

Questdes de Auditoria

Q01 - Existem politicas e diretrizes definidas para governanca e gestdo de tecnologia da
informacgao?

Q02 - Os planos estratégicos institucionais e de Tl fornecem suporte apropriado a governanca
e a gestdaode TI?

Q03 - As necessidades relacionadas ao desenvolvimento de pessoas e a forca de trabalho da
area de Tl sdo gerenciadas?

Q04 - Os processos de gestao de Tl sao gerenciados?
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QOS5 - O processo de planejamento de contratacdo de Tl estd sendo executado de acordo com
o disposto na Resolugdo CNJ n2 182/2013?

Q06 - Os resultados apresentados pela Tl sdo dimensionados?

6. METODOLOGIA DE TRABALHO

6.1. Etapas

Em busca de alcangar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi
dividida em duas etapas:

12 Etapa: Aplicacdo de questionario elaborado pelo CNJ com 52 (cinquenta e dois)
guesitos relativos as dreas infraestrutura, sistemas, politicas de planejamento, gestdo e
governanga, detalhamentos, informacgdes gerais e dados abertos.

22 Etapa: Consolidacao dos dados colhidos e elaboragao do Relatério de

Auditoria.

6.2. Técnicas de auditoria utilizadas

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolu¢ao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas as seguintes técnicas para aplicacdo dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos com os responsaveis pela unidade auditada, aplicacdo de

guestionario e exame de evidéncias documentais.

7. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho encontram-se listados a seguir:
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Referencial Basico de Governanga do TCU

Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo do TCU

ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestdo de riscos — principios e diretrizes

ABNT NBR ISO 22313:2015 — Sistemas de gestao de continuidade de negdcios

ABNT NBR ISO 38500:2009 — Governanga corporativa de tecnologia da informacao

ABNT NBR ISO 12207:2009 — Engenharia de sistemas e software — Processos de ciclo de vida

de software

ABNT NBR ISO 20000-2:2013 — Tecnologia da Informacdao — Gerenciamento de servigos —

Parte 2: Guia de aplicacdo do sistema de gestdo de servicos

ABNT NBR ISO 27001:2013 — Tecnologia da Informacdo — Sistemas de gestdo da seguranca da

informacao — Requisitos

ABNT NBR ISO 27002:2013 — Tecnologia da Informacdo — Técnicas de Seguranca — Cédigo de

pratica para controles de seguranca da informacao

ABNT NBR ISO 27005:2011 — Tecnologia da Informagao — Técnicas de Seguranca — Gestao de

riscos de seguranca da informacao

COBIT 5 — Control Objectives for Information and related Technology

ITIL 3.0 — Information Technology Infrastructure Library

PMBoK — A Guide to the Project Management Body of Knowledge

Acérdido TCU n2 1.603/2008 — Plenario

Acérdao TCU n? 2.308/2010 — Plenario

Acérddo TCU n2 1.233/2012 — Plenério
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Acérddo TCU n? 2.585/2012 — Plendrio

Resolucdo CNJ n2211/2015

Resolucdo CNJ n2 182/2013

Resolugdo CNJ n2 198/2014

Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967

Lei n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdes (LAIl)

Decreto n2 5.707/2006

Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (ICP-Brasil)

Norma Complementar n2 03/INO1/DSIC/GSIPR — Diretrizes para Elaboracdo de Politica de
Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes nos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica

Federal

Norma Complementar n2 04/INO1/DSIC/GSIPR — Gestdo de Riscos de Seguranca da

Informacdo e Comunica¢des — GRSIC

Norma Complementar n2 05/INO1/DSIC/GSIPR — Cria¢do de Equipes de Tratamento e

Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR

Norma Complementar n2 07/INO1/DSIC/GSIPR — Diretrizes para Implementac¢do de Controles

de Acesso Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacées

Norma Complementar n2 08/INO1/DSIC/GSIPR — Gestdo de ETIR: Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos Orgdos e Entidades da

Administracao Publica Federal

Norma Complementar 10/INO1/DSIC/GSIPR — Inventario e Mapeamento de Ativos de

Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes nos Orgdos e
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Entidades da Administragao Publica Federal

Norma Complementar 17/INO1/DSIC/GSIPR — Atuacdo e AdequacBes para Profissionais da
Area de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes nos Orgdos e Entidades da Administragdo

Publica Federal

Norma Complementar 18/INO1/DSIC/GSIPR — Diretrizes para as Atividades de Ensino em
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes nos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica

Federal

8. ACHADOS DE AUDITORIA

Os achados da auditoria encontram-se listados a seguir, acompanhados dos seguintes

tdpicos: situacdo encontrada, critérios, efeitos causas e recomendacdes da DIACI.

8.1. ACHADO 1 — AUSENCIA DE POLITICA FORMAL DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO

8.1.1. Situacgao encontrada

N3ao obstante a Resolucao CNJ n? 211 de 15 de dezembro de 2015
preconizar que os 6rgaos do Poder Judicidrio devem aplicar uma politica de
gestao de pessoas que considere a criacdo de cargos e especialidades especificas
para a area de TIC — visando a oportunidade de crescimento profissional — e de
gratificacdes proporcionais ao grau de desempenho e responsabilidade do
servidor, nao ha evidéncia de politica formal do Poder Judiciario de Alagoas de
avaliacao de desempenho e incentivo ao bom desempenho dos servidores de
TIC que nao as Avaliacao de Desempenho aplicada a todos os servidores, fruto

do Programa de Gestao por Competéncias implementando desde 2017.
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8.1.2 Critério

s de auditoria

Resolu¢do CNJ n? 211/2015:

8.1.3. Causas

Nao aderénci

Art. 13 Cada 6rgao devera compor o seu quadro permanente
com servidores que exercerdao atividades voltadas exclusivamente

para a drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

[...]

Art. 14 Cada érgado deverd definir e aplicar politica de gestao
de pessoas que promova a fixacdo de recursos humanos na area da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, recomendando-se a
criacdo de cargos, especialidades e gratificacdo especificos para essa

area.

§ 12 Os cargos ou especialidades deverao ser organizados de

forma a propiciar a oportunidade de crescimento profissional.

§ 292 Caberda ao o6rgdo deliberar sobre a criagdo de
gratificacdo especifica: para drea de TIC, regulamentando a sua

percepcdo e condicdes e associando a critérios objetivos, como:

I - desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a

eficiéncia dos processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Il — grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica
especifica do servidor, a fim de estimular a colaboracdo de alto nivel e

evitar a evasdo de especialistas em determinada area;

[...]

a as boas praticas de governanca e gestao de Tl.
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8.1.4. Efeitos

Desestimulo ao crescimento profissional e declinio da qualidade dos

servigos prestados.

8.1.5. Recomendagoes

Elaborar e implementar politica formal especifica para avaliacdo de
desempenho e incentivo ao bom desempenho dos servidores de TIC que
contemple os cargos, especialidades e gratificacdes da area de TIC, de forma a

incentivar o crescimento profissional e o bom desempenho dos servidores.

O Programa de Gestdao por Competéncias ja existente serve como base
para direcionar a futura politica de avaliacdo de desempenho dos gestores e
técnicos de TIC, tendo em vista que ja sdo conhecidas as competéncias

necessarias aos cargos da area.

8.2. ACHADO 2 — AUSENCIA DE POLITICA FORMAL PARA A
ESCOLHA DOS LIDERES DE TIC

8.2.1 Situagao encontrada

Nao foi verificada no ambito do Pode Judiciario de Alagoas qualquer
politica formal ou procedimento administrativo padronizado de escolha dos

lideres na area de TIC.

O Decreto n. 5.707 de 23 de fevereiro de 2006 institui a Politica Nacional

de Desenvolvimento de Pessoal, cujas finalidades sao:
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- melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos

prestados ao cidadao;
- desenvolvimento permanente do servidor publico;

-adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos

das instituicoes, tendo como referéncia o plano plurianual;
- divulgacdo e gerenciamento das acdes de capacitagao; e
- racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitagao.

Ainda, o Acérddo TCU n. 1.233/2012 - Plenario, tdpico 9.13.2, em

recomendac¢ao ao Conselho Nacional da Justica (CNJ), determina que:

[...] discipline a forma de acesso as fungdes de lideranca nos setores
de Tecnologia da Informacdo, considerando as competéncias
multidisciplinares necessarias para estas funcdes, que incluem, mas

nao se limitam a conhecimentos em TI. [...]

Portanto, tem-se que a suscitada determinacao do Tribunal de Contas da
Unido que versa sobre a necessidade de criacdao de politica sobre a forma de
acesso as funcodes de lideranca nos setores de TIC corrobora o que estabelece o
Decreto n. 5.707/2006, art. 12, | e lll, pois critérios especificos de escolha de
pessoal com competéncias requeridas para funcdes de lideranca certamente
favorecem o alcance dos objetivos do drgao e a melhoria da eficiéncia, eficacia e

gualidade dos servicos prestados.

Posteriormente, em decorréncia do Acérddo TCU n. 1.233/2012 -
Plenario, o CNJ estabeleceu diretrizes para sele¢dao, ingresso e lotacdao dos

servidores, por intermédio da Resolugcdao CNJ n. 240 de 9 de setembro de 2016:
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Art. 52 S3o diretrizes para a selecdo, o ingresso e a lotacdo de

servidores: [...]

| — definir formalmente perfil profissional desejado para as posi¢des

de lideranca de pessoas;

] — prover cargos em comissao e fun¢des de confianga mediante o
atendimento a critérios previamente estabelecidos, orientados pelas
necessidades do 6rgdo, pela competéncia exigida pelo cargo ou funcdo e
pelo reconhecimento do mérito, promovendo, sempre que possivel,

processo seletivo transparente e acessivel.

8.2.2. Critérios de auditoria
Decreto n. 5.707 de 23 de fevereiro de 2006;

Acoérdao TCU n. 1.233/2012 - Plenario, topico 9.13.2.

8.2.3. Causas

Nao aderéncia as boas praticas de governanca e gestao de TIC.

8.2.4. Efeitos

Prejuizos a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados.

8.2.5. Recomendagao

Implementar politica formal para a escolha dos lideres de TIC segundo os
critérios estabelecidos no Decreto n. 5.707/2006 e na Resolucdo CNJ n.

240/2016.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 52
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Sublinhamos que o Programa de Gestao por Competéncias ja existente
no tribunal serve como base para direcionar a politica de escolha de lideres de
Tl, tendo em vista que ja sao conhecidas as competéncias necessarias aos cargos

de TI.

8.3. ACHADO 3 - AUSENCIA DE DIRETRIZES FORMAIS DA ALTA
ADMINISTRACAO PARA A GESTAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS E DE
SERVICOS DE TI

8.3.1. Situagao encontrada

Evidencia—se a auséncia das diretrizes para a gestao do portfélio de

projetos e de servicos de TI.
8.3.2. Critérios de Auditoria
ISO 38500;
Acérddo TCU n? 1.603/2008 Plenario.
8.3.3. Causas

N3ao aderéncia as boas praticas de governanca e gestao de TIC.

8.3.4. Efeitos

A falta de documento que padronize as operagdes sequencias do
andamento do processo dificulta sua assimilacao e difusao, promovendo o risco
de erros de percurso. E, embora a politica possa estar informalmente incutida na

cultura da organizacao, a inexisténcia de documento que padronize a postura da
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instituicdo em face de determinadas situacdes, dificulta a sua compreensao e

difusdo, assim como a missao, visao e valores institucionais.

8.3.5. Recomendagao

Estabelecimento de diretrizes formais da alta administracdo em matéria

de gestdo de portfdlio de projetos e de servicos de Tl

8.4. ACHADO 4 - AUSENCIA DE POLITICA FORMAL PARA A
GESTAO DE PESSOAL DE TI, DE POLITICA FORMAL PARA A AVALIACAO E
INCENTIVO AQO DESEMPENHO DE GESTORES E TECNICOS

8.4.1 Situacao encontrada

Nao foi verificada previsao formal ou documento com as intengdes e as
diretivas da organizacdao na matéria, tampouco estudos ou projeto de

implementagao em andamento.

8.4.2. Critérios de Auditoria

ISO 38500

COBIT S5

Resolucdo CNJ n? 211/2015;

Acorddo TCU n21.233/2012 — Plenario

Acérddo TCU n? 2.585/2012 -Plenario;
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8.4.3. Causas
N3ao aderéncia as boas praticas de governanca e gestao de TIC.
8.4.4. Efeitos

Embora a politica possa estar incutida na cultura da organizacao, a
inexisténcia de documento formal, que padronize a postura da instituicdo, em
face de determinadas situacgdes, dificulta a sua compreensao e difusdo, assim
como a missao, visao e valores institucionais. Prejuizo a medicao da eficiéncia

dos processos de tecnologia da informacao.

8.4.5. Recomendagao

Recomenda-se o estabelecimento de diretrizes formais da alta
administracao para a gestao de pessoal de TIC, escolha dos lideres de Tl e para a

avaliacdo e incentivo de desempenho dos gestores e técnicos de TIC.

8.5. ACHADO 5 - AUSENCIA DE GESTAQ DE RISCOS DE TI

8.5.1. Situac¢ao encontrada

Nao fora verificada politica formal de gerenciamento de riscos, observa-
se apenas analise de riscos relativas especificamente as aquisicdes de solucdes
de TIC. Por conseguinte, resta deficiente a definicao de atividades de controle

em todos os niveis da organizacao para mitigar os riscos de suas atividades.

8.5.2. Critérios de Auditoria

ISO 38500:09
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ISO 31000:09
COBIT 5 (APO 12)

Resolu¢do CNJ n2 211/1

8.5.3. Causas

Nao aderéncia as boas praticas de governanca e gestdo de TIC.

8.5.4. Efeitos

N3o alcance dos objetivos de gestdao de riscos, consubstanciados na

prevencdo de eventos negativos impactantes.

8.5.5. Recomendagao

Recomenda-se a efetiva implementacao do processo de gestao de riscos

de TIC.

8.6. ACHADO 6 - Os objetivos estratégicos e taticos de Tl nao

sao monitorados e revisados periodicamente.

8.6.1. Situacao encontrada

Considera-se, assim, obrigacao da administracao a definicao de objetivos
e beneficios esperados nos projetos de Tl e a necessaria medi¢dao do seu grau de
alcance, Todavia, nao houve medi¢cao do grau de alcance dos objetivos e

beneficios esperados dos projetos de TI.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 56
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

8.6.2. Critérios de Auditoria

Decreto n. 2.271/1997

Acérddo TCU n. 1.233/2012 — Plenério
Acérddo n. 2.308/2010 — Plenario

COBIT S5

8.6.3. Causas

N3ao aderéncia as boas praticas de governanca e gestao de Tl.

8.6.4. Efeitos

Descompasso entre as capacidades atuais e futuras de Tl e prejuizo a
economicidade e ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais

ou financeiros disponiveis.

8.6.5. Recomendacgao

As capacidades atuais e futuras de Tl versus as necessidades atuais e
continuadas do negécio da organizacao devem ser motivadas por analises
apropriadas e continuadas, assim como por decisdes claras e transparentes, de
modo a garantir o alcance de equilibrio adequado entre beneficios,

oportunidades, custos e riscos, tanto no curto como no longo prazo.

8.8. ACHADO 8 - o0 quantitativo ideal de forga de trabalho de ti

nao foi previsto e aprovado.
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8.8.1. Situac¢ao encontrada

Observou-se que a estrutura de recursos humanos de Tl apresenta
problemas, notadamente quanto a falta de cargos e carreiras especificas, a
caréncia de pessoal especializado para gestdao de Tl, a ocupacdo de cargos de
gestdo por pessoas estranhas ao quadro, como temporarios e terceirizados, a
auséncia de planejamento para preenchimento continuo de vagas de Tl e a

politica de qualificacdo executada sem o devido planejamento.

8.8.2. Critérios de Auditoria

Resolucdo CNJ 211/2015.

8.8.3. Causas

Inobservancia do normativo.

8.6.4. Efeitos

Prejuizo a capacidade de realizar as atividades de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle e consequentemente levando a ineficiéncia

e nao atendimento do interesse publico.
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8.6.5. Recomendagao

Promover a realizacdo de estudos técnicos a fim de subsidiar proposta de
criacao de cargos especificos da area de tecnologia da informacao, com vistas a
regularizacao de déficit da forca de trabalho e adotar medidas necessarias ao
provimento dos setores de Tl com estrutura organizacional e quadro
permanente de pessoal suficiente para realizar, de forma independente de
terceiros, as atividades inerentes a gestao de Tl, com a finalidade de garantir a

autoridade e o controle da administragao sobre o seu funcionamento.

9. CONCLUSAO

O presente trabalho referiu-se a realizacao de auditoria sobre o tema
Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao no ambito do

Poder Judicidrio de Alagoas.

Da analise geral da auditoria realizada junto a Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informacao, verificou-se que a drea de governanga e gestao de TIC
estd em processo de amadurecimento, com a instituicdo de planejamentos
alinhados a estratégia do 6rgdo, mas carecendo ainda de processos, politicas e

diretrizes especificas.

Tal compreensao é corroborada pelos 7 achados verificados durantes os

exames:
- Auséncia de politica formal de avaliacdao de desempenho.
- Auséncia de politica formal para a escolha dos lideres de TIC.

- Auséncia de diretrizes formais da alta administracdo para a gestao do

portfolio de projetos e o de servigos de TI.
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- Auséncia de politica formal para a gestao de pessoal de Tl, de avaliacao

e incentivo ao desempenho de gestores e técnicos de TI.
- Auséncia de politica de gestao de riscos na area de Tl

- Auséncia de monitoramente e revisao periddica do alcance dos

objetivos estratégicos e taticos de Tl

- Auséncia de atendimento ao quantitativo de forca de trabalho de TI

compativel com as demandas.

Em linhas gerais, grande parte dos achados relativos ao sistema de
governanga guardam relagdo com a auséncia de politicas e diretrizes
formalmente aprovadas. No caso do sistema de gestao, as ocorréncias se fazem
sentir principalmente no gerenciamento de portfélio de projetos e de servicos,
gue nao tem processo definido bem como na gestao de riscos, que carece de

realizacao de mapeamento dos riscos tecnolégicos.

Sob a perspectiva da gestdao de pessoas, o quantitativo da forca de
trabalho em tecnologia da informacao e comunicacdo nao alcanca o minimo
estabelecido pela Resolugdo CNJ n? 211/2015. Ademais, inexiste instrumento de

avaliacdao de desempenho funcional, especifico para os servidores daquela area.

Sob outro angulo, merece destague a performance nas areas das
politicas e diretrizes para o planejamento, contratacdes, do processo de
formulacao do PETIC e PDTIC, dos planos estratégicos, do plano de continuidade
dos servicos essenciais, da gestao da seguranca da informacdao, bem como da

criacdo de comités de governanca e gestao (achados positivos).

Ressalta—se ainda, na matéria de gestdao de pessoas, a maturidade
alcancada pela administracao a partir do mapeamento de competéncias dos
cargos de gestao e dos cargos técnicos de todo o Poder Judicidrio, incluindo a

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 60
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

area de TI, viabilizando-se a elaboracao futura de um plano de capacitacdao com

base nas competéncias individuais que se fizerem necessarias.

Outro dado favoravel é que todos os processos criticos de negdcio estao

cobertos por sistemas informatizados.

Portanto, ressalvadas as ocorréncias negativas, os sistemas de
governanca e gestdao de TIC do Poder Judicidrio de Alagoas, na opinidao desta
auditoria, tem adotado, em sua grande maioria, as boas praticas
internacionalmente aceitas, bem como envidado esfor¢cos para se adequar as

disposicdes normativas aplicaveis.
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RELATORIO DE AUDITORIA
COORDENADA DE GESTAO
DOCUMENTAL
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AUDITORIA COORDENADA DE GESTAO DOCUMENTAL

1. INTRODUGCAO

A Auditoria em Gestdao Documental tem o objetivo de avaliar a criacao,
manutencao, utilizacdo e prazos de guarda dos documentos que sdo gerados e 0
encaminhamento final para conservacdao permanente ou descarte e, ainda, as
rotinas para gerenciamento dos acervos de documentos administrativos e de
processos ligados a atividade-fim do drgdao, como forma de apoio a decisao, a

preservacao da memoria institucional e a comprovacgao de direitos.

Convém destacar que o Parecer 7/2014 - SCl/Presi/CNJ propbs a
realizacdo de Acdes Coordenadas de Auditoria definindo, dentre outras, a A¢ao

Coordenada de Auditoria na area de Gestao Documental.

O citado Programa de Auditoria e os questionarios para levantamento de
Informagdes sobre Gestao Documental foram disponibilizados no sitio eletronico
do CNJ, para as Unidades de Auditoria do Poder Judicidrio, com documentos que
contemplaram a definicdao das questdes de auditoria indagando as unidades
envolvidas, com o fito de buscar a devida avaliacao dos aspectos previstos nas
orientagGes oriundas da Recomendacdo N2 37 de 15/08/2011, que solicitou aos
Tribunais a observancia das normas de funcionamento do Programa Nacional de
Gestdao Documental e Memodria do Poder Judicidario — Proname e de seus
instrumentos, quais sejam, os sistemas informatizados de gestao de documentos
e processos administrativos e judiciais, bem como os métodos desses sistemas,
essenciais a identificacdo do documento institucional de modo inequivoco em

sua relacdo com os outros documentos.

Ha que se observar que a Constituicio Federal no art. 216, § 29,

prescreve que cabe a administracdo publica a gestdao da documentacdo
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governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela

necessitem.

CompOs a equipe da respectiva auditoria o servidor Paulo Vitorio
Cavalcante Filho com apoio do Diretor de Controle Interno, que junto aos
setores envolvidos na elaboracao do questiondrio, quais sejam, a Comissao
Permanente de Gestao documental, a DARAD e a DIATI, promoveram as devidas
respostas a concrecao da Auditoria Coordenada de Gestdao Documental.
Terminados os trabalhos por meio do questiondrio, a Equipe de Auditoria
realizou as andlises pertinentes, comparando as respostas assinaladas com as
evidéncias e comentdrios apresentados, bem como cotejando os dados
coletados com a legislacao pertinente. Das analises realizadas, foi constatada a
necessidade de correcdes de algumas informacdes que, apds diligéncias, as

unidades auditadas reapresentaram os questionarios com os devidos ajustes.

Os questionarios para levantamento de informagdes avaliados pela
Unidade de Controle de Interno foram encaminhados ao CNJ, via e-mail. As
situagOes relevantes obtidas das avaliagdes efetuadas foram elencadas neste
Relatdrio Conclusivo de Auditoria. Todos os exames realizados se pautaram em
procedimentos e técnicas de auditoria aplicaveis a Administracao Publica e
nenhuma restricdo nos foi imposta quanto ao método ou a extensao dos
trabalhos realizados. As avaliacOes realizadas nesta auditoria contemplaram a

verificacao de dados obtidos no questionario.

2. METODOLOGIA

Para cumprimento do objetivo desta auditoria coordenada foi solicitado

by

a Comissao Permanente de Gestao Documental, a DARAD e a DIATI que

respondessem ao questionario disponibilizado pelo CNJ para levantamento de
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informacdes sobre Gestao Documental. Posteriormente, essa DIACI realizou a
conferéncia do questiondrio respondido e das informacdes obtidas para as
guestdes com as respectivas evidéncias e comentarios as aludidas avaliagdes,
ora buscando entender o que fora respondido, ora questionando e
confrontando com os setores envolvidos acerca do contelddo entregue, visando
obter a devida fidedignidade do documento a ser entregue ao Conselho

Nacional de Justica.

3. OBJETIVO

Analisar a adequacdo das normas de gestdo documental no tocante a
guarda dos documentos gerados pelo Poder Judicidrio Alagoano por meio dos
aspectos previstos nas orientacdes oriundas da Recomendagao N2 37 de
15/08/2011, com observancia das normas de funcionamento do Programa
Nacional de Gestdao Documental e Memoria do Poder Judiciario — Proname e de

seus instrumentos.

Durante o processo de auditoria buscamos analisar os sistemas
informatizados que gerem os processos e documentos, verificando as rotinas
das unidades envolvidas no processo de gestao documental, de modo a avaliar o
cumprimento das normas vigentes e a eficacia das rotinas adotadas, avaliando
inicialmente as respostas dos questionarios entregues a Comissao Permanente
de Gestao Documental do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas e aos setores
responsaveis pela guarda dos documentos pertencentes a este Poder Judiciario,
com o fito de buscar possiveis inconsisténcias na execucdo dos trabalhos dos

setores envolvidos.
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4. VISAO GERAL

A Diretoria Adjunta de Controle Interno (DIACI) do Tribunal de Justica de
Alagoas, em cumprimento as Auditorias Coordenadas promovidas pelo CNJ para
o exercicio de 2019, tendo em vista o que fora estabelecido para a realiza¢ao das
citadas acdes e, em face da decisao do Plendrio daquele érgao de controle do
judicidrio nacional, promoveu em sincronia com os grupos de controles internos
Brasil afora e os setores envolvidos pertencentes a este Tribunal de Justica a

presente Auditoria de gestao Documental.

A previsao para realizagao de A¢des Coordenadas de Auditoria consta no

art. 13 da Resolugdo CNJ n2 171/2013, in verbis:

“ Art. 13 . Para elaboragdo dos Planos de Auditoria,
deverdo ser observadas as diretrizes do CNJ no que tange as Acoes
Coordenadas de Auditoria, documento que evidenciara as areas e
espécies de auditoria prioritarias para realizacdo, com sugestdo de
datas estimadas, para aplicacdo no ambito de todas as unidades

jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica.

§ 1 2 A realizacdo de auditorias coordenadas tem por
objetivo a gestdao concomitante, tempestiva e padronizada sobre
guestdes de relevancia e criticidade para o Poder Judiciario, bem
como o atendimento aos principios de eficiéncia, eficacia,

economicidade e efetividade.”

A Lei n. 8.159/1991 prescreve que, constituem deveres do Poder
Publico a gestdao documental e a protecao especial dos documentos para guarda
e arquivo, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
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desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacao. Ademais,
considera-se gestdao de documentos, nos termos do item Il da Recomendacao n.
37/2011-CNJ: O conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a
producao, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos
institucionais produzidos e recebidos pelas instituicdes do Judiciario no exercicio
das suas atividades, independentemente do suporte em que a informacao

encontra-se registrada.

5. LIMITACOES

Auséncia de contato para suporte as respostas com o maior numero de
membros nomeados pela Comissdao responsavel pela Gestao Documental.
Ademais, esta DIACI contou com apoio e acesso ao Desembargador José Carlos
Malta, ao passo que fomos orientados a buscar junto a servidora Suliane Barros,
a época, para realizar a conferéncia, construcdo e analise critica dos dados a

serem informados ao CNJ, haja vista as evidéncias apresentadas.

O tema ainda nao é de dominio amplo por parte desta Diretoria de
Controle Interno. Por oportuno, vale salientar que fora feita analise acerca da
matéria junto aos normativos existentes, utilizando o recente estudo para
acompanhamento da situacao encontrada no Poder Judiciario Alagoano acerca

da Gestao Documental.

6. QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE GESTAO
DOCUMENTAL
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A seguir, questionario de auditoria disponibilizado pelo CNJ com as
respostas da Diretoria de Tecnologia da Informacao, DARAD e Comissao

Permanente de Gestao Documental, colhidas por esta DIACI.

QUESTOES

1 - O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos

utilizado pelo Orgdo permite o controle da tramitagdo de processos ou documentos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite o controle de processos e documentos.

2 — O sistema informatizado de gestao de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo inclui funcionalidade que permite a aplicagio de plano de

classificagaol de documentos e processos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite categorizar os tipos de documentos, tipos de processos e fazer o registro

da temporalidade.

3 — O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos

utilizado pelo Orgdo permite o controle de versdes dos documentos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema possui controle de versao tanto para o processo administrativo, quanto para os

documentos.
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4 - O sistema informatizado de gestido de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo inclui funcionalidade para controle de prazos de guarda e destinagdo

de documentos e processos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite o controle de prazos de guarda e destinacdo de documentos e processos.

5 — O sistema informatizado de gestao de processos administrativos e documentos utilizado

pelo Orgdo permite a indexacdo e recuperagio de documentos ou processos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite a anexacdo de documentos e a recuperacdo desses registros. Cada

documento no sistema recebe um ID de identificacao.

6 — O sistema informatizado de gestao de processos administrativos e documentos

utilizado pelo Orgdo permite integracdo entre documentos digitais e ndo-digitais?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite integrar documentos digitais e ndo-digitais.

7 — O sistema informatizado de gestao de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo inclui funcionalidade de exportagio de documentos para

transferéncia ou recolhimento?
Sim

Evidéncia(s) e/ou comentario(s):
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O sistema possibilita que sejam realizadas as configuracbes dos arquivos como corrente,
intermediario e permanente. Essa transferéncia poderd ser realizada dentro do repositério de
documentos. Ao selecionar a pasta desejada e clicar em upload o usuario podera selecionar

todos os arquivos que devem ser transferidos para essa pasta.

8 - A equipe responsavel pelo sistema informatizado de gestdo de processos
administrativos e documentos utilizado pelo Orgdo consegue, se solicitado, alterar,

excluir ou ocultar documento ou processo?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite que o usudrio com permissdo consiga alterar, excluir e para ocultar o
documento é necessario configurar as permissdes das pastas onde esses arquivos serdo

salvos.

8.1. O sistema registra a operagdao e o registro é tornado publico para os

demais usuarios?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite a consulta por meio de auditoria.

9 — Em relacdo ao sistema informatizado de gestao de processos administrativos e documentos

utilizado pelo Orgio, qual a unidade responsavel pelas seguintes a¢des:
Manutencao do sistema:

DIATI por meio do contrato com a Thema/ Polis Informatica.

Atualizacao do sistema:

DIATI por meio do contrato com a Thema/ Polis Informatica.

Alteracgdo, inclusdo ou exclusdo de tipos de processos:

DIATI.

Alteracgdo, inclusdo ou exclusdo de tipos de documentos:
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DIATI.
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

A categorizagao de tipos de documentos e ou tipos de processos é realizada pela DIATI por

meio de ato normativo da Presidéncia.

10 - O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos

utilizado pelo Orgdo garante que a localizagdo do documento seja tnica?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Todos sdo armazenados dentro do repositério CMS.

11 - O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo garante a autoria dos documentos digitais, com a identifica¢do do

autor do documento?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite auditar as inclusdes, alteragdes e exclusdes.

12 - O sistema informatizado de gestdao de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo garante que o documento se encontra completo e ndo sofreu

corrupgao ou alteragdo ndo-autorizada e/ou ndo documentada?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Conforme mencionado anteriormente o sistema permite que sejam configuradas permissdes
das pastas dentro do repositdrio de documentos.
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13 — O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo garante que o documento mantenha a mesma forma desde o
momento de sua produgao e tenha garantia de autoria, seja original ou cépia, digital ou

nao-digital?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite fazer essa verificacdo por meio do programa Documentos do sistema

de gestao de processos administrativos.

14 - O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo garante o registro da hora legal do momento da producdo, alteragdo e

registro dos eventos de tramita¢cao do documento?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema grava a data e a hora.

15 - O sistema informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos
utilizado pelo Orgdo garante que os documentos e processos confidenciais s6 podem ser

acessados e/ou manipulados por pessoas ou unidades previamente autorizadas?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O usudrio poderd selecionar a opcdo sigiloso ou andénimo.

16 — Caso haja processos fisicos que foram digitalizados, eles passaram por algum tipo de

selecdo prévia para definir a necessidade de guarda ou a possibilidade de eliminagdo?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):
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Conforme exemplificado nos itens 2 e 4 existe o controle de temporalidade e local.

17 - Caso haja processos fisicos que foram digitalizados, ao serem inseridos no sistema
informatizado de gestdo de processos administrativos e documentos utilizado pelo Orgdo,
eles recebem indexagdao que permita posterior busca por assunto, classe ou numero do

processo fisico?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Existe o filtro com diversos critérios de busca.

18 — Os dados, documentos e processos constantes dos antigos sistemas informatizados de
gestio de processos administrativos e documentos utilizado pelo Orgio foram

integralmente migrados para o novo sistema?

Nao

18.1 - Mas foram tomadas as seguintes providéncias em relagdo ao sistema:

a) Os dados, documentos e processos inseridos no sistemas antigos receberam tratamento

adequado para guarda e eventual eliminacdo.

b) Existe estudo ou plano de acdo para tratamento dos dados, documentos e processos

inseridos no sistemas antigos.

c) Os sistemas antigos continuam ativos e disponiveis para consulta dos dados,

documentos e processos nele inseridos.

19 — O Orgdo dispde de regulamentagdo sobre producdo e tramitagio de documentos e
processos administrativos utilizado pelo Orgdo no sistema informatizado de gestio de

processos administrativos e documentos?
Sim
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19.1 - E o0 normativo:

a) define os tipos de documentos e processos produzidos no sistema e quando utiliza-los,
levando em consideragao aspectos relacionados a caracteristica, a finalidade e ao destinatdrio

do documento ou processo;

b) conceitua as a¢Oes de tramitacdo de documentos e processos, definindo as hipdteses
de sua utilizagdo (tais como juntada, desentranhamento, relacionamento de processos,

etc);
c) define requisitos a serem observados na criagao e tramitagcdao de documentos e processos.
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O 6rgdo define por meio de atos normativos como sera feito o tramite do processo, seu tipo e

seus documentos.

20 - Existe no Orgdo estratégia de preservacio de documentos institucionais, fisicos e/ou

digitais, desde sua produgdo até seu arquivamento ou elimina¢ao?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O Tribunal inclusive fara a guarda de documentos por meio de museu a ser construido.

21 - Existem normas, planos de classificacdo e tabelas de temporalidade documental

padronizadas para documentos e processos administrativos, fisicos e/ou digitais?

Sim

Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Resolugdo n? 34/2016 - INSTITUI OS PLANOS DE CLASSIFICACAO (TABELAS PROCESSUAIS
UNIFICADAS) E AS TABELAS DE TEMPORALIDADE DOS PROCESSOS JUDICIAIS E DOS
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS E O MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA DESTINACAO

DOCUMENTAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS, ADOTANDO TAMBEM
PROVIDENCIAS CORRELATAS.
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22 - Existindo ou nao os planos de classificacdo, existe padronizacao das espécies,
tipos, classes, assuntos e registros de movimentacao de documentos e processos

administrativos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Conforme exemplificado anteriormente existem campos com op¢des pré-determinadas.

23 — Existem critérios de transferéncia e de recolhimento dos documentos e processos,
fisicos e/ou digitais, das unidades administrativas para a(s) unidade(s) responsavel(eis)

pela gestdao documental?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Segue as resolugdes do Conselho Nacional de Arquivos.

24 — A transferéncia de documentos fisicos e/ou digitais da fase corrente para a fase

intermedidria é registrada em sistema apropriado ou feita por meio de formulario?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Registra a tramitacao no sistema e também conforme o item 7.

25 — O recolhimento de documentos fisicos e/ou digitais da fase intermediaria para a fase
permanente é acompanhado de instrumentos que permitam a identificagdo e controle dos
referidos documentos?

Sim
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Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Os dados sdao exibidos nas propriedades do item corrente, acompanhados por guia de
remessa ou se nao estiverem os processos a serem recolhidos no sistema é realizado listagem

descritiva.

26 — A eliminacdo de documentos fisicos e/ou digitais é precedida da “Listagem de
eliminagdo de documento”, da publicacio de “Edital de ciéncia de eliminagdao de
documentos judiciais/administrativos” e do “Termo de eliminagdo de documentos

judiciais/administrativos”?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

Todos publicados no Didrio.

27 - O arquivamento de documentos administrativos, fisicos e/ou digitais, é precedido
pela classificagdo e enquadramento conforme Plano de Classificacio e Tabela de

Temporalidade dos Documentos da Administragao do Poder Judiciario, se houver?

Nao

28 — 0 Org3do realiza estudos periédicos de custo de armazenagem de documentos?

Nao

29 — As instalacoes de armazenamento de documentos preveem limita¢do de acesso aos
documentos, controle das dareas de armazenamento e sistemas de detec¢ao de entradas

nao autorizadas? Caso exista, detalhar os controles utilizados.

Nao

30 - Existe, no ambito da unidade responsavel pela gestao documental, mecanismos
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periddicos de descontaminagdo e controle de pragas das areas de armazenamento

de documentos fisicos?
Nao

31 - O Orgio classifica os documentos fisicos em ultrassecreto, secreto e reservado,

conforme a Lei de Acesso a Informagao?

Nao

32 - O sistema informatizado de gestdao de processos administrativos e
documentos permite a classificagdo dos documentos em ultrassecreto, secreto e

reservado, conforme a Lei de Acesso a Informagao?

Nao

33 — Existe regulamentacdo definindo os casos em que se deve utilizar os niveis de
acesso sigiloso, restrito e publico no sistema informatizado de gestdo de processos

administrativos e documentos?
Sim
Evidéncia(s) e/ou comentario(s):

O sistema permite que seja realizada a configuragao do nivel de acesso e esse sera exibido por
padrao.

7. CONCLUSOES

Finalizada a revisao das respostas do questionario para levantamento de
informacgdes sobre Gestao Documental disponibilizado pelo CNJ, foi preenchido
o formulario eletrénico para envio das respostas e encaminhado, por meio do
Cédigo Validador disponibilizado pela Secretaria de Auditoria Interna do CNJ.
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7.1. ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS

- O Sistema informatizado de gestdao de processos possui eficiente
instrumento de tramitacao, com classificacdo e controle acerca das versdes dos
documentos, o que passa a ser bastante importante para obten¢cao do manuseio

e guarda dos arquivos.

- O citado sistema possibilita anexacao de documentos, sempre
mantendo ID para cada peca, de modo que nao haja desfiguracdao na numeracao

dos documentos e livre manuseio ao operador do sistema.

- O sistema proporciona por meio de auditoria que seja feito estudo
acerca de exclusao, alteracdao ou ocultacdao de documentos, sendo instrumento
de controle por parte da administracao de possiveis interferéncias inapropriadas
por parte de qualquer usudrio, havendo registro imediato das referidas

solicitagdes de mudangas.

- Importante ferramenta do sistema é a identificacdo do autor do
documento em qualquer ato cometido dentro do processo administrativo, sem
possibilidade de corrupcao ou alteracdao nao documentada, com garantia de

autoria.

- Processos nao digitalizados ainda estao sob guarda para consulta, por

meio de ativacdao dos sistemas antigos.

- Ha regulamentacado propria acerca da gestao documental, Resolugdao n@

34/2016.

- O Tribunal de Justica publica a elimina¢dao de documentos.
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7.2. INCONFORMIDADES

- O Tribunal de Justica precisa utilizar a classificacdo e enquadramento
conforme Plano de Classificacao e Tabela de Temporalidade dos documentos da
Administracdao do Poder Judicidrio quando do arquivamento, conforme previsao

na Resolucdo n2 34/2016.

z

- E necessdria a realizacdo de estudos periédicos acerca do custo da

armazenagem de documentos.

- Nao ha controle de limitacao de acesso aos documentos nas instalacdes

de armazenamento, com sistemas de deteccao de entradas ndao autorizadas.

- A unidade de armazenamento dos documentos ndo possui mecanismos
periodicos de descontaminacdo e controle de pragas, aguardando sempre que a

Administracao Geral dos prédios promova o citado servico.

- O Tribunal de Justica ainda nao classifica os documentos conforme a Lei
de Acesso a Informacdo em ultrassecreto, secreto e reservado, devendo atentar

para o que prescreve a Lei n? 12.527/2011.

- Ainda de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, o Tribunal de Justica
precisa providenciar no sistema informatizado de gestdao de processos
administrativos e documentos o plano de classificacdo dos referidos

documentos em ultrassecreto, secreto e reservado.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que fora exposto, da auditoria realizada, constatou-se que o

TJAL atende a maioria dos aspectos avaliados, relacionados ao cumprimento das
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legislacdes e a utilizacdo das boas praticas. Posteriormente, o CNJ apresentard a
consolidacdao das respostas dos Tribunais e Conselhos desta Auditoria
Coordenada, ficando a seu critério, diante das evidéncias apresentadas por cada

Tribunal, emitir as devidas recomendacodes.

9. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Recomendamos que as inconformidades encontradas e apontadas neste
relatdrio sejam ajustadas por meio de medidas contemplativas, na busca da
devida aproximagao das leis que regem assuntos atinentes a Gestao

Documental.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
CONTRATACOES E EXECUCAO DE
OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
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AUDITORIA EM CONTRATACOES E EXECUGCAQ DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Auditoria Interna 2019 definiu a realizacao de inspecao
para verificacdo das obras e servicos de engenharia no ambito do Poder
Judiciario, tendo em vista sua importancia no contexto administrativo do Poder

Judiciario de Alagoas.

2. FUNDAMENTACAO

Esta DIACI utilizou estudo da execucao nos processos de contratacao de
obras e servicos de engenharia, tais como pagamento de medigdes,
procedimentos licitatérios e visita in loco, por meio de inspecao dos prédios que
passaram por reformas ou manutencao, a fim de avaliar as atividades do Setor
de Engenharia e do Tribunal de Justiga no tocante as referidas contratagdes, os

resultados, as deficiéncias e os recursos utilizados nas respectivas contratagdes.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

O Departamento de Engenharia do Tribunal de Justica é 6rgao da
Administracdo que gerencia a execucao das obras em andamento e aquelas que
atendam ao Plano de Obras, assim como por meio de iniciativa de demandas

urgentes.

O DCEA é composto por equipe de servidores do Poder Judicidrio

Alagoano com vasta experiéncia na administracdao dos servicos de engenharia,
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tais como, engenheiros, arquitetos e equipe de apoio administrativo, sendo

orgao pertencente a DARAD.

Atualmente, para executar os trabalhos afetos as obras e servicos de
engenharia o Poder Judiciario contratou empresa de manutencdao predial e
empresa para atuar na fiscalizacao dos servicos de engenharia e na elaboracao
de projetos com o fito de atender as demandas do Tribunal de Justica e Orgdos
do Poder Judicidrio. Sendo duas as empresas voltadas a execucdo dos citados

objetos, quais sejam:

Empresa contratada para apresentar estudos de projetos para as
demandas de construcdes, manutencdao e reformas dos drgdaos do Poder
Judicidrio e também as acdes voltadas para o apoio ao DCEA no tocante a

fiscalizacao das obras em execucao.

Empresa contratada para promover a execucao das demandas de
manutencao das edificagdes do Poder Judiciario, eliminando as incorrecdes
contidas nos prédios ao longo de todo o Estado de Alagoas, para a consecucao

da melhoria dos imdveis pertencente a justi¢a alagoana.

4. OBJETIVO E ESCOPO

O principal objetivo desta atividade de auditoria foi aplicar e avaliar, em
carater experimental, o Procedimento de Auditoria na Elaboracao de Projetos e
Execucao das Obras e Servicos de Engenharia pelas unidades responsaveis pela
contratacdo, execucao e pagamento das respectivas obras, a fim de aferir sua

aderéncia as normas, diretrizes e regras aplicaveis a auditoria de obras publicas.

O objeto principal desta auditoria experimental em obras publicas é a

Reforma da 12 Etapa do Férum da Capital, licitado pelo Tribunal de Justica de
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Alagoas, por meio do Edital de Tomada de Precos n2. 002/2018, processo ne.
2018/10543, com a interveniéncia técnica do Departamento Central de
Engenharia e Arquitetura— DCEA. Outras obras foram objeto de estudo, no
entanto, daremos énfase a citada reforma do Férum, haja vista a importancia

daquela edificacdo para o Poder Judiciario.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

Maior comodidade aos magistrados, servidores e jurisdicionados,
agregando valores ao patrimonio do Poder Judicidario e promovendo a

atualizacao do prédio do Férum da Capital;

- Melhores condicdes de trabalho;

- ‘Ampliagao das rotinas e dos procedimentos, com maior rapidez e
eficacia;

- Maior controle das atividades e atos administrativos praticados pela

Gestdo, com o fito de obter a devida aproximagdao das normas pertinentes a

aquisicao de bens e servicos no ambito da Administracao Publica.

6. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia utilizada constou do levantamento da documentacgao
relativa a reforma em questao, junto ao sistema SAl e ao DCEA, a qual foi obtida
por meio de midia eletrénica, como processos administrativos e de documentos
impressos, como processo fisico que subsidiaram o planejamento e a execugao

da auditoria.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 84
N[N JUDICIARIO
DE ALAGOAS

O trabalho de campo foi realizado no més de novembro de 2019 para
observacao da execucdao e conclusao da Reforma da 12 Etapa do Forum da
Capital, com observancia na conferéncia de quantitativos escolhidos por
amostragem e dos resultados obtidos em estrita consonancia com as normas de

auditoria aplicaveis ao setor publico.

A andlise da manifestacdao do DCEA e a correspondente elaboracao do
relatério final de auditoria foram realizadas no periodo de 04/12/2019 a

20/12/2019.

Ressalta-se que no presente relatério as manifestacdes serao
denominadas de "12 Manifestacdo do Auditado", aquela referente a primeira
resposta do orgao auditado, e de "22 Manifestacdo do Auditado" aquela

correspondente a complementacao.

Os resultados da auditoria estdao adstritos aos objetivos e limites
estabelecidos no escopo do presente trabalho. A ocorréncia de quaisquer fatos
supervenientes a esse proposito, que venham a ser conhecidos pela DIACI ou
para os quais esta seja demandada a se pronunciar, podera ser objeto de exame

posterior.
Etapas:

12 Etapa: Planejamento da auditoria: Estudo dos Normativos e das
atividades desenvolvidas no DCA, DARAD e DCEA, a fim de subsidiar a confec¢cao

do questionario aplicado.

22 Etapa: Execuc¢ao da auditoria: realizagao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacdo de pontos de controle, além de analise de dados
licitatdrios, contratacdo, execug¢ao dos contratos, inspecao in loco.
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32 Etapa: Consolidacdo dos dados colhidos, elaboracao do Relatdrio
Preliminar de Auditoria com recomendag¢des aos setores envolvidos, quais
sejam, aqueles que participaram de todas as etapas da referida contratacao, a

fim de que se manifestem e ajustem possiveis inconsisténcias.

7. EQUIPE DE AUDITORIA

Equipe Composta pelo servidor Paulo Vitorio Cavalcante Filho, a
estagidria Jéssica Santos da Silva e apoio do Diretor de Controle Interno, José

Gentil Malta Marques.

8. SITUACAO ENCONTRADA

O Contrato n2. 069/2018, de 26/10/2018, possui o TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE ALAGOAS como Contratante da obra de Reforma da 12 Etapa do
Férum da Capital, o DCEA como Interveniente Técnico e a Nobre Engenharia e

Arquitetura LTDA como Contratada.

O valor global do Contrato n2. 069/2018 inicialmente era de
R$1.993.522,96, com o 12 termo aditivo (TA) o valor passou a ser RS
2.231.220,67, com o 32 TA o valor global passou a ser RS 2.303.184,03 custeados
com recursos orcamentdarios do Fundo Especial de Modernizacao do Poder
Judiciario.

O prazo inicial para realizacdo da reforma era de 120 dias corridos, a
partir do recebimento da ordem de servicos emitida pelo DCEA em 05/11/2018.
Posteriormente, houve um aditivo de prorrogacdao de prazo de execugao,

acrescendo mais 30 dias, passando o término do prazo para 03/04/2019.
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A vigéncia do contrato se iniciou com a sua assinatura em 26/10/2018
para findar em 06 meses, contados a partir do termo de entrega definitiva da

obra.

O recebimento provisdrio ocorreu em 07/06/2019 e o recebimento

definitivo em 09/08/2019. Logo, a vigéncia contratual ird até 07/02/2020.

Aspectos relacionados a execug¢ao da reforma:

8.1 Aditivos contratuais, com pesquisa de mercado realizada

deficiente:

No processo administrativo virtual n? 2019/3377 referente ao 32 TA para
acréscimo de quantidade e servicos a reforma supracitada, o item portas corta-
fogo, ndao encontrado no sistema de referéncia de precos SINAPI foi cotado com
pesquisa de mercado com apenas 2 (duas) cotacdes, sem justificativa da
auséncia da terceira cotagdo, e o valor utilizado nao foi a média dos precos, foi

apenas o de uma cotagao.

12 Manifestacao do Auditado:

Em resposta a solicitacdo da pesquisa de mercado do item portas corta-
fogo, por meio de memorando n? 122-298/2019, de 03/12/2019, o DCEA

manifestou-se conforme transcrito abaixo:

“Quanto a pesquisa de mercado do item portas corta-fogo, consta no
processo n? 2019/3377 no ID 641887, no valor de RS 2.235,40 sem BDI por cada

porta.”
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Analise da DIACI:

O que o DCEA informou, ja havia sido observado no processo n9
2019/3377. No entanto, o ID 641887 apresenta apenas 2 (duas)cota¢des e o

valor utilizado de RS 2.235,40 sem BDI é o valor de apenas uma cotac3o.

Recomendacao da DIACI:

A Contratante deve atentar, para que na auséncia do item da planilha
orcamentdria na tabela SINAPI utilizar-se de pesquisa de mercado com no
minimo 3 (trés) cotacdes, realizando a média dos valores e no caso de ter

apenas 1 (uma) ou 2 (dias) cotacdes, apresentar justificativa.

8.2 Das justificativas de itens ausentes na planilha original:

a) Itens ausentes na planilha original:

Os itens fachada em pele de vidro e portas corta-fogo nao estavam
presentes na planilha original e ambos estavam presentes nos aditivos

qualitativos.

12 Manifestacao do Auditado:

Em resposta a apresentacao de justificativa pela auséncia desses itens na
planilha original, por meio de memorando n? 122-298/2019, de 03/12/2019, o

DCEA manifestou-se conforme transcrito abaixo:

“ Quanto as justificativas das auséncias no orcamento:
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a. Fachada em Pele de Vidro, foi alterado, por motivo de seguranc¢a, a
composicdo do servico, pois como inicialmente projetado, qualquer trepidacdo

da estrutura dos elevadores poderia estourar os vidros;

b. Das Portas Corta-Fogo, inicialmente foi prevista a adequacao das varas
das extremidades com a empresa de manutencdo e a esta constava em projeto a
sua colocacao da referida porta, mas a empresa nao executou com a justificativa
de colocar uma porta sem chegar a lugar nenhum poderia gerar algum acidente
de queda de altura. Dessa forma, foram colocadas as portas junto com as

escadas de emergéncia.”

Analise da DIACI:

Esta DIACI entende plausivel as justificativas apresentadas pelo DCEA,
ademais, sugere maior gerenciamento das acOes executadas pelas empresas
contratadas, para que ocorra a devida fiscalizacdo, eliminando posteriores

aditivos ou inconsisténcias nas obras.
Recomendacgao da DIACI:

E necessario haver um melhor planejamento durante a fase de projetos e
orcamentacdo das obras/reformas, a fim de minimizar os aditivos de acréscimo
de quantidade e servicos, eliminando riscos e possiveis prejuizos a

Administragao.

8.3 Do percentual de aditivos:

a) Percentual de aditivos foi calculado em desacordo com as

recomendag¢des do ACORDAO N2 2059/2013 — TCU.
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O contrato com valor global inicial de R$1.993.522,96, no 12 TA teve
acréscimos e supressoes, conforme apresentado no processo administrativo
2018/15227. Entretanto, para o cdlculo do percentual de aditivo houve uma

compensagdo entre os acréscimos e as supressoes.

Ocorre que, de acordo com entendimento do TCU, o conjunto de
reducdes e o conjunto de acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor
original do contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos, individualmente

e sem nenhum tipo de compensac¢ao entre eles.

No 12 TA houve um acréscimo de RS 74.131,75 de aditivo quantitativo.
Para o qualitativo, a planilha apresentada no ID 580258 consta um valor de RS

163.565,96 de acréscimo, totalizando RS 237.697,70, um acréscimo de 11,92%.

Porém, compulsando os autos, nota-se que houve um acréscimo de RS
74.131,75 de aditivo quantitativo e na planilha supracitada referente ao aditivo
qualitativo observa-se que ha acréscimo de RS 235.448,66 e supressdo de RS
71.882,70, totalizando RS 309.580,41, um acréscimo de 15,53% e supressdo de
3,61%.

No 32 TA houve acréscimo quantitativo de RS 37.237,25 e qualitativo de
RS 34.726,12, totalizando RS 71.963,37, um acréscimo de 3,61%. Ao final da
reforma, foi encontrado um percentual de aditivo de acréscimo de 19,14% e
para supressao 3,61%, diferindo do que consta no ultimo termo aditivo, um total

de 15,53% de acréscimo.
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Recomendacao da DIACI

E necessdrio seguir as recomendacdes do ACORDAO N2 2059/2013 - TCU
guanto a aditivos de acréscimos e supressdes para minimizar o risco de jogo de

planilha e consequentemente sobrepreco e superfaturamento.

8.4 Da prorrogacao de prazo

a) Paralisagao da obra como justificativa para prorrogagao de prazo

No processo administrativo 2019/2606 referente ao 292 TA para
prorrogacao de prazo as justificativas informadas pelo fiscal do contrato foram:
alteracOes de projeto de estruturas de concreto e metalica, atraso na entrega
dos materiais de fabrica e paralisacao dos servigos devido ao barulho nos dias de
audiéncias, mesmo no horario de funcionamento do forum. No entanto, nao foi

encontrado documento informando essa paralisacao.

12 Manifestacdo do Auditado

Em resposta a solicitacao para apresentacao do diario de obra ou outro
documento que informe a paralisacdao, por meio de memorando n?2 122-
298/2019, de 03/12/2019, o DCEA anexou os diarios de obra e manifestou-se

conforme transcrito abaixo:

“Quanto as justificativas de devolugdo de prazo, ja constantes no
processo n® 2019/2606, com as alteracbes de projeto de estruturas, de concreto
e metdlica, demora da entrega dos materiais de fdbrica e paralisagdo dos
servigos devido ao barulho nos dias de audiéncias, mesmo no hordrio contrdrio

de funcionamento do forum.”
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Analise da DIACI

O DCEA ressaltou as justificativas de devolucao de prazo ja constantes no
processo 2019/2606. Compulsando os didrios de obra notou-se apenas um
relato no dia 25/04/2019 explicando um atraso nos servicos de deslocamentos
dos condicionadores de ar devido a dificuldade de acesso para a passagem da
tubulacdo dentro das varas em funcionamento, assim como, também nos

horarios em que estavam fechadas.

Recomendagao da DIACI

E importante abrir processo administrativo se a paralisa¢do prejudicar os
servigos de execucdo da obra/reforma, desse modo, a empresa executora serd
notificada e o Tribunal de Justica, 6rgao contratante tera documentado o devido
gerenciamento e controle da execucao dos servicos por parte da. empresa

contratada.

8.5 Dos recebimentos provisorio e definitivo

a) Recebimento provisorio nao foi anexado na ultima medicao

No processo administrativo 2019/9639 referente a ultima medi¢do do contrato
069/2018 ndo foi anexado o termo de recebimento provisério, o saldo restante foi

cancelado, mas o recebimento nao foi apresentado.

12 Manifestacdo do Auditado

Em resposta a solicitacdo para apresentacao por escrita da empresa

Nobre Engenharia e Arquitetura LTDA informando a conclusao da obra e termo
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de recebimento provisdrio, por meio de memorando n? 122-298/2019, de
03/12/2019, o DCEA anexou os diarios de obra e manifestou-se conforme

transcrito abaixo:

“Consta no didrio de obra, volume 3, pdgina 68, Fls. 187 do didrio de obra

a entrega provisoria da obra.”

Analise da DIACI

A DIACI nao po6de analisar, pois o termo de recebimento provisdrio nao
foi anexado no memorando supracitado. Logo, foi solicitado novamente ao

DCEA o documento supramencionado.

22 Manifestacao do Auditado

Em resposta a solicitacdo do termo de recebimento provisdrio, assim
como termo de recebimento definitivo por meio de memorando n? 130-

298/2019, de 06/12/2019, o DCEA anexou os documentos solicitados.

Analise da DIACI

O recebimento provisorio ocorreu em 07/06/2019 e o recebimento
definitivo em 09/08/2019, cumprindo os prazos estabelecidos no contrato

069/2018.
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Recomendacao da DIACI

Ressaltamos que para melhor instrucdo processual é importante a
juntada do termo de recebimento provisério no processo administrativo

referente a ultima medigao.

8.6 Do prazo de execucao da reforma

a) A reforma foi finalizada apds o prazo de execugao

De acordo com o 22 TA o prazo de execucao da obra seria até
03/04/2019, mas conforme didrio de obra todas as atividades programadas para

a reforma foram finalizadas em 03/06/2019.

12 Manifestacao do Auditado:

Em resposta ao questionamento sobre penalidade aplicada a contratada
por finalizacdao fora do prazo de execucao, por meio de memorando n2. 130-

298/2019, de 06/12/2019, o DCEA manifestou-se conforme transcrito abaixo:

“No que diz respeito ao prazo, a empresa Nobre Engenharia e
Arquitetura ficou aguardando a montagem dos elevadores, que teve contrato
especifico para fornecimento e montagem dos mesmos. Apds a finalizacao da
montagem dos elevadores, a empresa Nobre pdde finalizar seu contrato, sem
ter dado causa do atraso gerado pelas montagens e instalagdes dos elevadores

do férum da capital. Dessa forma, ndao vimos necessidade de gerar nenhum tipo
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de punicdo para a mesma, pois nao houve culpa da empresa quanto ao prazo de

entrega da referida obra.”

Analise da DIACI

Observou-se que no didrio de obra a empresa Nobre registrou que ficou
no aguardo da empresa responsavel para montagem dos elevadores a partir de

26/04/2019 e o prazo de execucdo da obra deveria finalizar em 03/04/2019.

Recomendagao da DIACI

Esta DIACI compreende as justificativas apresentadas pelo DCEA.
Ressaltamos a importancia da finalizacdo da reforma no prazo estabelecido. Se
for necessario, que haja a abertura de processo administrativo para prorrogacao
de prazo, assim como, a aplicacdo de penalidade nos casos especificados no

contrato.
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9. REGISTRO FOTOGRAFICO
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10. CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar a conclusdao da Reforma
da 12 Etapa do Férum da Capital, licitado pelo Tribunal de Justica de Alagoas, por
meio do Edital de Tomada de Precos n2. 002/2018, processo n2. 2018/10543,
com a interveniéncia técnica do Departamento Central de Engenharia e

Arquitetura— DCEA.

De acordo com os exames, as falhas e impropriedades detectadas foram
descritas em todo o item 3 deste relatdrio. Registre-se que foram constatadas
algumas impropriedades ou inconsisténcias para as questdes de auditoria
formuladas para esta auditoria. Em relacao as questdes foram identificadas as
seguintes constatacdes: Item 3.1 — Pesquisa de mercado realizada
incorretamente; Item 3.3 — Percentual de aditivo calculado com compensacgao
entre acréscimo e supressao, cuja percentagem resultou em 15,53% de
acréscimo em vez de 19,14% de acréscimo e 3,61% de supressao; Item 3.5 —
Auséncia de termo de recebimento provisdrio na ultima medicao; Item 3.6 —

Reforma finalizada apds o prazo de execugao.

Apods analise da manifestacao da unidade auditada, foram mantidas 6
(seis) recomendacdes, todas de natureza pedagodgica e preventiva. O presente
trabalho referiu-se a realizacao de auditoria nas contratacdes de obras e servicos

de engenharia com o objetivo de avaliar a Reforma da 12 Etapa do Férum da Capital.

De mais a mais, registre-se que o assoberbamento dos trabalhos
enfrentados de forma contundente pelo DCEA do Tribunal os capacita para

desenvolver melhores e maiores projetos junto ao Poder Judicidrio Alagoano.

Em vista disso e no tocante a previsao contida no art. 37 da Resolugao

CNJ n°® 171/2013, entendemos que o presente Relatdrio deva ser submetido ao
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DCEA, para ciéncia e para que possam, querendo, apresentar formalmente os

esclarecimentos sobre as deficiéncias e achados constatados nesta auditoria.

Considerando o papel da Diretoria Adjunta de Controle Interno
preconizado no artigo 74 da Constituicao Federal e sendo certo que a DIACI tem
buscado incorporar, em suas atividades, questdes ligadas a governanca e a
analise de riscos, de modo a adicionar valor a instituicdo e contribuir para a
melhoria dos procedimentos e operacdes do Poder Judicidrio do Estado de
Alagoas, o principal objetivo da presente avaliagdo é oferecer subsidios aos
gestores para que aperfeicoem os controles internos administrativos relativos
aos seus processos de trabalho, o que proporcionara incremento das

informacdes gerenciais e padronizacao de procedimentos.
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RELATORIO DE AUDITORIA NA
DIRETORIA ADJUNTA DE GESTAO DE
PESSOAS - DAGP
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AUDITORIA NA DIRETORIA ADJUNTA DE GESTAO DE PESSOAS - DAGP

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de auditoria aprovado pelo Conselho Estadual da
Magistratura do Poder Judiciario de Alagoas, definiu a realizacdo de inspecao
para verificacao do funcionamento da Diretoria de Gestdao de Pessoas — DAGP,
tendo em vista sua importancia no contexto administrativo do Poder Judiciario

de Alagoas.

2. FUNDAMENTAGAO

Esta DIACI utilizou questionario, respondido pelo Diretor da Diretoria
Adjunta de Gestao de Pessoas -DAGP, Abelardo Braga Laurindo de Cerqueira
Junior, a fim de avaliar as atividades, os resultados, as deficiéncias e os recursos

pessoais e materiais disponiveis.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

A Diretoria-Adjunta de Gestdao de Pessoas — DAGP, administrada e
coordenada pelo Diretor de Gestao de Pessoas, € composta dos seguintes

departamentos:
| - Departamento de Cadastro - DECAD;
Il - Departamento de Desenvolvimento — DESENVOLVE;
lll - Departamento Financeiro de Pessoal — DEFIP;

IV - Departamento de Saude e Qualidade de Vida - DESQV.
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Departamento de Saude e Qualidade de Vida — DESQV nao foi auditado,

tendo em vista ja ter sido, recentemente, avaliado por esta DIACI, em 2017.

Atualmente, encontra-se em execu¢do o projeto de Gestdo por

Competéncia, como também existem 02 (duas) acdes em execugao:

Consultoria contratada para apresentar estudos de dimensionamento da
forca de trabalho em todas as unidades do Poder Judicidrio e a para digitalizacao
de todo o acervo de documentos dos servidores e magistrados, eliminando os
imensos arquivos que estao se deteriorando por decurso do tempo e mau

acondicionamento.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Maximizar o resultado dos procedimentos e rotinas adotadas, evitar o
retrabalho e avaliar as condicdes materiais e de pessoal da Diretoria Adjunta de
Gestao de Pessoas, face ao volume de trabalho e a sua importancia no contexto

administrativo do Poder Judiciario de Alagoas.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Maior confiabilidade nas informacdes e calculos, gerando economia de

tempo e valores;
- Melhores condi¢des de trabalho;

- Ampliacdo das rotinas e dos procedimentos, com maior rapidez.

6. METODOLOGIA DE TRABALHO

Etapas
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12 Etapa: Planejamento da auditoria: Estudo dos Normativos e das
atividades desenvolvidas na Diretoria, a fim de subsidiar a confeccdao do

questionario aplicado.

22 Etapa: Execucdo da auditoria: realizacdao de entrevistas, aplicacao de

guestionarios, verificacdo de pontos de controle, além de analise de dados.

32 Etapa: Consolidacdao dos dados colhidos, elaboracao do Relatdrio
Preliminar de Auditoria com recomendacdes a DAGP, a fim de que se

manifestar-se.

7. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

8. SITUACAO ENCONTRADA

A DAGP promove reunides periddicas para melhorar a integracao dos
diversos setores que a compdem para planejamento de acdes, primordialmente,
junto as areas de cadastro, informacdes processuais, desenvolvimento e cessao
de servidores. Quanto ao DSQV e DEFIP o planejamento é realizado pelos
proprios departamento, mantendo um didlogo constante com a diretoria em

busca de melhoria dos servicos prestados na area de gestdo de pessoas.

As acdes e procedimentos do DEFIP sao coordenados e supervisionados
pela DAGP, tendo em vista que o sistema ADMH gera diversos relatérios que
permitem, em parte, detectar e sanar eventuais erros na folha de pagamento.
No entanto, o proprio DEFIP revisa os procedimentos de pagamentos, referentes

a folha.
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Encontram-se em fase de implantacdo parte das acdes e diretrizes
elencadas no art. 82 da Resolucdo CNJ n? 240/2016. Salientando que o
teletrabalho, previsto na referida resolugdao, ja se encontra em pleno

funcionamento, tanto na area judicial como na area administrativa.

A DAGP no seu quadro de pessoal possui diversos servidores com curso
de gestdo, inclusive seu atual Diretor, Abelardo Braga Laurindo de Cerqueira

Junior, que vem se dedicando a treinamento e acdes nessa area.

No que se refere aos Fluxogramas ha diversos processos com fluxos

rigidos, o que facilita a andlise e viabiliza maior agilidade.

Os processos na DAGP, via de regra, demoram no maximo 72 (setenta e
duas) horas, incluindo os de Aposentadoria, contudo ndo ha gerenciamento no
sentido de intervir para agilizar a tramitagao e a decisao nos processos que estao

em outro setor, nem mesmo os de Aposentadoria.

Nos processos de Promocdo de Magistrados a DAGP limita-se a
informacdes e anotacdes, tendo em vista que sao de competéncia da Direcao

Geral e da Presidéncia deste Tribunal.

Quanto aos processos de Promocdao de Servidores, devido ao alto
numero de pedidos, a DAGP confeccionou um check list com mais de 40 itens a

serem observados, o que demandou um grande esfor¢o da equipe.

Algumas das dificuldades elencados pela DAGP refere-se ao grande
volume de solicitacdes sem a observancia das normas internas, além das
solicitacdes de informacgbdes e relatérios que, na maioria das vezes, estao
publicadas no Portal Transparéncia, bem como a necessidade de digitaliza¢ao de

processos e documentos.
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Com relacdo ao DEFIP e ao DSQV observamos que funcionam quase que
de forma autéonoma da DAGP, apesar de serem Departamentos subordinados.
Observa-se que ndo ha integragao nas agdes, ou, que ocorrem em um patamar
insignificante, o que acarreta prejuizos ao setor, uma vez que nao ha uma
supervisao rotineira dos servicos, especialmente nesses Departamentos

supracitados.

9. RECOMENDAGCOES

a) DAGP:

- Supervisionar mais efetivamente todos o0s
Departamentos subordinados a DAGP, incluido a implantac¢do de

controles internos setoriais;

- Coordenar a implantagdo no DEFIP com a ajuda da
DIATI de abas no ADRMH, com todos os pardmetros necessarios
(valor - dos vencimentos, gratificagbes, cargo e  fungGo
comissionados, redutores, feriados, folha de ponto etc.), alimentado
pelo DEFIP, para que os cdlculos sejam realizados automaticamente,
0 que resultaria em uma maior confiabilidade, maior rapidez com
menos esforco, como também a possibilidade de ser auditado por
esta DIACI uma amostra maior, tendo em vista que o proprio
sistema gerard os relatorios de acordo com os pardmetros

especificos;

- Ampliar os procedimentos padronizados para andlise
dos processos de trabalho — como manuais de procedimentos,

fluxos, check list etc;
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- Desenvolver em parceria com a DICOM uma
estratégia de comunicagdo, visando melhorar o feedback, quanto as
informagbes do Portal Transparéncia e normativos relativos a
Gestdo de Pessoas, a fim de evitar o retrabalho por parte da equipe

da DAGP;

- Gerenciar a tramitagdo dos processos, apods a
manifestacdo da DAGP, especialmente os de Aposentadoria, uma
vez que a demora pode trazer prejuizos a administracéo, como por
exemplo o pagamento do Abono de Permanéncia por mais tempo do
que o necessdrio, em virtude da demora na apreciacGo dos

Processos de Aposentadoria;

- Promover a digitalizagéo dos documentos da DAGP,
utilizando-se, em principio, de méo de obra dos estagidrios, uma vez
que geraria economicidade, e em um segundo momento, Se
necessdrio, poderia ser avaliada a contratagdo de uma empresa com
essa finalidade ou a utilizagéo de servidores da propria DAGP, sem
prejuizo de suas atribuigcbes, o que consequentemente, melhoraria o
acesso, evitando a deterioragdo, além da perda de acervo historico

do Poder Judicidrio de Alagoas;

10. MONITORAMENTO - DAGP - DEFIP

A Diretoria Adjunta de Controle Interno (DIACI), quando do

monitoramento de diferengas a serem descontadas, tendo em vista recebimento

a maior, no ano de 2018, observou que ainda restavam alguns valores em

aberto.
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Apds esta DIACI informar, o DEFIP realizou as atualizacdes, dividindo as

devolugcdes em vdrias parcelas.

11. SITUACAO ENCONTRADA NO PROCEDIMENTO ADOTADO

A devolucdo em parcelas é um procedimento normal, porém pode
beneficiar o servidor em detrimento da Administragao, uma vez que ndao ha
normatizagao no ambito deste Tribunal para o limite das parcelas a serem
descontadas, nos parece que, mesmo em casos de um valor elevado, nao pode
ultrapassar 10% da remuneragao, este deve ser o parametro utilizado e ndao o

numero de parcelas.

Houve casos em que desconto foi implantado em mais de 10 parcelas,
como para o servidor A.S.R.N, matricula n? 59563, apesar de ter sido um valor

significativo, nao houve razoabilidade na medida.

12. RECOMENDAGOES DA EQUIPE:

a) DAGP/DEFIP:

Providenciar, junto a Direcdao Geral, a edicdo de Normativo, tomando
como exemplo a Administracao Federal que regulamentou as devolucdes nos §§
12 e 22 do art. 46, da Lei N2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, com a redacao
dada pela Medida Provisdria 2225-45, de 10 de dezembro de 1997,

disciplinando:

- Que as devolugdes de valores pagos, a maior, sejam descontadas ao
correspondente a 10% da remunera¢do, uma vez que o art. 51 da Lei n?

5247/1991, determina, apenas, que as reposigcdes e indenizagbes ao erdrio serdo
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descontadas em parcelas mensais ndo excedentes a décima parte da

remunera¢do;

- Quando o pagamento indevido houver ocorrido no més anterior ao do
processamento da folha, a reposicdo deverd ser feita imediatamente, em uma

unica parcela.

13. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Quanto ao DSQV necessario registrar que ja ha constante didlogo entre

os setores, a exemplo da elaboracdo do Ato Normativo TJAL n? 58/2019.

Ja esta em andamento iniciativa proposta pela DAGP no sentido de
migrar os registros do ponto eletronico para o ADMRH. O trabalho ja foi
concluido e se encontra em fase de testes. Com tal providéncia sera possivel
gerar descontos automaticamente e sem interferéncia de calculos manuais para
servidores que ndao cumprem a carga hordria obrigatdria, gerando relatérios
para conhecimento da Presidéncia e Corregedoria-Geral e, sob a mesma oOtica,
realizar os pagamentos das horas extras laboradas por aqueles que previamente

foram autorizados para tal.

Quanto as auditorias internas realizadas pela prdpria DIACI, conforme ja
registrei em outras oportunidades, sdao primordiais para garantir maior
seguranca nos atos praticados. Atualmente ja ha no sistema ADMRH usuario
criado com a denominacdao “controleinterno” e com perfil especifico de
auditoria. Tal sistema gera relatdrios e andlises comparativas. Caso sejam

necessarios novos relatdrios ou ajustes é possivel providenciar;

Servidor responsavel: Abelardo Braga Laurindo de Cerqueira Junior,

Diretor DAGP;

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 108
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Prazo: Até 30.06.2010.
Elaboracao de listas de processos para agilizacao;
Servidor responsavel: Cleiton Gongalves Falcao

Prazo: Fevereiro de 2020.

Quanto a elaborar normativo interno que regulamente o procedimento
de devolucdao de valores pagos a maior a servidores ou magistrados, com
observancia da legislacdo que regula a matéria, em fase de elaboracao,

juntamente com o DEFIP.
Servidor responsavel: Ericka Patricia Leite Quintela.
Prazo: 29.02.2020

Observacdo: Nao houve resposta sobre implantacdo de controles
internos setoriais, como também ndao houve mencdo ao desenvolvimento de
estratégia de comunicacdo para melhorar o feedback dos servidores e evitar

retrabalho.

14. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

A equipe de Auditoria encontrou receptividade da DAGP com
relacdo as recomendacOes apresentadas, porém registre-se que a tanto a
implantacao dos controles internos setoriais, como também uma melhor
comunicagao com servidores e magistrados é de vital importancia para os

setores e para o Tribunal como um todo.

Assim esta DIACI mantém as recomendac¢des supracitadas.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
CESSAO DE SERVIDORES
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AUDITORIA EM CESSAQ DE SERVIDORES

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de auditoria, aprovado pelo Conselho da Magistratura,
definiu a realizacdao de inspecao para verificacdo de cessao de servidores por

este Tribunal.

Esta DIACI utilizou andlise de Processos Administrativos autuados no SAI

(Sistema Administrativo Integrado).

2. FUNDAMENTACAO

Lei n2 5247, de 26 de julho de 1991 (Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos de Alagoas), Lei 7.889/2017, Resolucdo 08/2015, alterada

pela Resolugdo n240/2016, ambas deste Tribunal.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

Diversos servidores cedidos por entes publicos a este Tribunal, como

também servidores cedidos por este Tribunal a outros entes publicos.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Identificar os pontos fracos e/ou ineficientes das cessées, a fim de que

sejam efetuadas levando-se em conta sua real necessidade.
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5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Priorizar as necessidades, aliando-as as estratégias e metas do Tribunal;

- Economia de valores.

6. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria é composta por questdes de

auditoria relevantes para a avalia¢ao dos referidos controles internos.

As questOes de auditoria elaboradas na fase de planejamento e utilizadas
como orientadores das atividades desempenhadas nas fases de execugdo e

relatdrio da auditoria, encontram-se listadas a seguir:

Q01 - Documentagao completa?

Q02 — Proposta assinada pelo Superior Hierarquico com justificativa?

Q03- Pedido no Prazo, e no caso de Renovacdo? Por quanto tempo?

Q04 - Processo instruido e aguardando resposta do drgdo cedente?

QO5 - Processo finalizado, em quanto tempo?

QO06- Demora em algum setor, por mais de 30 dias? Qual setor?
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7. METODOLOGIA DE TRABALHO

Em busca de alcangar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi

dividida em quatro etapas:

12 Etapa: Planejamento da auditoria: definicdo do escopo, dos
procedimentos e técnicas a serem utilizados. Elaboracdo da matriz de
planejamento, dos questionarios, pontos de controle e check list para aplicacao

dos procedimentos.

22 Etapa: Execucao da auditoria: realizacao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacao de pontos de controle, aplicacdo de check list analise

de processos administrativos e de dados.

32 Etapa: Consolidacao dos dados colhidos, elaboracdao do Relatério
Preliminar de Auditoria, e, posterior apresentacdao a DAGP com as respectivas

recomendagdes.

42 Etapa: Consolidacdo das manifestacdes dos auditados e das

conclusdes da equipe de auditoria para emissao do Relatorio de Auditorial

8. TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolucao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas as seguintes técnicas para aplicacdo dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos (entrevistas) com os responsdveis pela unidade auditada, andlise
dos processos administrativos, exame dos registros, correlacdo entre as

informacdes obtidas e amostragem.
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9. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

10. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho foram:

Lei n? 5247, de 26 de julho de 1991 (Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos de Alagoas), Lei 7.889/2017, Resolugdo TJ/AL n? 08/2015,
alterada pela Resolugdo n2 40/2016.

11. EVENTUAIS LIMITAGCOES AO TRABALHO

A equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado no presente

Relatério, ndo encontrou quaisquer limitacdes a execugado dos trabalhos.

12. ACHADOS/INCONSISTENCIAS

Nao foram encontrados achados, apenas algumas inconsisténcias.

13. SITUAGAO ENCONTRADA

Em todos os processos auditados nao foram constatadas justificativas
ou, quando encontradas, ndao eram suficientemente substanciadas, a fim de

embasar os pedidos de cessdes deste Tribunal, uma vez que ndo ha priorizacao
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por servidores, cujas areas de especializacao se encontrem deficientes no Poder

Judiciario de Alagoas.

Ademais, quanto aos servidores que sao cedidos por este Tribunal,
guando ndo sao por permuta temporaria, as justificativas sao igualmente

insuficientes ou inexistentes.

14. CRITERIOS DE AUDITORIA

Processos Administrativos, fichas funcionais.

15. EVIDENCIAS

Servidores sem qualificacdo especifica para suprir deficiéncia neste

Poder, por falta de servidores ou por nimero insuficiente.

Observou-se cessdao para este Poder de varios servidores com funcgdes
administrativas e, até mesmo, policiais para exercerem funcdes administrativas,

0 que demonstra prejuizo para a seguranca da sociedade.

16. CAUSAS

Auséncia de requisitos definidos.

17. EFEITOS

Prejuizos para o Tribunal, tanto no que se refere a falta da qualificagao
especifica, para suprir lacunas existentes no quadro de pessoal, como no que se

refere a aliquota da Previdéncia, muitas vezes superior a do Estado de Alagoas.
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Insatisfacdo dos servidores, uma vez que os cedidos a este Tribunal sdo
designados para cargo em comissao ou funcdao comissionada, em face do nao

cumprimento do percentual de 50% para ocupacao por servidores efetivos do

quadro do Poder Judiciario de Alagoas, conforme Lei 7889/2017.

18. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Definicdao de critérios e requisitos para a cessao de servidores do quadro
deste Tribunal para outros 6rgaos, como também de servidores de outros
drgaos para este Tribunal, além de avaliacao da DAGP, DEFIP e DICONF, a fim de
se manifestarem, quanto a possibilidade ou nao, no que se refere ao bom

andamento e desenvolvimento dos trabalhos, e quanto ao aspecto financeiro,

uma vez que compromete recursos da folha de pagamento de pessoal.

19. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

ACOES A SEREM
DESENVOLVIDAS

SERVIDOR RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

Propor alteracbes na
resolucdo vigente que trata
da matéria, com inclusdo de
novos  procedimentos e

controles.

Quanto a
justificativa para ceder ou
recepcionar servidores
decisdo final é deliberativa da

Presidéncia do Tribunal de

Gisele dos Santos

Freire de Menezes

30/06/2020
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Justica, cabendo aos setores
envolvidos apenas a instrucao
necessaria para

embasamento.

20. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

A DAGP aceitou a recomendacao de alterag¢des na resolugao vigente que
trata da matéria, com inclusdao de novos procedimentos e controles, mas quanto
a recomendacao da necessidade de justificativa para ceder ou recepcionar

servidores, argumenta ser da Presidéncia do Tribunal.

Esta DIACI mantém a recomendacao, uma vez que a DAGP é a Diretoria

responsavel pelas cessdes de servidores.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
COMISSOES INTITUIDAS PELO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
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AUDITORIA EM COMISSOES INTITUIDAS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
ALAGOAS

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de auditoria, aprovado pelo Conselho Estadual da
Magistratura, definiu a realizacdo de inspecdao para verificagdo das comissdes

deste Tribunal.

Esta DIACI utilizou andlise de Processos Administrativos autuados no SAI

(Sistema Administrativo Integrado).

2. FUNDAMENTACAO

Portaria n2 1303/2019.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

Comissoes formadas por servidores e magistrados atendendo a diversas
areas deste Tribunal, tanto por iniciativa do Tribunal de Justica de Alagoas, como

também por determinacao do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Identificar os pontos fracos e/ou ineficientes dos trabalhos realizados

pelas comissOes, levando-se em conta sua real necessidade.
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5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Priorizar as necessidades, aliando-as as estratégias e metas do Tribunal.

- Economia de valores.

6. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria é composta por questdes de

auditoria relevantes para a avalia¢ao dos referidos controles internos.

As questOes de auditoria elaboradas na fase de planejamento e utilizadas
como orientadores das atividades desempenhadas nas fases de execugdo e

relatdrio da auditoria, encontram-se listadas a seguir:

Q01 - Houve publicacao de Portaria?

Q02 —Pagamento dos integrantes coincidem com o periodo especificado na Portaria?

QO03- Foram anexados os relatérios instituidos pela Portaria 1303/2019?

Q04 — No Relatdrio ha descrigcdo das atividades com clareza/

7. METODOLOGIA DE TRABALHO

Em busca de alcancar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi

dividida em quatro etapas:

12 Etapa: Planejamento da auditoria: definicdo do escopo, dos

procedimentos e técnicas a serem utilizados. Elaboracdo da matriz de
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planejamento, dos questionarios, pontos de controle e check list para aplicacao

dos procedimentos.

22 Etapa: Execucao da auditoria: realizacao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacao de pontos de controle, aplicacdao de check list analise

de processos administrativos e de dados.

32 Etapa: Consolidacdo dos dados colhidos, elaboracao do Relatdrio
Preliminar de Auditoria, e, posterior apresentacao a DAGP com as respectivas

recomendagdes.

42 Etapa: Consolidacdo das manifestacdes dos auditados e das

conclusdes da equipe de auditoria para emissao do Relatério de Auditoria]

8. TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolucao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas 'as seguintes técnicas para aplicacdo dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos (entrevistas) com os responsdveis pela unidade auditada, andlise
dos processos administrativos, exame dos registros, correlacdo entre as

informacdes obtidas e amostragem.

9. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 121
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

10. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho foram os da Portaria 1303/2019 deste Tribunal.

11. EVENTUAIS LIMITAGCOES AO TRABALHO

A equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado no presente

Relatério, ndo encontrou quaisquer limitagdes a execugado dos trabalhos.

12. ACHADOS/INCONSISTENCIAS

Auséncia dos Relatérios Bimestrais, comprovando as atividades

desenvolvidas pela comissao.

13. SITUACAO ENCONTRADA

Em todos os processos auditados foram constatadas auséncia de um ou

mais relatorios de atividades.

14. CRITERIOS DE AUDITORIA

Processos Administrativos, fichas funcionais.

15. EVIDENCIAS

Ndo foram anexados os relatérios aos respectivos processos.

16. CAUSAS
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Auséncia de instrumentos de controle sobre as atividades

desempenhadas e sobre os resultados obtidos;

Auséncia de previsao de sangdo, quando nao forem cumpridas as

exigéncias contidas na Portaria 1303/2019.

17. EFEITOS

- Descumprimento da determinag¢ao do Senhor Presidente, constante na

Portaria n? 1303/2019;

- Existéncia de Comissdes sem produtividade ou com produtividade

deficiente;

- Desconhecimento das acdes empreendidas por servidores e

magistrados, os quais nao facam parte das comissdes;

- Falta de engajamento dos outros servidores/magistrados, devido ao

desconhecimento das acdes e/ou por falta de motivacdo.

18. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

A Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas:

- Controle pelo DAPG do envio dos relatdrios pelas comissdes, conforme
determina a Portaria 1303/2019, e sua anexa¢do ao respectivo Processo
Administrativo, ou, caso, a administracdo entenda que esses relatdrios sao
imprescindiveis para o alcance dos objetivos das comissdes, deve providenciar a
instituicdo de sancao pelo nao cumprimento ou revogacdao da exigéncia de
apresentac¢ao do relatério bimestral, tendo em vista que o ndo cumprimento, na

pratica, prejudica e enfraquece a autoridade da Presidéncia.
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- Estudo para previsdao de acOes, periodo de vigéncia, niumero de
participantes, analise das acOes, importancia e qualidade das comissdes do ano
anterior, a fim de embasar novas designa¢des ou revisao das vigentes, a fim de
melhorar o aproveitamento, reduzir despesas e focar em ag¢des prioritarias para

alcance dos resultados pré-definidos no Plano Estratégico.

19. MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

ACOES A SEREM ) B
SERVIDOR RESPONSAVEL PRAZO DE EXECUGCAO
DESENVOLVIDAS

Realizar levantamento das | Ulisses. Soares e  Diogo | 30/06/2020
comissoes firmadas em 2019 | Tendrio
e que deixaram de apresentar
o relatério com a prestacdo
de contas e solicitar ao
Presidente da comissao o

cumprimento da diligéncia.

20. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

A DAGP comprometeu-se a cumprir a primeira recomendacao desta
DIACI, no entanto com relacdo a realizar estudo, contida na segunda

recomendag¢ao nao houve manifestagao.

Esta DIACI mantém a recomendag¢ao, uma vez que o supracitado estudo

é importante para maximizar os resultados pré-definidos no Plano Estratégico.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS E
SUBSTITUICOES
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AUDITORIA EM PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS E SUBSTITUICOES

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Auditoria 2019 definiu a realizacao de inspe¢ao para
verificagdo das rubricas de Pagamento de Horas Extras e Pagamento de
Substituicdes de Servidores, constantes da folha de pagamento do Poder

Judiciario.

2. FUNDAMENTACAO

Resolugdes 20/2017 e 13/2018 (50%, 75% e 100%), Folhas de Ponto,

Portaria de Designagao.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

O DEFIP é responsavel por toda a folha de pessoal, magistrados e
servidores do Poder Judiciario, mas, ainda, nao dispde de recursos matérias e de

pessoal suficiente para a demanda.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Identificar os pontos fracos e/ou ineficientes a fim de maximizar a
confianga nos procedimentos e calculos, para isso foram analisadas 12% das

amostras validas.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Maior confiabilidade nos calculos;
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- Maior rapidez nos procedimentos;

- Economia de valores.

6. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria é composta por seis questdes de

auditoria relevantes para a avalia¢ao dos referidos controles internos.

As questdes de auditoria’ elaboradas na fase de planejamento e
utilizadas como orientadores das atividades desempenhadas nas fases de

execucao e relatoério da auditoria encontram-se listadas a seguir:

Questoes de Auditoria

Q01 - H4 autorizacao do Presidente ou do Corregedor, com a respectiva Portaria?

Q02 - A quantidade e o valor das horas extras pagas correspondem com  as

previstas nas Resol.N2s 20/2017 e 13/2018?

Q03 - Ha confiabilidade nos controles para pagamento das horas extras?

7. METODOLOGIA DE TRABALHO

Em busca de alcancar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi

dividida em quatro etapas:

Y As questbes de auditoria sdo o elemento central na determinagdo do direcionamento dos trabalhos de auditoria, das
metodologias e técnicas a adotar e dos resultados que se pretende atingir. Ao formular as questGes (e, quando necessdrio, as
subquestdes de auditoria), a equipe esta, ao mesmo tempo, estabelecendo com clareza o foco de sua investigagdo, as dimensdes
e os limites que deverao ser observados durante a execugao dos trabalhos .
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12 Etapa: Planejamento da auditoria: definicdo do escopo, dos
procedimentos e técnicas a serem utilizados. Elaboracdo da matriz de
planejamento, dos questionarios, pontos de controle e check list para aplicagao

dos procedimentos.

22 Etapa: Execucao da auditoria: realizacao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacdao de pontos de controle, aplicacdo de check list analise

de processos administrativos e de dados.

32 Etapa: Consolidacdao dos dados colhidos, elaboracao do Relatdrio
Preliminar de Auditoria, e, posterior apresentacao a DAGP e ao DEFIP com as

respectivas recomendacdes.

42 Etapa: Consolidacdao das manifestacdes dos auditados e das

conclusdes da equipe de auditoria para emissao do Relatorio de Auditoria]

8. TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolugao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas as seguintes técnicas para aplicacdo dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos (entrevistas) com os responsaveis pela unidade auditada,
conferéncia de calculos, analise dos processos administrativos e de fichas
financeiras, exame dos registros, correlacao entre as informagdes obtidas e

amostragem.

9. PERIODO DE EXECUGAO DA AUDITORIA

Maio/Julho de 2019 - Primeira e segunda etapas.
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Setembro/Dezembro - Terceira e quarta etapas.

10. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

11. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho encontram-se listados a seguir:

Critérios de Auditoria

Lei n®8.112/1990

DispOe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da

Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais.

Resolugdo CNJ
171/2013

n<

Dispbe sobre as normas técnicas de auditoria, inspecao
administrativa e fiscalizacgdo nas unidades jurisdicionais

vinculadas ao Conselho Nacional de Justica.

Resolucdes TJ/AL
20/2017 e 13/2018

N¢s

DispGe sobre as normas editadas pelo TJ/AL

12. EVENTUAIS LIMITACOES AO TRABALHO

A equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado no presente

Relatério, ndo encontrou quaisquer limitacdes a execucado dos trabalhos
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13. ACHADOS DE AUDITORIA

- Detectadas inconsisténcias nos seguintes processos: 2019.4884 e
2019.4878, 2019.3732 e 2019.4947, 2019.4953, 2019.4951, 2019.3428,
2019.5076 e 2019.3880, 2019.5213 e 2019.5212, 2019.5304 e 2019.5307,
2019.5231, 2019.5187, 2019.8857, 2019.8883 e 2019.8954. Valor total a maior

de R$16.096,93 (dezesseis mil, noventa e seis reais e noventa e trés centavos).

- O DEFIP realizou as atualizacdes, dividindo as devolu¢cdes em varias
parcelas, merecendo uma atencao especial, os descontos referentes aos Proc.
2019.5231 e 2019.5187, tendo em vista que foram implantados em 24 (vinte e

guatro parcelas).

14. SITUAGAO ENCONTRADA

Equivocos nos calculos ou periodos em que foram prestadas as horas

extras.

15. CRITERIOS DE AUDITORIA

Resolugdes 20/2017 e 13/2018 (50%, 75% e 100%), Folhas de Ponto,

Portaria de Designacao.

16. EVIDENCIAS

Pagamento realizado com equivoco nos célculos.
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17. CAUSAS

- O grande numero de processos e ou/lancamentos na folha de
pagamento, tendo em vista o significativo nimero de servidores do quadro de

todo o Poder Judiciario;
- O reduzido numero de servidores lotados no DEFIP;
- Auséncia de automacao nos procedimentos;

- Tempo de andlise sacrificado em razao do volume de trabalho.

18. EFEITOS

Prejuizos financeiros.

19. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

A Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas, DEFIP;

- Desenvolver abas no ADRMH, em conjunto com a DIATI com
todos os pardmetros necessdrios (feriados, folha de ponto etc.), alimentado
pelo DEFIP, para que os cdlculos sejam realizados automaticamente, o que
possibilitaria auditar 100% dos processos de em conjunto com a DIATI

pagamento de horas extras;

- Identificar a causa dos erros nos cdlculos e inser¢céo de dados no

sistema para poder mitigar as falhas.

- Providenciar em conjunto com junto a DAGP edicGo de Ato
Normativo determinando que as devolugbes de valores pagos, a maior,

sejam descontadas ao correspondente a 10% da remunerag¢do, uma vez
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que o art. 51 da Lei n® 5247/1991, determina, apenas, que as reposicoes e
indenizagbes ao erdrio serdo descontadas em parcelas mensais nédo

excedentes a décima parte da remuneragdo;

- Quando o pagamento indevido houver ocorrido no més anterior ao
do processamento da folha, a reposicdo serd feita imediatamente, em uma

unica parcela.

- Implantagdo de controles internos setoriais.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
CONCESSAO DE HORAS EXTRAS
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AUDITORIA EM CONCESSAQ DE HORAS EXTRAS

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Auditoria Interna 2019 definiu a realizagao de inspec¢ao

para verificacao de Concessao de Horas Extras pagas por este Tribunal.

Para tal, esta DIACI realizou andlise de Processos Virtuais referentes aos

pagamentos da suscitada rubrica.

2. FUNDAMENTACAO

Resolucdo n? 20/2017 do Tribunal de Justica de Alagoas.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

A concessao de Horas Extras é procedimento de excecdo e obedece a

critérios especificos, definidos pelo Tribunal de Justica de Alagoas.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Identificar os pontos fracos e/ou ineficientes a fim de maximizar a
confianca nos procedimentos, como também observar se o volume encontra-se
em propor¢des adequadas as necessidades do Tribunal. Foram analisados 65%

das amostras validas.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS
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Priorizar as necessidades de gastos aliando-as as estratégias e metas do

Tribunal.

6. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria é composta por questdes de

auditoria relevantes para a avaliacdao dos referidos controles internos.

As questdes de auditoria elaboradas na fase de planejamento e utilizadas
como orientadores das atividades desempenhadas nas fases de execucao e

relatério da auditoria encontram-se listadas a seguir:

Questoes de Auditoria

Q01 - A Proposta para a prestacdo de servicos extraordindrios foi assinada pelo responsavel
da unidade de lotacdo ou pelo coordenador e enderecada ao Presidente ou ao Vice

Presidente?

Q02 - A Proposta foi realizada dentro do prazo, ou seja, 10 dias antes do inicio?

Q03- Ha nos autos o especifica a execuc¢ao pelo prazo maximo de 60 dias?

Q04 - Ha pedido de prorrogacao com justificativa?

Q05 - Ha Plano de Ac¢do, com descricdo das atividades?

Q06 - Foi demonstrado o incremento no volume de trabalho de 1/3 a mais que a producdo

ordindria, conforme art. 29,§19, alinea “b” da Resolu¢do n? 20/2017 ?

Q07 - Houve avaliacdo da Assessoria de Planejamento e Modernizacdo, conforme art. 22,§19,

alinea “b” da Resolugdo n 20/2017?
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QO8 - Ficou limitado em até 10 (dez) servidores?

Q09 - Solicitagdo limitou-se a 2 (duas) horas ou 4 (quatro) horas?

Q10 - Ha comprovacdo de que o Plano de trabalho foi cumprido?

Q11 - As metas estabelecidas no Plano de Trabalho e no art. 22,§19, alinea “b” da Resolugao

n2 20/2017 foram atingidas?

Q12 - Ha Justificativa pelo ndo atendimento das metas?

7. METODOLOGIA DE TRABALHO

Em busca de alcancar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi

dividida em quatro etapas:

12 Etapa: Planejamento da auditoria: definicado do escopo, dos
procedimentos e técnicas a serem utilizados. Elaboracdao da matriz de
planejamento, dos questionarios, pontos de controle e check list para aplicacao

dos procedimentos.

22 Etapa: Execucdo da auditoria: realizacdao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacao de pontos de controle, aplicacdao de check list analise

de processos administrativos e de dados.

32 Etapa: Consolidacdao dos dados colhidos, elaboracao do Relatério
Preliminar de Auditoria, e, posterior apresentacao a DAGP com as respectivas

recomendacodes.

42 Etapa: Consolidagao das manifestacdes dos auditados e das

conclusdes da equipe de auditoria para emissao do Relatério de Auditoria]
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8. TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolugao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas as seguintes técnicas para aplicagdo dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos (entrevistas) com os responsaveis pela unidade auditada, analise
dos processos administrativos, exame dos registros, correlacdo entre as

informacdes obtidas e amostragem.

9. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

10. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho encontram-se listados a seguir:

Critérios de Auditoria

Resolugdo n2 20/2017 DispGe sobre as normas editadas pelo TJ/AL
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11. EVENTUAIS LIMITACOES AO TRABALHO

A equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado no presente

Relatério, ndo encontrou quaisquer limitagdes a execugado dos trabalhos.

12. ACHADOS/INCONSISTENCIAS- PEDIDO DE CONCESSAO DE HORAS
EXTRAS

Inobservancia dos seguintes itens:
- Antecedéncia de 10 dias para inicio da prestacao de servicos;
- Prazo maximo de 60 dias para a execug¢ao do servico extraordinario;

- Demonstrac¢do do incremento no volume de trabalho de 1/3 a mais que
a producao ordinaria (art. 22, § 19, alinea ‘b”), ou, ainda, justificativa, em face da

impossibilidade de mensuracao;

- Avaliacdo da Assessoria de Planejamento e Modernizacao, antes da

aprecia¢ao do Senhor Presidente;
- Limite de 10 servidores para cada Plano de Acao;

- Nao ha comprovacao da realizacdao do servico, apesar da Resolugao n?
20/2017, deixar implicito sua necessidade, uma vez que exige a demonstragdo

de incremento no volume de trabalho.

13. CRITERIOS DE AUDITORIA

Resolucdo 20/2017, Portarias de Designacgao.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Praca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceié-AL| CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257| controleinterno@tjal.jus.br



PODER, 138
AN|AN JUDICIARIO
DE ALAGOAS

14. EVIDENCIAS

Inobservancia das determinagdes contidas na Resolugcdo 20/2017 do

TJ/AL.

15. CAUSAS

Auséncia de controle interno setorial. Como também auséncia de

previsdo de san¢do na Resolugdo n? 20/2017.

16. EFEITOS

Descumprimento da Resolugdo 20/2017, ndo priorizacdo das
necessidades alinhadas com as estratégias e metas do Poder Judicidrio de

Alagoas.

17. RECOMENDACOES

- Elaboracao de Fluxograma para padronizacao do pedido, com
prévia analise dos documentos e das exigéncias contidas na Resolu¢dao n?

20/2017 deste Tribunal;

- Exigéncia de comprovacao do servico, ou, justificativa do nao
cumprimento, a ser avaliada pelo Senhor Presidente, sob pena do servidor

solicitante ser responsabilizado;

- Atribuir a Direcdao Geral ou a outro setor a competéncia da analise
prévia, referida no item anterior, com expedi¢ao de despacho, a fim de subsidiar

a decisdao do Senhor Presidente;

- Implantacao de controles internos setoriais
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18. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

ACOES A SEREM SERVIDOR PRAZO DE OBSERVACOES /
DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL EXECUCAO SUGESTOES
O processo de autorizagdo

para trabalho em horas extras é

inicialmente instruido com planilha
Propor reuniao

de cdlculos para programacao
envolvendo  Diregdo-

financeira e, em seguida, tramita
Geral, Procuradoria

pelo DICONF, Procuradoria e
Administrativa, DAGP, | Abelardo Braga | 30 dias a

decisdo da Presidéncia do Tribunal
DEFIP, DIACI, DICONF e | Laurindo de | partir de

de Justica. Desta feita, as questdes
equipe da Presidéncia | Cerqueira Junior | 24/01/2020

de  prazos sdo vistos = ou
do Tribunal de Justica

desprezados quando em decisao se
para deliberar quanto

decide em conta puramente o
as situagdes sugeridas.

interesse . administrativo .a = ser

deliberado pela autoridade maxima

do Poder Judiciario

19. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Esta DIACI ratifica seu posicionamento, pois entende que as

recomendagoes,

independente do tramite

atual,

visam aprimorar 0s

procedimentos, bem como que sejam observados os normativos relativos ao

assunto em beneficio da administracao.
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RELATORIO DE AUDITORIA EM
PAGAMENTOS DE
DIARIAS
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AUDITORIA EM PAGAMENTOS DE DIARIAS

1. INTRODUCAO

O Plano Anual de Auditoria 2019 definiu a realizacao de inspe¢ao para

verificagao do Pagamento de Didrias por este Tribunal.

2. FUNDAMENTACAO

Resoluc¢do n? 17/2017 do Tribunal de Justica de Alagoas.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

A DICONF é responsavel pelo pagamento de diadrias aos magistrados e

servidores, de acordo com uma tabela para cada cargo.

4. OBJETIVO E ESCOPO

Identificar os pontos fracos e/ou ineficientes a fim de maximizar a
confianga nos procedimentos e calculos. Para tal foram analisadas 10% das

amostras validas.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Maior confiabilidade nos célculos;
- Maior rapidez nos procedimentos;

- Economia de valores.
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6. QUESTOES DE AUDITORIA

A Matriz de Planejamento da Auditoria é composta por seis questdes de

auditoria relevantes para a avalia¢ao dos referidos controles internos.

As questdes de auditoria elaboradas na fase de planejamento e utilizadas
como orientadores das atividades desempenhadas nas fases de execugdao e

relatdrio da auditoria encontram-se listadas a seguir:

Questoes de Auditoria

Q01 - Foi utilizado o formulario préprio?

Q02 - A quantidade e o valor das diarias pagas correspondem as especificacdes previstas nas

Resolugdes n2 17/2017?

QO3 - Ha nos autos Portaria de Autorizagao?

Q04 - Foi observado o limite estabelecido na Res. N2 17/2017?

Q05 - Foi apresentado o Relatério da viagem, no prazo estabelecido no art. 40art. 40 da Res.

17/2017?

Q06 - Ha confiabilidade nos controles de pagamento das didrias?
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7. METODOLOGIA DE TRABALHO

Em busca de alcangar o objetivo do presente trabalho, a auditoria foi

dividida em quatro etapas:

12 Etapa: Planejamento da auditoria: definicdo do escopo, dos
procedimentos e técnicas a serem utilizados. Elaboracdo da matriz de
planejamento, dos questionarios, pontos de controle e check list para aplicacao

dos procedimentos.

22 Etapa: Execucdo da auditoria: realizacdao de entrevistas, aplicacao de
guestionarios, verificacao de pontos de controle, aplicacdao de check list analise

de processos administrativos e de dados.

32 Etapa: Consolidacao dos dados colhidos, elaboracdo do Relatério
Preliminar de Auditoria, e, posterior apresentagao a DICONF com as respectivas

recomendagdes.

42 Etapa: Consolidacdo das manifestacdes dos auditados e das

conclusdes da equipe de auditoria para emissao do Relatério de Auditoria

8. TECNICAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Em conformidade com o estabelecido no art. 32 da Resolucao CNJ n°
171/2013, foram utilizadas as seguintes técnicas para aplicacio dos
procedimentos neste trabalho: consultas realizadas através de contatos
estabelecidos (entrevistas) com os responsaveis pela unidade auditada,
conferéncia de cdlculos, andlise dos processos administrativos, exame dos

registros, correlacdo entre as informacdes obtidas e amostragem.
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9. EQUIPE DE AUDITORIA

Sonia Alencar de Magalhdes Oliveira, ocupante do cargo de Analista

Judiciario e llana Cunha Rios, ocupante do cargo de Supervisor Administrativo.

10. CRITERIOS NORMATIVOS ADOTADOS

Os critérios normativos que fundamentaram as atividades desenvolvidas

nesse trabalho encontram-se listados a seguir:

Critérios de Auditoria

Resolugdo n2 17/2017 Disp&e sobre as normas editadas pelo TJ/AL

11. EVENTUAIS LIMITACOES AO TRABALHO

A equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado no presente

Relatdrio, ndo encontrou quaisquer limitacdes a execucao dos trabalhos.

12. ACHADOS/INCONSISTENCIAS- DIARIAS

- Auséncia de documentos;
- Nao utilizagao do formulario padrao;
- Ndo apresentacao do Relatdrio de viagem;

- Apresentacado do Relatério de viagem fora do prazo;
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- Desconto do Auxilio Alimentacdo no valor de 2018;
- Tabela com vdrios valores diferentes, o que dificulta o trabalho;

- Alguns poucos casos de equivoco nos calculos.

13. SITUAGAO ENCONTRADA

Alguns equivocos de calculos, devido a falta de comunicac¢ao interna e
informagdes insuficientes com relacdo a atualizagdao de valores foram

detectados.

Ademais, a tabela que estipula o valor da diaria em razao do cargo,
dificulta o trabalho de calculo e ainda demonstra uma disfuncdao no propodsito de
tal 'verba indenizatdria, qual seja a de cobrir despesa com hospedagem e

alimentacao durante viagem.

Vejamos: a despesa com hospedagem e alimentagao nao tem relacao
com a complexidade do cargo ou grau de responsabilidade atribuido a atividade
que sera realizada na oportunidade da viagem. O valor do salario ou vencimento
atribuido ao cargo é que se da em razao dos atributos especificos da funcao a

ser desempenhada no exercicio do cargo.

14. CRITERIOS DE AUDITORIA

Resolucdo 17/2017, Portaria de Designacdo.

15. EVIDENCIAS

Alguns poucos casos de equivoco nos calculos.
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16. CAUSAS

O grande numero de processos e lancamentos de responsabilidade da

DICONF.

17. EFEITOS

- Prejuizos financeiros

- Prejuizo a eficiéncia.

18. RECOMENDACOES

- Observar os documentos anexados, independente de quem solicita;
- Revisdo de procedimentos;

-Aperfeicoar 0s mecanismos de comunicacao interna, repassando as
informacdes aos servidores responsaveis pelos calculos, tendo em vista que os
equivocos no valor do Auxilio-Alimentacao, segundo informagdes do setor,

decorreram da falta de informacdes em tempo habil sobre a mudanca de valor;

- Unificacdo dos valores das didrias, em no maximo duas categorias: Magistrados

e Servidores;
- Implantacao de controle interno setorial;

- Desenvolver aba no ADRMH, em conjunto com a DIATI com todos os

parametros necessarios para cdlculos de Diarias.
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19. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
ACOES A SEREM SERVIDOR PRAZO DE OBSERVACOES/
DESENVOLVIDAS RESPONSAVEL EXECUCAO SUGESTOES
Em relacdo ao

Cobranca maior na entrega do

relatério de viagem, dentro do

Anna Karla Katia e

Prazo estabelecido

formulario das diarias,

elas sao requeridas
prazo estabelecido pela | Lucimar. pela Resolugao.

diretamente no sistema
Resolugao.

SAl.
Acompanhar internamente as

alteragbes no valor do Auxilio

Anna Karla Katia e

Recomendacdo ja

Lucimar. cumprida.
Alimentacao.
Alteracao dos valores das diarias Caso seja alterada,
Sugestdo sera levada
para unificacdo em dois cargos, guando  passar ‘a
Diretor. ao Presidente para

quais sejam, servidores e

magistrados.

vigorar nova

Resolucao.

analise e deliberacao.

O sistema ADMRH ja esta sendo
utilizado pelo setor de didrias,
gerando os calculos de acordo
com a quantidade de diarias

solicitada.

Setor de didrias.

Acdo ja cumprida.
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20. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

A equipe de Auditoria encontrou receptividade da DICONF com relagao
as recomendacOes apresentadas, porém registre-se que a implantacao de
controles internos setoriais deve ser tratada como prioridade por todos os

setores, sobretudo, por aqueles estratégicos, como é o caso da DICONF.
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CONCLUSAQ GERAL DAS AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS EM 2019

Diante dos resultados apresentados constata-se que os apontamentos e
recomendacgdes resultantes das auditorias realizadas, ao promoverem acdes a
serem implementadas pelos setores, foram importantes para agregar valor
institucional por trazerem melhorias aos processos de trabalho do Tribunal de
Justica de Alagoas de forma a aprimorar a gestao. Ressalta-se, que as agdes
realizadas a partir de recomendac¢des emitidas pela DIACI também geram
beneficios financeiros para a instituicdao por meio da reducdao do desperdicio,

dos custos dos processos de trabalho e da ineficiéncia.

Merece destaque especial, dentre as atividades realizadas pela DIACI, o
acompanhamento dos trabalhos efetuados pelo Conselho Nacional de Justica, a
exemplo das 2 (duas) auditorias anuais coordenadas pelo suscitado Orgdo de
Controle Externo desde 2017 em todos os tribunais do pais, assim como, o
cumprimento das determinac¢des exaradas por aquele Conselho. A este respeito,
ha ainda que se mencionar que estas atividades contribuem para o alcance das
metas nacionais e melhora de posicao nos rankings promovidos e divulgados

pelo CNJ, tais como o Ranking da Transparéncia e o Selo da Qualidade.

Conclui-se, a partir de todo o exposto, que o apoio a unidade de
auditoria interna, com disponibilizacdo de recursos materiais, oferta de
treinamentos, especializacdo, certificacao e, igualmente, a reestruturacao do
setor, que a propdsito encontra-se com Processo Administrativo instaurado e
tramitando pela Administragao, sao imprescindiveis para o alcance dos
resultados almejados pelo setor e que beneficiam sobremaneira a alta direcao,

gestores de todos os niveis, colaboradores e usuarios.
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