AVVAL

RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas

Diretoria-Adjunta de Controle Interno




ﬂ N PODER, 5
NN [UDICTARIO
< DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

RELATORIO ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA 2021

Relatério anual das atividades desempenhadas pela Diretoria-
Adjunta de Controle Interno do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
ao longo do exercicio de 2021, consoante previsdo inserta no Plano
Anual de Auditoria 2021 (PAA), atendendo as disposicdes das
Resolugdes CNJ n2 308/2020 e n2 309/2020.

Elaboragao: Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Equipe Responsavel:

Silvio Vieira Sapucaia — Diretor-Adjunto de Controle Interno

Aretha Rodrigues Schulz Tenorio — Técnica Judiciaria — Area Administrativa
Paulo Vitorio Cavalcante Filho — Analista Judicidrio — Area Administrativa

lury de Oliveira Amorim — Técnico Judicidrio

Maceid, 2022

Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceio-AL | CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257 | auditoria@tjal.jus.br



ﬁh })SLI))IECI}ARIO 3
~dp DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de control Intero
SUMARIO

1. APRESENTAGAO ......ccotteeemmmccccensssssasssnnsnnnnnnsssssssssssnsmmmmmnnsssssssssssssnnnnnnnnnnsssssssnnnns 4
1.1 A DIRETORIA-ADJUNTA DE CONTROLE INTERNO.........ccccorreirrrerreene s 5

1.2 PROPOSITO, MISSAO E ATRIBUIGOES.........cccoeeereeicieerceseeeseesss s 6

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DADIACI ......coiieceereererecrrrnnseenneennane e 7

1.4 PERFIL DOS SERVIDORES.........oo it crrse rrersss s rssa s ena sna s san s ennns 11

1.4. PLANO ANUAL DE AUDITORIA (PAA) ... s s s sss s s s seenes 11

2. EXECUC}AO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA ....cccccmmmmammnnmsnsssanssnssnssanssanssnnnans 12
3. OBJETIVOS ...cccciuionncmnncnammansmssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnns 14
4. ESCOPO DO TRABALHO......cccctmmtmmmansnnmsnssansssssasssssssssssssassssssssssansssssansssnnsnssnnnnn 14
5. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL......ccccccmmmammanssansanssansnnnsns 15
6. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGCOES DA DIACL...cc.coummmursmminmenssssnansanianes 15
7. ATOS MANDATORIOS. . .cuuiemeuiesnsiannssnsssssnsssnssssnsssssnssnnssssnssinnsssnnsssnssssnnssnnninnnnssnn 17
8. AUDITORIAS COORDENADAS PELO CNJ....ccccicrmmanmsanmanssasinnssansssnsansnannssnnansnnnsns 18
9. ATIVIDADES DE CONSULTORIA E ACONSELHAMENTO....ccccammmminancnnnnsnnsnnsnannns 18
10. INDEPENDENCIA DA AUDITORIA, RESTRI(,‘()ES E LIMITAQ()ES .................... 18
11. CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE AUDITORIA .....cccccummmnnmmnnmsnsssnssnsnnnnnnnns 19
12. O RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA .....ceeuisemsssenssnssssnssssnssssnnssnnnssnnnssnnnsannnns 19
13. OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA DIACI EM 2021...cccccicncmmnnmnnnnnnnnnnns 20
14. CONSIDERAGOES FINAIS..........cccommmemmmmmmcncnnsssssssnnnnnnmnnsssssssssssnnsnmmmnnnnnssssssssnnes 22

Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceio-AL | CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257 | auditoria@tjal.jus.br



ﬂ N PODER, 4
NN [UDICTARIO
< DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

1. APRESENTACAO

Em atendimento ao art. 42 da Resolucdo CNJ n? 308, de 11/3/20201, e as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA (Normas)z, a Diretoria-Adjunta
de Controle Interno do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas apresenta o Relatério Anual de
Auditoria 2021 (RAA) com o objetivo de reportar ao Plenario e a alta administracdo sobre as
atividades desempenhadas, o propdsito e a responsabilidade da atividade de auditoria interna,
sobre a conformidade com as normas de auditoria vigentes e o desempenho em relagdo ao Plano
Anual de Auditoria (PAA) do exercicio 2021, disponivel em:

https://www.tjal.jus.br/Auditorialnterna/arquivos/PAAI2021.pdf

Cumpre-nos apontar que o presente Relatério foi elaborado em conformidade com o que
dispGe o art. 52 da Resolugdo CNJ n? 308/2020 e contempla os principais aspectos da atividade de
auditoria interna praticada no exercicio de 2021 a serem avaliados pelo Plendrio do TJAL: (I)
desempenho da unidade de auditoria interna em relacdo ao PAA; (ll) independéncia funcional,
restricdes e limitacdes da atividade de auditoria interna; (lll) conformidade com as normas de
auditoria; e (IV) principais riscos e fragilidades de controle do Tribunal, incluindo riscos de fraude e

de governanga institucional.

O relatério, ainda, reporta os resultados das auditorias e de outras ag¢des de controle
obrigatdrias por normas legais, bem como o monitoramento das recomendagdes da DIACI
direcionadas aos diversos setores do TJAL, com a indicacdo das principais questdes ligadas a
deficiéncias de controles internos setoriais e aspectos a serem aprimorados para o aperfeicoamento

da gestdo operacional dos processos de trabalho da instituicdo.

Por fim, foram destacados neste relatdorio os resultados das acGes do programa de
desenvolvimento profissional da equipe de servidores, que contribuiu para a melhoria da eficiéncia

e eficacia dos servicos prestados pela DIACI.

'Art. 42 A unidade de auditoria interna do érgdo reportar-se-a: | — funcionalmente, ao 6rgdo colegiado competente do tribunal ou conselho, mediante
apresentagdo de relatério anual das atividades exercidas, observado o disposto no art.52, §22, destaResolugdo;

22060 — O chefe executivo de auditoria deve reportar periodicamente a alta administragdo e ao conselho sobre o propdsito, a autoridade, a
responsabilidade e o desempenho da atividade de Auditoria Interna em relagdo ao plano e a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas. O
reporte também deve incluir quest&es significantes de riscos e de controle, incluindo riscos de fraude, questdes de governanga e outros temas que
exijam a atencdo da alta administragdo e/ou do conselho.
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Asseveramos que este documento ndo é exaustivo com relagao as atividades realizadas no
exercicio de 2021 por esta DIACI, limitando-se a apontar as atividades de auditoria interna,
excluindo-se, portanto, aquelas relacionadas, por exemplo, ao atendimento das demandas
relacionadas ao Prémio CNJ de Qualidade, Ranking da Transparéncia, Cumprimento de Providéncias
exaradas pelo CNJ, bem como as atividades de avaliacdo das prestacdes de contas e aquelas

relacionadas ao atendimento de demandas extraordinarias dos drgdos de controle externo.

1.1 A DIRETORIA-ADJUNTA DE CONTROLE INTERNO

A DIACI é atualmente a unidade responsavel pela atividade de Auditoria Interna no ambito
do TJAL, sendo integrante do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judicidario — SIAUD- Jud, nos

termos do art. 99, inciso Ill, da Resolucdo CNJ n2 308/2020.

O proposito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Auditoria Interna no ambito
do Poder Judiciario estdo regulamentados nas Resolugdes CNJ n2 308/2020 e n? 309/2020, as quais
revogaram as antigas Resolugdes CNJ n2 86/2009 e n2 171/2013 que regularam aquela atividade até

abril de 2020.

A atividade de Auditoria Interna no TJAL possui Estatuto e Cédigo de Etica prdprios (Ato
Normativo n2 23 e n2 24, ambos de 24 de julho de 2020), conforme determinagao da Resolugdo n?
308 de 11 de margo de 2020, e acompanha as normas técnicas de auditoria estabelecidas na
Resolugdo CNJ n2 309/2020, que buscou disciplinar e padronizar o assunto no que diz respeito as

unidades jurisdicionadas vinculadas ao Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Vale lembrar que a Auditoria Interna é a atividade independente e objetiva que presta
servicos de avaliacdo® e de consultoria®, que tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operagdes do Tribunal, auxiliando-o no alcance dos seus objetivos estratégicos. A auditoria adota
uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de

gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanga corporativa.

* Avaliacdo (assurance): exame objetivo da evidéncia obtida pelo auditor interno com o propésito de fornecer opinido ou conclusdes independentes a
respeito de operagdo, funcdo, processo, projeto, sistema, processos de governanga, gerenciamento de riscos, controles internos administrativos ou
outro ponto importante.

* Consultoria: atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento e servigos relacionados, na forma de projeto, cuja natureza, prazo e escopo sao
acordados com o solicitante, devendo abordar assuntos estratégicos da gestdo, e se destina a adicionar valor e aperfeigoar processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos administrativos, sem que o auditor interno pratique atividade que se configure como ato de
gestado.
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1.2 PROPOSITO, MISSAO E ATRIBUICOES

O proposito da DIACI é contribuir para o alcance dos objetivos do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas, mediante enfoque sistematico de avaliacdao e consultoria, a fim de agregar valor
e aperfeicoar as suas operagdes, assim como apoiar o controle externo no exercicio de sua missao

institucional.

A missao da DIACI é auxiliar o TJAL a aumentar e proteger o seu valor organizacional,
fornecendo avaliacGes e consultorias objetivas, baseadas em risco, sobre a eficacia dos processos de

governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, atuando na 32 linha de defesa>do Tribunal.

As atribuicOes regulamentares da DIACI foram estabelecidas na Resolugdo TJAL n2 14/2008.
Posteriormente, as diretrizes do exercicio dessas atribuigdes foram reguladas pelo Parecer SCI.CNJ
n? 2/2013, o qual era convergente com as antigas normas de auditoria das Resolugdes CNJ n?

86/2009 e n2 171/2013 que vigoravam a época.

Dentre as varias mudancas trazidas pelas citadas Resolugbes, destacam-se: (l) reporte
funcional da unidade de auditoria ao drgdo Plendario do Tribunal, mediante apresentacdo de
Relatério Anual de Auditoria e, administrativo, a Presidéncia do Tribunal; (Il) mandato de 2 (dois)
anos para o titular da unidade, com possibilidade de sua destituicao privativa pelo 6rgao Plenario;
(1) critérios de impedimento para ocupac¢ado de cargos e fungdes comissionadas na unidade; e (iv)
fixacdo de diretrizes técnicas das atividades de auditoria interna governamental, com instituicao do

Plano Anual de Capacitacdo (PAC-Aud) e do Programa de Qualidade de Auditoria (PQ- Aud).

Com a superveniéncia dos novos normativos sobre o tema, a DIACI do TJAL apresentou
proposta de revisdo de suas atribuices para se adaptar a nova realidade do papel de Auditoria
Interna trazida pelo CNJ, assim como pelas Normas do The IIA, e como resultado do esforgo da alta
administracdo deste Tribunal em atender as inovagdes normativas e determinacdes do Conselho
Nacional de Justica, fora editada em 15 de julho de 2022 a Lei Estadual n2 8.716, criando a Unidade

de Auditoria Interna, que esta em fase de implantacao.

*32 Linha de Defesa: representada pela atividade de auditoria interna, é responsavel por avaliar as atividades da 12 e 22 linhas de defesa no que tange a
eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, mediante a prestagao de servigos de avaliagdo e de consultoria com base
nos pressupostos de independéncia e objetividade;

®Art.17. A unidade de auditoria interna deve adotar pratica profissional de auditoria, aderindo, para tanto: |-as orientacdes gerais dos 6rgdos de
controle externo; Il—ao Cddigo de Etica da unidade de auditoria interna; Ill — aos Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria; IV —
as Normas Internacionais para Pratica Profissional de Auditoria Interna; V — as boas praticas internacionais de auditoria; VI — aos Guias Praticos
editados por entidades de auditoria; e VIl — as Declarages de Posicionamento exaradas por entidades de auditoria.
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A observancia das novas Resolugdes do Conselho Nacional de Justica sobre a atividade de
Auditoria Interna, a recente aprovacdo da Lei que criou a Unidade de Auditoria Interna do Tribunal
de Justica do Estado de Alagoas e da proposta de alteracdo das atribuicGes da DIACI, fortalecerdo a
autoridade e a independéncia funcional da unidade para alcangar os seus propdsitos e missado, pois
se coadunam com as boas praticas profissionais de auditoria reportadas no art. 17 da Resolu¢do CNJ

n2 308/2020.

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DIACI

Na atual estrutura organizacional do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, a DIACI esta

subordinada a Presidéncia, com o respectivo quadro de servidores (no exercicio de 2021):
Silvio Vieira Sapucaia - Diretor-Adjunto de Controle Interno

Paulo Vitorio Cavalcante Filho — Analista Judiciario

Aretha Rodrigues Schulz Tenorio — Técnica Judiciaria

lury de Oliveira Amorim - Técnico Judicidrio

As atribuicdes atuais da DIACI, conforme ja mencionado, estdo descritas de forma
detalhada na Resolucdo TJAL n? 14/2008. Sobre isto, vale mencionar que a iniciativa da propositura
do Anteprojeto de Lei destinado a criacdo de Unidade de Auditoria Interna do Tribunal de Justica de
Alagoas, se deu em virtude da imprescindibilidade de alinhamento da gestao administrativa desta
corte de justica a Nova Lei de LicitagcOes (Lei n? 14.133/2021), ao cumprimento das Resolu¢des CNJ
n2 308/2020 e n2 309/2020, bem como ao atendimento das atinentes determinac¢des exaradas pelo
Conselho Nacional de Justica diretamente ao TJAL por meio de Pedidos de Providéncias e
Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo que tramitam no suscitado érgdo de controle

externo.

Os citados normativos criaram um novo conjunto de obrigacdes para os érgaos do Poder
Judicidrio, tal qual a necessidade de instituicdo de Unidade de Auditoria Interna, que nado se
confunde com o dorgdo central de Controle Interno. Sublinha-se que este uUltimo recebeu novas

atribuicdes e responsabilidades nos procedimentos de aquisicdes e contratagdes com a edigdao da
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Nova Lei de LicitagGes (Lei n2 14.133/2021). Neste hodierno cendrio juridico foi premente a
necessidade de inclusdo na estrutura administrativa deste Poder Judicidrio de uma Unidade de
Auditoria Interna, respeitando o principio da segregacdo das funcbes e, assim, desvinculando a
atividade de Auditoria Interna (avaliagdo aprofundada, independente e objetiva) das atividades de
Controle Interno (andlise técnica de processos administrativos e emissdo de despacho opinativo -

cogestdo).

Nesse diapasdo, cabe elucidar melhor a distingdo entre: sistema de controles internos,

setor de controle interno e auditoria interna:

O sistema de controles internos administrativos compreende um conjunto integrado de
métodos e procedimentos adotados pela entidade com vistas a protecdo do seu patrimonio,
promocdo da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e demonstracdes contdbeis, além
de sua eficacia operacional. Ndo se confunde, desta feita, o sistema de controles internos com a

unidade de controle interno propriamente dita.

A fungdo do setor de controle interno ¢ avaliar a qualidade dos outros controles
implantados pelos gestores que executam os procedimentos, por meio de analise técnica e
posterior emissao de parecer conclusivo quanto a conformidade/compliance, durante o curso dos
processos administrativos, apontando a necessidade de regularizagao ou de melhor instrugao

processual, Caso a Ccaso.

Relativamente a auditoria interna tem-se, que assim como o setor de controle interno, é

parte integrante do sistema de controles internos. Sua funcdo é acompanhar, fiscalizar e testar os

controles administrativos da gestdo administrativa com vistas a fornecer sugestdes objetivas ao
aprimoramento da gestdo como um todo — ndao apenas caso a caso -, a avaliar a economicidade,
eficacia, eficiéncia, legitimidade e legalidade da gestdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial, bem como das metas, transparéncia e programas realizados pelo drgao.
Devido ao principio da segregacdo de funcbes e com respeito a devida distincdo entre as funcdes de

execucdo e controle, o setor de auditoria deve agir a parte do fluxo de processos
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Em sintese, diferenciam-se claramente as atividades de controle interno, também
chamado de compliance ou conformidade, daquelas realizadas pela unidade de auditoria interna.

Sendo ambas parte do Sistema de Controles Internos.

Importa esclarecer ainda que, em cumprimento a determinagdao do CNJ exarada no
Pedido de Providéncias n2 0006787-45.2018.2.00.0000, instaurado pela Corregedoria Nacional de
Justica em face deste Tribunal de Justica a partir das conclusdes do Auto Circunstanciado da
inspecdo realizada nos dias 9 a 11 de maio de 2018 (Processo INSP n? 0002460-57.2018.2.00.0000),
reiterado pelo Auto Circunstanciado da inspeg¢do realizada nos dias 18 a 22 de margo de 2019
(Processo INSP n2 0001114-37.2019.2.00.0000), esta Diretoria-Adjunta de Controle Interno, sem,
contudo, ter sido precedido de regulamentacdao formal ou dotagdo dos aparatos tecnoldgicos,
técnicos e pessoais correlatos as atividades - conforme fora igualmente determinado no
mencionado Pedido de Providéncias -, deixou de atuar na analise de processos administrativos e
assumiu exclusivamente atividades de Auditoria Interna, deixando uma lacuna significante no
controle de processos ao deixar de proceder as andlises técnicas que culminavam com o

saneamento de falhas e irregularidades detectadas pontualmente nos Processos Administrativos.

Ainda com o objetivo de elucidar a motivagcao e o curso das adequa¢bes empreendidas
por esta gestdo que provocaram as mudancgas necessdrias ao fiel cumprimento das inovacdes
normativas, com vistas, sobretudo, a promover a melhoria da governanca institucional e conferir
maior grau de seguranga aos atos praticados por seus gestores, reportamo-nos ao
Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo CNJ n2 0001895-88.2021.2.00.0000, que dentre
outras providéncias, determinou a atendimento aos seguintes dispositivos da Resolugdao CNJ n?

309/2020:

“Art. 74. As unidades de Controle Interno que realizam
auditorias deverdao adotar a denominacdo Auditoria Interna,
seguindo os padrdes estabelecidos no organograma de cada
drgdo, devendo:

— atuar na 32 linha de defesa do tribunal ou conselho;

— exercer exclusivamente atividade de auditoria e de
consultoria; e

— atuar de forma a agregar valor, melhorar as operagdes e
auxiliar os tribunais ou conselhos a alcangarem seus objetivos.”
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Evidéncia exigida pelo CNJ: “Comprovag¢éo, mediante encaminhamento do organograma
do tribunal ou conselho, ou ato que alterou o nome da unidade de controle interno para Auditoria

Interna.”

Ja 0 Acompanhamento de Cumprimento de Decisao CNJ n? 0001894-06.2021.2.00.0000,

determinou a atendimento aos seguintes dispositivos da Resolugdo CNJ n2 308/2020:

Art. 32 E obrigatéria a existéncia de unidade de auditoria
interna, vinculada diretamente a autoridade maxima do 6rgao,
nos conselhos e tribunais integrantes do Poder Judicidrio e
sujeitos ao controle do CNJ.

Paragrafo Unico. Os conselhos e tribunais integrantes do Poder
Judicidrio e sujeitos ao controle do CNJ deverdo organizar as
unidades de auditoria interna com suporte necessario de
recursos humanos e materiais que garantam seu funcionamento
adequado, compativel com a demanda dos trabalhos.

Evidéncia exigida pelo CNJ: “Comprova¢do, mediante organograma do tribunal ou

conselho, de que a unidade de auditoria resta vinculada a autoridade mdxima dos érgdos”.

0O mesmo CUMPRDEC determinou, ainda que fosse atendido o seguinte dispositivo:

“Art. 62 [...]

§ 12 O dirigente da unidade de auditoria interna serd nomeado
para mandato de dois anos, a comegar no inicio do segundo ano
de exercicio de cada presidente de tribunal ou conselho, com
possibilidade de duas reconducbes, mediante atos especificos,
salvo disposi¢cdo em contrario na legislacdo. [...]"”

Evidéncia exigida pelo CNJ: “Comprovacdo da formalizacéo do inicio do mandato.”

Assim, dando eficacia aos objetivos estratégicos — operacionais e taticos — tencionados
pelas retromencionadas determinacdes, fora dedicado esforcos por este Poder Judicidrio para a
aprovagao da Lei Estadual n? 8.716, de 15 de julho de 2022, culminando com a criagdo da Unidade
de Auditoria Interna, que estd em fase de implantacdo. Espera-se a partir disso, trabalhos de
auditoria mais responsivos as necessidades da gestao, bem como, controles internos mais efetivos e
capazes de mitigar riscos institucionais que afetem a qualidade da prestacdo dos servicos e a

seguranca da atuagao dos gestores ao evitar responsabilizagdo desnecessaria.
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1.4 PERFIL DOS SERVIDORES

A DIACI nos ultimos anos tem buscado fortalecer seu posicionamento na organizacao de
modo a contribuir efetivamente para o aperfeicoamento do ambiente de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos e das questdes estratégicas da gestao administrativa

do TJAL.

Para isso, conta com o apoio de 5 (cinco) servidores conforme demonstrado na tabela a

seguir:

Cargo Formagao Quantidade ‘

Diretor-Adjunto de Controle Interno Direito 1

.. o < . Ciéncias Contabeis
Técnico Judicidrio —Area Judicidria . 1
Graduando em Direito

Graduando em Ciéncias Contabeis

Técnico Judiciario — Area Administrativa . 1
Esp. em Auditoria Governamental

Analista Judiciario — Area Administrativa Direito 1

Analista Judiciario — Area Judiciaria Direito 1

1.4. PLANO ANUAL DE AUDITORIA (PAA)

Em cumprimento ao disposto no art. 20 da Resolugdo CNJ n2 309/2020 fora apresentado
por esta DIACI e aprovado pela Presidéncia o Plano Anual de Auditoria — PAA para o exercicio de
2021 (Processo SAl n2 2021.909) com o objetivo de estabelecer o cronograma das auditorias a
serem realizadas no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, compreendendo o
planejamento, execugao, elaboragao de relatérios, apresentagcao de sugestdes de aprimoramento e
o controle das atividades desenvolvidas. Aprovacao publicada no Didrio da Justica Eletronico do dia

18 de janeiro de 2022.

A realizacdo das auditorias tem por objetivo principal obter informacdes e evidéncias
necessarias e suficientes a fundamentacdo dos achados identificados durante a execugdo dos
trabalhos. Como o TJAL ainda ndo possui uma matriz de riscos sistematizada para que se possa
comparar e definir o grau de risco das diversas atividades que compdem a institui¢ao, a selecao das

acoes levou em consideracdo, principalmente, os seguintes fatores:
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1. Processos que ainda ndo foram objeto de auditoria;

2. Processos em que foram identificadas, em auditorias realizadas anteriormente, ou com

inconsisténcias nos controles internos;

3. Capacidade operacional da DIACI e formacdo profissional dos servidores que executam as acoes

de auditoria;

4. Materialidade, criticidade e relevancia do objeto.

O planejamento das acOes, para o exercicio de 2021, foi organizado de acordo com a
natureza dos trabalhos a serem realizados e dos resultados pretendidos, dentro das seguintes

modalidades:

Auditoria: acdo de avaliagdo de um determinado objeto de auditoria, conforme um padrao
preestabelecido (norma, boa pratica, entendimento do TCE-AL), com o objetivo de identificar

oportunidade de recomendar melhorias na eficiéncia, eficacia ou desempenho do objeto avaliado;

Auditoria nas contas: agao de avaliagdo com o objetivo de assegurar que a prestagao de
contas tratada na Instrugdo Normativa TCE-AL 001/2016, expressem, de forma clara e objetiva, a
exatiddao dos demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos de

gestdo subjacentes, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios aplicaveis;

Monitoramento: avaliagao periddica das medidas adotadas pela Administragao para

atender as recomendacdes expedidas pela DIACI em auditorias anteriores.

2. EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA

As atividades de Auditoria Interna desenvolvidas pela DIACI foram balizadas pelo
compromisso de agregar valor a gestdo das diversas areas da instituicdo, propondo melhorias na
execucdo dos trabalhos e sugerindo solucGes as inconsisténcias detectadas, contribuindo, assim, de

forma independente, objetiva e disciplinada, para o processo de governanga.
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Na perspectiva do efetivo cumprimento do Plano Anual de Auditoria 2021 - PAA, esta
Diretoria considerou em seu planejamento as condi¢Ges limitantes ao exercicio de suas atribuicdes.
Nesse aspecto, cabe ressaltar a caréncia de pessoal para o exercicio das fungdes tipicas de auditoria,
tendo em conta a auséncia de servidores com capacitagdo em determinadas areas, cujos

conhecimentos técnicos sdo necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.

Registre-se, também, que muitas das areas auditadas ainda ndao haviam sido submetidas a
auditoria interna. Este fato contribuiu para a dificuldade destes setores em localizar informacdes e a

situagao encontrada demonstrou demasiada fragilidade nos controles internos administrativos.

Por fim, em que pesem as dificuldades que possam ter sido encontradas no decorrer dos
exames, observou-se que os trabalhos de auditoria demonstraram aos gestores a necessidade de

implementacdo e de aperfeicoamento dos controles internos setoriais.

A DIACI atuou em conformidade com o PAA 2021, conforme tabela a seguir:

AcOes Objetivo ‘ Recomendagdes
Avaliar = os mecanismos de regularidade, o
Prestacgdo de Contas Anual| monitoramento da governanga coorporativa, o

2020
Area: Controles da Gestdo

desempenho da gestdo, a regularidade dos atos de
gestdo e a fidedignidade das demonstra¢des
financeiras.

Auditoria em Planejamento das
Aquisicdes de Bens e Servigos
Area: AquisicSes

Avaliar se houve atendimentos as normas e boas
praticas aplicaveis ao Planejamento das Aquisi¢cdes.

Auditoria em Inexigibilidade e
Dispensa de Licitagdo
Area: AquisicSes

Avaliar se os controles internos das atividades do
processo de contratacgdo direta estdo apropriadamente
concebidos, na propor¢do requerida pelos riscos e se
funcionam de maneira continua e coerente, alinhados
com as respostas a riscos.

Fiscalizacdo em Transparéncia
Orcamentdria e Financeira
Area: Controles da Gest3o

Avaliar se as rotinas referentes a producdo dos dados
e divulgacdo de informacbes orgcamentarias e
financeiras sdo efetivamente implementadas e se
poderiam ser otimizadas.

Verificar o cumprimento de deliberacdes emitidas
como resultados dos trabalhos de auditoria interna dos
exercicios anteriores e do vigente.

Monitoramento das
Recomendacdes da DIACI
Auditoria em Aditivos

Contratuais
Area: Contratos

Avaliar se os controles internos das atividades dos
processos de  aditivos contratuais  estdo
apropriadamente concebidos, na proporcdo requerida
pelos riscos e se funcionam de maneira continua e
coerente, alinhados com as respostas a riscos.
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Auditoria em Acessibilidade| Mapear o grau de acessibilidade dos drgdos do Poder
Digital Judicidrio e propor encaminhamentos com a finalidade
< - - s . 11
Area: Acessibilidade de promover a ampliacdo do acesso digital a sociedade
e servidores com necessidades especiais.
_I;lscallzagAao. do Portal Avaliar o cumprimento das normas relativas a
ransparencia Transparéncia no Poder Judiciario. 4
Area: Controles da Gest3o
TOTAL DE RECOMENDAGCOES 2021: 29

Ressalta-se que as atividades da DIACI, no exercicio 2021, foram bastante impactadas pelos
seguintes fatos: (I) pandemia da COVID-19; (Il) andlise de atos de aposentadoria e abono de

permanéncia sob a luz da novel Reforma Previdencidria.

3. OBJETIVOS

Ao apresentar este Relatério Anual de Auditoria, referente ao exercicio de 2021, a
Diretoria-Adjunta de Controle Interno busca informar as unidades auditadas, gestores, Presidéncia e
Pleno deste Poder Judiciario sobre a execucao e os resultados alcancados quanto a regularidade e

ao desempenho das areas e atos de gestdao administrativa, objetos de exame e avaliacao.

4. ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados ao longo do exercicio 2021 por meio de envio de
memorandos de requisicdo de informagdo, confec¢do dos papéis de trabalho (matriz de
planejamento, matriz de achados, lista de verificacdo, questionario, cronogramas etc.) que se

encontram disponiveis no setor para registro e consulta.

Foram, ainda, empreendidas verificacbes in loco e reunides de trabalho que serviram de
base para a realizacdo deste trabalho. Ademais, consultas a documentos de origens diversas, livros,
normativos oficiais, Portal da Transparéncia TJAL, consulta aos sistemas ADMRH e SAl, além de
outras fontes da Internet, foram empregadas com a finalidade de obter informag¢des e documentos

para subsidiar os exames da Auditoria Interna.

Os trabalhos desta Diretoria-Adjunta de Controle Interno, congruente com os objetivos

pretendidos com o Plano Anual de Auditoria, concentraram-se nas dreas de gestao financeira,
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gestdo patrimonial, gestao estratégica, gestao de aquisi¢des, tecnologia da informagao, governanga

e acessibilidade.

As selecdes dos itens auditados foram realizadas por meio de amostragens baseadas em

riscos aferidos por meio da relevancia, materialidade e criticidade das areas e procedimentos.

5. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A DIACI desenvolve programa permanente de capacitacdo de sua equipe para
aprimoramento continuo de suas de suas competéncias técnicas e gerenciais, conforme preconizam

os postulados do art. 69 da Resolugdo CNJ n? 309/2020’ e Norma 12308 do I1A%.

Em 2021, a equipe da DIACI realizou ao todo 244 horas de capacitagao, distribuidas em
competéncias ligadas a atividade de Auditoria Governamental, guardando relativa conformidade
com as agodes previstas no Plano Anual de Capacitacdo (PAC-Aud) aprovado pela Presidéncia,

(Processo SAI 2021/1802), decisao publicada no DJe em 18 de fevereiro de 2021.

Nao houve, contudo, plena execucdo das capacitacdes e certificacdes previstas no
mencionado PAC-Aud, tendo o quadro de servidores realizado somente cursos que foram ofertados
gratuitamente pelas escolas de governo e participado de eventos transmitidos, tal qual,
gratuitamente. Desta forma, os temas ndao contemplados no ano de 2021 foram transferidos para o

Plano de Capacitacdo de Auditoria de 2022 e, espera-se sua efetiva e completa execucdo.

6. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA DIACI

Acerca da atividade de monitoramento do atendimento as recomendacdes exaradas por
esta DIACI a partir das auditorias realizadas nos anos anteriores e aquelas emitidas ao longo do
exercicio vigente, pontuamos ser esta uma acdo continua, prevista nos Planos Anuais de Auditorias
elaborados pela unidade e representa uma das a¢Ges prioritarias, tendo em vista sua importancia

para o alcance dos resultados almejados pelo exaustivo trabalho de auditagem.

’Art.69. O tribunal ou conselho devera elaborar Plano Anual de Capacitagdo de Auditoria — PAC-Aud para desenvolver as competéncias técnicas e
gerenciais necessdrias a formagdo de auditor.

81230 — Desenvolvimento Profissional Continuo — Os auditores internos devem aperfeigoar seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias
através do desenvolvimento profissional continuo.
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Ora, se as recomendacdes direcionadas aos setores envolvidos com as inconformidades
detectadas ndo forem efetivamente perpetradas, o trabalho de auditoria produzird para a
Administracdo tdo somente um diagndstico preciso sem, contudo, provocar mudancas capazes de
aperfeicoar os procedimentos e sanar quaisquer falhas ou irregularidades e, assim, haveria a
manutencdo do status quo mesmo apos todo o esforco empregado pelos auditores e auditados

durante a execugdo dos trabalhos.

Posto isto, resta claro que o monitoramento da implementacdo das recomendacdes
emitidas é uma fase do processo de auditoria de extrema importancia. Encerradas as fases de
planejamento, de execucdo e de comunicacdo dos resultados, passa-se ao acompanhamento e

avaliacdo dos resultados alcancados como produto das auditorias realizadas.

Tal atividade deve ser realizada permanentemente para garantir a efetividade das acdes
empreendidas pelos diversos setores do Tribunal e verificar se houve ganho de desempenho nos
objetos avaliados e averiguar os motivos para a eventual falta de implementagdo do que tenha sido

anteriormente pactuado.

Faz-se igualmente importante registrar e medir os beneficios financeiros e ndo financeiros
obtidos por meio da atividade de auditoria interna, tendo em vista que, se o objetivo de toda
auditoria interna é agregar valor a gestdo, é imprescindivel que seja verificado se tal finalidade esta

sendo alcangada.

Neste trilhar, a DIACI mantém um Painel Dindmico de Monitoramento do atendimento as
recomendacdes das auditorias realizadas nos ultimos anos. Este registro subsidia o envio de
diligéncias aos setores inadimplentes e proporciona condi¢cdes para a avaliagdo de estudos de
readequacao da estratégia para o alcance dos resultados de cada auditoria. Painel disponivel em:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YOtESGMX2T 0GjlY690yF8Mbhz0 InH8/edit#gid=18931

87468

Por oportuno, destacamos que o relevante apoio da alta administracdo do TJAL no ultimo
ano tem se revelado um proficuo aliado desta DIACI na persecucdo de resultados cada vez mais

efetivos a partir dos trabalhos de Auditoria Interna.

No que concerne, especificamente, ao monitoramento das recomendacdes de auditoria,

registramos que o setor JAP (Juizes Auxiliares da Presidéncia) tem envidado esforcos no sentido de
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dar cumprimento as proposituras da DIACI por meio de abertura de Processos Administrativos
destinados a diligenciar os setores auditados a prestarem informagdes ou empreender agdes

relativas as recomendacdes recebidas a partir das auditorias as quais foram submetidos.

Segue abaixo demonstrativo da situagao das recomendagdes da DIACI ao final do exercicio

de 2021:

Exercicio Emitidas Implementadas
2021 19 8
2020 25 11
2019 16 5
2017 12 6
2016 15 7
Total 87 37

7. ATOS MANDATORIOS

Os atos mandatorios sao provenientes dos atos estabelecidos em normativos legais, dentre
eles a Constituicao Federal e Estadual, bem como as normas expedidas pelos drgdos de Controle

Externo.

Aqueles afetos a DIACI sdo os de prestacdo de contas, de avaliacdo dos demontrativos
contabeis mensais, relatérios de gestdo fiscal quadrimestral, de analise e parecer de atos de

aposentadoria, abono de permanéncia e averbacdo de tempo de servico.

Acgoes ‘ Despacho

S
Andlise e Parecer em Atos de Aposentadoria 33
Analise e Parecer em Atos Abono de Permanéncia 46
Andlise e Parecer em Atos de Averbacdo de Tempo de Servico 12
Relatdrio, Certificado e Parecer Prestacdo de Contas Anual FUNJURIS, FUNDESMAL e TJAL 3
Analise dos balancos mensais do FUNJURIS, FUNDESMAL e TJAL 36
TOTAL 130
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8. AUDITORIAS COORDENADAS PELO CNJ

Para o exercicio de 2021 o Conselho Nacional de Justica — CNJ programou a realizacdo, em

conjunto com os Tribunais de todo o Brasil, de Auditoria de Avaliagao da Politica de Acessibilidade.

Todavia, em funcdo da pandemia do Coronavirus, e tendo em vista a necessidade de
realizar inspecdes nos prédios publicos, a realiza¢cdo da a¢do coordenada sofreu reducdo de escopo.
Com isso, o alcance dos testes de auditoria foi aplicado, unicamente, aos ambientes de
planejamento e tecnologia e fora realizada a Auditoria de Acessibilidade Digital entre os meses de

julho e setembro de 2021.

9. ATIVIDADES DE CONSULTORIA E ACONSELHAMENTO

As atividades de consultoria e aconselhamento representam importante atividade da
unidade de auditoria, uma vez que se realizam a partir das mesmas, estudos técnicos relacionados a
atuagdo orgamentdria, financeira, patrimonial e operacional, bem como a organizacdo e aos

métodos para implementacdao de melhorias e aperfeicoamento das atividades realizadas.

Tais atividades foram executadas com o objetivo de aperfeicoar os processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles, estratégias para atendimento as determinagdes
dos Orgdos de controle externo e adequagdo as normas mais recentes, agregando valor a

organizagdo e proporcionando mais seguranga aos gestores.

A realizacdo desta atividade foi desempenhada por meio de participacdo em comissdes,
grupos de trabalho e emissdo de recomendacbes aos setores envolvidos e posterior

acompanhamento da efetivagdo da agdo sugerida.

10. INDEPENDENCIA DA AUDITORIA, RESTRICOES E LIMITAGOES

A Diretoria-Adjunta de Controle Interno do TJAL declara que as normas de auditoria

vigentes no exercicio 2021 garantiram a manuteng¢ao da independéncia da atividade de auditoria.

Observa-se, ainda, que ndo houve restricao ao acesso completo e livre a todo e qualquer

documento, registro ou informacao.
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A principal limitagdo verificada diz respeito ao reduzido numero de integrantes da equipe

da DIACI, situagdo comum a varias unidades do Tribunal.

11. CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE AUDITORIA

A Diretoria-Adjunta de Controle Interno do TJAL declara que todas as atividades de
auditoria e acompanhamento foram executadas com observancia as seguintes normas de auditoria

aplicaveis no ano 2021:

Resolugdes CNJ n2 309/2020 - diretrizes técnicas da atividade de auditoria governamental

do Poder Judiciario;
Ato Normativo n2 23/2021 - Estatuto da atividade de auditoria do TJAL;

Ato Normativo n2 24/2021 — Cédigo de ética da DIACI.

12. O RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA

Encerrado o prazo para execugao dos trabalhos do Plano de Auditoria, fora elaborado o
Relatdrio Anual de Auditoria - RAA, onde constam os relatos das atividades das auditorias realizadas
em fungdo das agoes planejadas, bem como as atividades provenientes das agdes de consultoria e
aconselhamento. Ademais, sdao relatadas informagdes acerca das ocorréncias relevantes que

exigiram a atuacao desta DIACI.

O RAA se destina a apresentar o trabalho dos auditores a alta administracdo e unidades
auditadas, contribuir para que o trabalho realizado promova alteragdes reais e positivas nos objetos

auditados e assegurar a transparéncia.

Importa destacar, que ao término de cada auditoria realizada, um relatério é emitido,
detalhando o objeto em anadlise, metodologia adotada, os procedimentos, as verificacGes, as fontes
de informacdes, situacdo encontrada, documentos comprobatérios, resultados dos exames,

achados de auditoria, critérios empregados, evidéncias, avaliagGes, recomendacdes e conclusdes.

A execucdo que cada auditoria segue a seguinte sistematica até a emissdao do Relatdrio

Anual contendo os resultados de todas as a¢des:
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I. Planejamento dos trabalhos de auditoria, com a realizagdao do levantamento de informagdes

acerca do objeto de auditoria, definicdo de escopo e questdes de auditoria;
II. Elaboracdo do Programa de Auditoria;

[ll. Execugdo da auditoria, com aplicagao levantamento de evidéncias e construgao da Matriz de

Achados;
IV. Comunicacdo dos Resultados - Relatério;
V. Elaboracdo do Plano de A¢do em parceria com a Unidade Auditada; e

VI. Monitoramento das recomendagdes de auditoria.

13. OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA DIACI EM 2021

13.1. Execugao de testes no Sistema Auditar (Software para acompanhamento de Auditorias

Internas cedido pelo CNJ)

O referido sistema passou por testes de conceito por esta DIACI e ndo validado. A
conclusado foi no sentido da inviabilidade de utilizagdo da solugdo. Estao sendo realizados estudos
para aquisicdo de Software de Auditoria que atenda as reais necessidades do setor, considerando

suas especificidades.

13.2. Elaboragdao do PAA 2022

A elaboracdo do Plano de Auditoria, nos termos do Art. 32 da Resolugdo CNJ n2 309/2021,
deve ser realizada até o dia 30 de novembro do ano anterior. Desta feita, em 2021 a DIACI elaborou
o seu planejamento anual para o exercicio seguinte, e por meio do Processo SAlI 2021/12658, no dia

29 de novembro de 2021, enviou a Superior Consideragdo do Presidente do TJAL.

“Art. 32. Para fins de realizacdo de auditorias, a unidade de auditoria
interna  deve estabelecer um PALP, quadrienal, e um PAA,
preferencialmente baseados em riscos, para determinar as prioridades
da auditoria, de forma consistente com objetivos e metas institucionais
da entidade auditada.
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§ 12 Os planos previstos no caput devem ser submetidos a apreciacdo e
a aprovacdo do presidente do tribunal ou conselho, nos seguintes
prazos:

| —até 30 de novembro de cada quadriénio, no que se refere ao PALP; e
Il — até 30 de novembro de cada ano, no que se refere ao PAA.

§ 22 Os planos de auditoria devem ser publicados na pégina do tribunal
ou conselho na internet até o 152 dia util de dezembro, observada a
aprovacao exigida no § 12 deste artigo.”

A aprovacdo do suscitado plano fora publicado no Diario da Justica Eletronico do dia 14
de dezembro de 2021 e disponibilizado no site do TJAL na mesma data:

https://www.tjal.jus.br/Auditorialnterna/arquivos/PAAI2021.pdf

13.3. Elaboragao do Plano Anual de Capacitacao de Auditoria — PAC 2022

Nos termos do art. 69 da Resolucdo CNJ n2 309/2020, o Tribunal deve elaborar Plano Anual
de Capacitagdao de Auditoria — PAC-Aud para desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais

necessarias a formagao de auditor.

Tais acoes de capacitacdao devem refletir as lacunas de conhecimento identificadas, a partir

dos temas das auditorias previstas no PAA:

“art. 69 (...)

§ 22 O plano de capacitagdo devera contemplar cursos de formacgdo bdsica de
auditores, para ser ofertado sempre que houver ingresso de novos servidores
na unidade de auditoria.

Art. 70. O PAC-Aud deverd ser submetido a unidade responsavel pela
contratacdo de cursos e eventos do drgao imediatamente apds a aprovacdo do
PAA pelo presidente do tribunal ou conselho.

§ 12 A aprovagdo do PAC-Aud deve ocorrer antes do inicio dos trabalhos de
auditoria previstos no PAA.

Art. 71. As acOes de capacitacdo de auditores deverdo ser ministradas,
preferencialmente, por instituicdes de reconhecimento internacional, escolas
de governo ou instituicdes especializadas em areas de interesse da auditoria.

Art. 72. E recomendével a inclusdo no PAC-Aud de previsdo de 40 horas de
capacitacdo anual minima para cada servidor lotado na unidade, observada a
disponibilidade orgamentdria do 6rgdo. (redacdo dada pela Resolugdo n. 422,
de 28.9.2021)
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Pardgrafo Unico. A fim de possibilitar a melhoria continua da atividade de
auditoria, devem ser priorizadas as a¢Oes de capacitacdo voltadas a obtencdo
de certificagbes e qualificagdes profissionais.

Art. 73. Os auditores capacitados deverdo disseminar internamente, na unidade
de auditoria interna, o conhecimento adquirido nas a¢des de treinamento.

13.4. Divulgagao das informag6es da auditoria interna no sitio eletrénico do Tribunal

Realizado tempestivamente. Disponivel no link

https://www.tjal.jus.br/?pag=Auditorialnterna/Auditorialnterna

14. CONSIDERAGCOES FINAIS

A atividade de Auditoria Interna no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas -
TJAL no exercicio de 2021 foi exercida pela Diretoria-Adjunta de Controle Interno, Orgdo vinculado
administrativamente a Presidéncia do Tribunal, mas que, por forca do disposto na Resolugao CNJ n?

308/2020, deve se reportar funcionalmente ao Orgdo colegiado do Tribunal.

A atuagdo da unidade responsavel pela auditoria interna é guiada pelo seu Plano Anual de

Auditoria e conduzida pelos servidores que a integram.

Registra-se que, da analise quantitativa e qualitativa das atividades desenvolvidas por esta
unidade no decorrer do exercicio 2021, é possivel evidenciar que este setor procurou dar
cumprimento as suas competéncias legais e regimentais, por meio da avaliagdao da conformidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da atuacdo da gestdo nas areas selecionadas, dos respectivos
controles internos administrativos, que resultaram, de forma geral, em proposi¢cdes de melhorias,
de carater preventivo ou corretivo, para o saneamento de eventuais desconformidades

identificadas.

Nesse passo, a DIACI tem atuado no intuito de contribuir com o aprimoramento dos
processos internos do TJAL, buscando agregar valor por meio da proposi¢ao de medidas destinadas
a sanear fragilidades, mitigar riscos e maximizar possibilidades de alcance dos objetivos e metas

institucionais.

Sublinha-se, a este respeito, que a diligente atuagao da alta administragao do TJAL na area

de auditoria interna no ultimo ano, determinou uma série de melhorias que contribuirdo
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sobremaneira para o alcance de resultados cada vez mais robustos e impactantes para a

governanca deste Poder Judiciario.

Espera-se que, a partir das recomendacdes exaradas por esta DIACI, como resultado dos
exames e avaliagBes efetuadas, os setores responsaveis pelos achados de auditoria ou pelas
oportunidades de melhorias, apds discussdo dos resultados e levantamento das possiveis solugdes,
elaborem em parceria com a DIACI planos de agdes executdveis, destinados ao saneamento das

fragilidades, desconformidade ou ao aperfeicoamento de procedimentos.

Assim, as auditorias internas através da implementagao e aperfeigoamento dos controles
internos setoriais em niveis razoavelmente adequados e efetivos buscaram por meio de uma
abordagem técnica, profissional e parceira, assegurarem a Administracao deste Poder Judiciario

maior nivel de seguranca para gerenciar os riscos aos quais a gestdo poderia estar exposta.

Desse modo, considerando que foi cumprido o objetivo da unidade para o exercicio de
2021, encaminhamos em anexo os relatérios resumidos de cada auditoria realizada e submetemos
o Relatério Anual de Auditoria 2021 para deliberacdo do Plenario do Tribunal, na forma do

disposto no Art. 52, § 22 da Resolugdo CNJ N2 308/2020.

Maceio, 27 de julho de 2022.

Silvio Vieira Sapucaia
Diretor-Adjunto de Controle Interno
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ANEXO I

RELATORIOS INDIVIDUAIS
AUDITORIA INTERNA 2021

Elaboragdo: Diretoria-Adjunta de Controle Interno

Equipe Responsavel:

Silvio Sapucaia — Diretor-Adjunto de Controle Interno

Aretha Rodrigues Schulz Tenorio — Técnica Judiciaria — Area Administrativa
Paulo Vitorio Cavalcante Filho — Analista Judiciario — Area Administrativa

lury de Oliveira Amorim — Técnico Judiciario

Maceid, 2022
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RELATORIO DE AUDITORIA EM ACESSIBILIDADE DIGITAL

1. INTRODUCAO

Trata-se de auditoria realizada no Tribunal de Justica do Estado de Alagoas acerca do tema

Acessibilidade Digital, em acdo coordenada pelo CNJ, no periodo de 09/07/2021 a 30/09/2021.

A Presidéncia do Conselho Nacional de Justi¢a aprovou a suscitada A¢do Coordenada de
Auditoria para avaliar a Politica de Acessibilidade do Poder Judiciario Nacional (fisica e digital), com
previsdo para ter ocorrido entre os meses de abril e junho de 2020. Contudo, em fungao da
pandemia, a citada acdo coordenada sofreu reducdo de escopo. Com isso, o alcance dos testes de

auditoria foi aplicado, unicamente, aos ambientes de planejamento e tecnologia.

As analises no TJAL foram realizadas tomando como referéncia as informacGes constantes
no sitio eletronico do Tribunal, no plano estratégico vigente e em informacdes apresentadas pelas

unidades auditadas.

O objetivo foi emitir opinido acerca do desempenho da area auditada, através da analise de
suas atividades ou funcdes, gerando informacdes que facilitem a tomada de decisdo dos
responsaveis pela supervisao ou pela iniciativa de a¢des corretivas, visando solucionar problemas
ou preveni-los, evitando demandas desnecessdrias e possiveis infragdes administrativas, bem como

buscando minimizar os riscos inerentes a atividade.

2. FUNDAMENTACAO

Esta DIACI e o Conselho Nacional de Justiga utilizaram normas legais sobre acessibilidade e
inclusdo utilizadas nesta auditoria, seguindo os parametros legais apontados pelas Leis n2
7.583/1989, 10.048/2000, 10.098/2000, 10.436/2002, 11.788/2008, 12.527/2011, 13.146/2015 e os
Decretos n. 3.298/1999, 5.296/2004 e 5.626/2005 e pelas Resolugées do CNJ n2 215/2015 e
401/2021, entre outras.

3. VISAO GERAL DO OBIJETO

A Resolugdo CNJ n2 401/2021 “dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
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acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judicidario e de seus

servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo.”

O mencionado normativo prevé o estabelecimento de indicadores de desempenho
voltados para a gestdo de acessibilidade e inclusdo acessibilidade em servicos, acessibilidade
comunicacional, acessibilidade tecnoldgica e acessibilidade arquitetonica e urbanistica. Contudo,
conforme mencionado, em razao da pandemia da COVID-19, o presente trabalho se limitou a

analisar a acessibilidade digital no @mbito do Tribunal de Justica, conforme orientacdes do CNJ.

Desse modo, a Resolu¢do estabelece que os Orgdos da Justica devam garantir as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida todo tipo de adaptacGes ou tecnologias assistivas que se
fizerem necessarias para assegurar acessibilidade plena a informagdes e servigos, além de coibir

qgualquer forma de discriminacao.

Nesse sentido, os 6rgaos do Poder Judiciario devem proporcionar acessibilidade nos portais
e sites eletronicos as pessoas com deficiéncia, garantindo o pleno acesso as informagdes

disponiveis.
O art. 72 da referida resolucao regulamenta o seguinte:

A formulagdo, a implementacdo e a manutencdo das acgbes de
acessibilidade e inclusdo atenderdo as seguintes premissas basicas:

| — eleigdo de prioridades e elaboragdo de cronograma para
implementacdo de acles, com previsdo orcamentdria em
conformidade com o Plano Anual de Compras e Contratacdes do
orgao;

Il — planejamento continuo e articulado entre os setores envolvidos; e

Il — monitoramento e avaliacdo das a¢des implementadas.

Observa-se, pois, que as politicas e diretrizes para a promogao da acessibilidade ja devem
ser inseridas no planejamento estratégico dos o6rgdos da instituicdo, com previsdo para o
melhoramento do aspecto tecnolégico no ambito da acessibilidade digital, e com promocao de
metas anuais. Além disso, o Tribunal deve operacionalizar acdes de sensibilizacdo sobre o tema
acessibilidade, com o objetivo de informar os usuarios internos e externos, bem como orienta-los a

nao utilizar qualquer forma de discriminagao as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceio-AL | CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257 | auditoria@tjal.jus.br



ﬂ N PODER, 9
NN [UDICTARIO
< DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

4. OBJETIVO

A auditoria teve como objetivo geral avaliar, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas, a Acessibilidade Digital, especialmente por meio da analise dos dados contidos em nossa

pagina virtual, confrontando-os com as disposicdes da Resolu¢do CNJ n? 401/2021.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

Que o Poder Judicidrio possa atingir de forma indiscriminada todos os cidadaos, assim

como aqueles com necessidades especiais - parte significativa de usudrios do sistema jurisdicional.

Ainda, que as unidades que operam os setores de comunicacdo e publicacdo de
contetdos multimidia (e.g. julgamentos, propagandas institucionais) em todo o Poder Judicidrio
entreguem produtos de forma eficiente sob o viés da acessibilidade, de modo que a imagem do
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ndo sofra prejuizos, promovendo amplo acesso em suas

paginas as pessoas portadoras de necessidades especiais.

6. QUESTOES DE AUDITORIA

QUESTAO

1. As politicas e diretrizes para promocdo da

acessibilidade atendem as exigéncias da

Resolugdo CNJ n. 401/2021?

Estratégico — definicdo de politicas de

acessibilidade.

As acOes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagbes (TIC) estdo aderentes as

politicas de acessibilidade instituidas?

Tatico e operacional — adequacdo das acdes

de TIC para promocao de acessibilidade.

Os procedimentos internos estdao aderentes

as politicas de acessibilidade instituidas?

Tatico e operacional — adequacao da forca de

trabalho para promogdo de acessibilidade.
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7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada constou do levantamento das informacBes em nosso sitio
eletronico relativas ao cumprimento das politicas e diretrizes para promocao da acessibilidade e
para o atendimento as exigéncias da Resolucdo CNJ n. 401/2021, com andlise minuciosa dos
percentuais verificados em nosso site, conforme comandos emitidos pelo Conselho Nacional de

Justica.

Os estudos foram realizados entre julho a setembro de 2021, sendo procedidos pela
conferéncia dos percentuais insertos nos formularios enviados pelo CNJ em confronto com os
apresentados em nosso site, observadas a estrita consonancia com as normas de auditoria

aplicaveis ao setor publico.

A analise das respostas ao questiondrio enviado ao Conselho Nacional de Justica
correspondente a elaboragao do relatério de auditoria foi realizada no periodo de novembro a

dezembro de 2021.

Os resultados da auditoria estdo adstritos aos objetivos e limites estabelecidos no escopo

do presente trabalho.

8. ETAPAS

12 Etapa - Planejamento da auditoria: Estudo dos Normativos e das atividades desenvolvidas
pela DIATI, DICOM e Comissao de Acessibilidade do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, a fim
de subsidiar o preenchimento do questiondrio aplicado e dos ajustes possiveis no site e links deste

Poder Judiciario.

22 Etapa - Execugdo da auditoria: realizagdo de andlises, entrevistas, aplicagdao de

guestionarios, verificacdo de pontos de controle, além de inspecdo por meio eletrdnico utilizado.

32 Etapa - Consolidagao dos dados colhidos, envio do questiondrio ao CNJ, comunicagdo aos
setores acerca dos achados e de alguma inconsisténcia sandvel e, por fim, elaboragao do Relatério
de Auditoria com recomendacGes aos setores envolvidos, quais sejam, aqueles que tenham
pertinéncia para a solucdo das citadas recomendacgdes, a fim de que se manifestassem e ajustassem

o site para a devida recep¢ao dos comandos emitidos pela Resolugcdo CNJ n° 401/2021.
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9. EXECUGAO DA ACAO COORDENADA DE AUDITORIA

A Acdo Coordenada de Auditora objetivou avaliar, no ambito do tribunal, a acessibilidade

digital do Poder Judiciario, por meio de auditoria do tipo operacional.

As avaliacbes foram aplicadas entre os meses de julho e setembro de 2021 e foram

estruturadas em trés eixos:

QUESTAO EIXO

As politicas e diretrizes para promocdo da | Estratégico — definicdo de politicas de
acessibilidade atendem as exigéncias da | acessibilidade.

Resolugdo CNJ n. 401/2021?

As acOes de TIC estdo aderentes as politicas de | Tatico e operacional — adequacdo das acdes

acessibilidade instituidas? de TIC para promocdo de acessibilidade.

A forca de trabalho da organizacdo estd | Tatico e operacional —adequagao da forga de
preparada para prestar servicos acessiveis e para | trabalho para promocao de acessibilidade.
trabalhar diretamente com as pessoas com

deficiéncia?

9.1 FORMULARIO ELETRONICO ENVIADO AOS ORGAOS PARA PREENCHIMENTO SOBRE
ACESSIBILIDADE DIGITAL

1. Avaliagdo da Estratégia

Avaliar se a estratégia do érgao privilegia a acessibilidade digital.

1.1 - O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?

Fonte de Informacdo: Mapa estratégico da Organizacao; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da
Estratégia; Base de normativos da Organizacdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informacgao e comunicagao.

1.2 - A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é suficiente, ou seja, se contempla
aspectos tecnoldgicos — acessibilidade digital?
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Fonte de Informacdo: Mapa estratégico da Organizacdo; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicacédo da
Estratégia; Base de normativos da Organizacdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informacdo e comunicagao.

1.3 - As ac¢Oes de acessibilidade, previstas para a execuc¢do da estratégia do 6rgdo, contemplam aspectos de
acessibilidade digital?

Fonte de Informacgdo: Mapa estratégico da Organizacao; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da
Estratégia; Base de normativos da Organizacdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informacgdo e comunicagdo.

1.4 - A avaliagdo de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade digital

Fonte de Informagdo: Mapa estratégico da Organizacao; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da
Estratégia; Base de normativos da Organizacdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo.

1.5 - Existem metas anuais direcionadas para a promocao da acessibilidade digital?

Fonte de Informacdo: Instrumentos de planejamento das organizagGes.

1.6 - Existe alguma acdo de sensibilizacdo em temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano
de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo érgdo nos ultimos dois anos?

Fonte de Informacdo: Material de comunicag¢do veiculado no dérgdo, relatdrios de treinamento e capacitacao.
Resolu¢do CNJ n. 401/2020: Art. 18. Deverdo ser promovidas a¢es de sensibilizacdo sobre os temas de que
trata o caput do art. 17 desta Resolucdao, com o objetivo de fomentar maior conscientizacdo e mudancas
atitudinais que favorecam a ampliacdo da acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario.

Art. 17. Os (as) magistrados (as) e servidores (as) do Poder Judiciario devem ser capacitadas (as) nos temas
relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia. § 1o As atividades de
ambientacdo de novos servidores (as) e, quando couber, de colaboradores (as) do quadro auxiliar, devem
difundir acGes de acessibilidade e inclusdo, de modo a consolidar comportamentos positivos em relacdo ao
tema. § 20 A capacitacdo de que trata o caput deste artigo devera compor, em carater obrigatdrio, o programa
de desenvolvimento de lideres do 6rgao.

1.7 - Existe uma Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no érgado?

Fonte: arcaboug¢o normativo da instituicao.

2. Inspecdo de Ambientes Tecnolégicos

Avaliar se os websites atendem ao modelo de acessibilidade do governo eletrénico — e-MAG.

2.1 - Avaliagdo por meio da Ferramenta ASES

Exemplo de preenchimento:

5 links devera ser preenchido 0005

20 links devera ser preenchido 0020

100 links devera ser preenchido 0100

a) Tamanho da amostra selecionada*®

Insira a quantidade de links que compuseram a amostra total.

Os exames se referem as andlises do sistema ASES.

b) Quantidade de links avaliados com pontuacdo abaixo de 70% de acessibilidade.

Coletar os dados do relatério do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil inferior a 70%

¢) Quantidade de links avaliados com pontuagao entre 70% e 84,99

Coletar os dados do relatdrio do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil entre 70% e
84,99% de acessibilidade.

d) Quantidade de links avaliados com pontuagao 85% e 94,99.

Coletar os dados do relatdrio do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil entre 85% e
94,99% de acessibilidade

e) Quantidade de links avaliados com pontuacdo igual ou maior a 95% de acessibilidade.
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Coletar os dados do relatério do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil igual ou maior a
95% de acessibilidade

f) Quantidade de erros criticos da amostra.

Coletar os dados do relatério do ASES e somar a quantidade de erros criticos da amostra

Resposta com mascara de 5 algarismos

2.2 - Inspegao de sistemas web e websites no que se refere a utilizacao do cédigo CAPTCHA

Quantidade de sistemas web ou websites que contém a ferramenta de validagdo CAPTCHA

Coletar os dados observados na amostra selecionada, somar todos os sistemas web e /ou websites com a
ferramenta de validagdo CAPTCHA.

Os links dos sistemas web sdo extraidos prioritariamente dos portais dos érgaos.

2.3 - Avaliagdo sobre a disponibilizacio de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda,
audiodescrigao e comunicagdao em manifestagées publicadas na internet.

a) Tamanho da amostra selecionada

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames das manifesta¢des publicas disponibilizadas na web, entre
elas propagandas, pronunciamentos oficiais, sessdes plendrias, videos educativos, eventos e reunides
importantes.

b) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacbes do e-MAG

Insira a quantidade de itens ndo aderentes as recomendac¢ées do e-MAG.

2.4 - Avaliagdo sobre praticas acessiveis aos leitores de tela.

a) Avaliagao dos links do tipo - LEIA MAIS.

a.1) Tamanho da amostra selecionada

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames dos links que remetam a informacdes do site (noticias,
informativos, campanhas, etc.)

a.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG

Insira o resultado dos itens que ndo atendem a recomendacao de evitar a utilizacdo do formato "Leia Mais" ou
similar para direcionamento de conteldo.

b) Avaliagdo de imagens que transmitem contetido

b.1) Tamanho da amostra selecionada

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames das imagens que transmitem contetdo.

b.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG

Insira o resultado dos itens que ndao atendem as recomendacgdes de tratamento de imagens que transmitem
conteudo.

E necessdrio observar que as imagens meramente decorativas ndo devem ser lidas pelo NVDA, e, por
conseguinte, ndo necessitam ser descritas.

c) Avaliagdo de documentos disponibilizados para download

c.1) Tamanho da amostra selecionada

Insira a quantidade de arquivos que compuseram a amostra analisada.

Os arquivos sdao documentos (pdf, word, excel, entre outros) disponibilizados nos websites para download.

c.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendac¢ées do e-MAG

Insira os resultados dos exames aplicados aos documentos disponibilizados para download. Os documentos
gue apresentarem duas versdes (uma acessivel e outra ndo acessivel, devem ser considerados como atendidos
para fins de acessibilidade.

d) Avaliagdo de Textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)

d.1) Tamanho da amostra selecionada

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames de clareza, organizacdo e coeréncia textual dos textos
disponibilizados nos websites.

d.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendac¢des do e-MAG

Insira os resultados dos exames aplicados aos textos em relacdo aos critérios de clareza, organizacdo e
coeréncia textual preconizados pelo manual de conteudista do e-mag (todos os itens de avaliagdo foram
disponibilizados no Plano de Trabalho da A¢do Coordenada).
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e) Avaliagdo de Contraste

e.1l) Tamanho da amostra selecionada

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames de contraste

e.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacées do e-MAG

Insira os resultados dos exames que ndo alcangaram relacdo de contraste entre fundo (background) e texto
(foreground) de, no minimo, 4,5 para 1, conforme Modelo de Acessibilidade para o Governo Eletronico
Brasileiro - e-MAG.

Os portais que tenham ferramentas de alteragdo de contraste serdo considerados acessiveis, caso nao tenham
nenhum texto inserido dentro de imagem com problemas de contraste.

E necessdrio lembrar que as imagens n3o sofrem alterac3o de contraste.

3. Avaliagao quantitativa de servidores com deficiéncia do 6rgao

Levantamento de deficiéncias e necessidades dos servidores/colaboradores da instituicdo. Esse levantamento
€ do universo de todos os servidores com deficiéncia

Exemplo de preenchimento:

5 Pessoas deverad ser preenchido 0005

20 Pessoas devera ser preenchido 0020

100 pessoas devera ser preenchido 0100

10. DAS AVALIAGOES

As avaliacGes da Acdo Coordenada de Auditoria foram estruturadas nos seis eixos a seguir:

e Avalicdo da Estratégia;

e Inspecao de Ambientes Tecnoldgicos;

e Inspecgdo de sistemas web e websites no que se refere a utilizagcdo do codigo CAPTCHA;

e Avaliagao sobre a disponibilizagdao de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais,
legenda, audiodescrigao e comunicagao em manifestagdes publicadas na internet

e Avaliagao sobre praticas acessiveis aos leitores de tela; e

e Avaligdo de Contraste.

11. DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA

A avaliacdo da estratégia foi subdividida nas questGes de auditoria a seguir:

e O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?
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e A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é suficiente, ou seja,
contempla aspectos tecnolégicos — acessibilidade digital?

e AsacOes de acessibilidade, previstas para a execucdo da estratégia do orgdo, contemplam
aspectos de acessibilidade digital?

e Aavaliagdo de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade digital?

e Existem metas anuais direcionadas para a promocdo da acessibilidade digital?

e Existe alguma acdo de sensibilizacdo em temas relativos a acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo drgdo nos
ultimos dois anos?

e Existe uma Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdao formalizada no érgao,

conforme previsto na Resolu¢do CNJ n. 401/2021?

12. DA INSPECAO DE AMBIENTES TECNOLOGICOS

A inspecdo de ambientes tecnoldgicos foi realizada por meio da ferramenta ASES', que
consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade que extrai o codigo HTML (URL,
arquivo ou codigo fonte) de uma pdagina web e faz a andlise do seu contetdo.

O fundamento utilizado pelo sistema computacional para realizar as avaliagcdes sdo as
diretrizes de acessibilidade do eMAG, que tem como propdsito auxiliar para que qualquer pessoa,
independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacdo, consiga obter contelddo de

forma correta e auténoma na web.

Para realizar a avaliagao é preciso fornecer a URL do site, fazer upload de um arquivo
com o codigo fonte da pagina ou ainda copiar o cédigo fonte e colar diretamente na area de edicdo

clicar em “executar®”.

Ao final da avaliacdo é fornecido um relatdrio com uma porcentagem de zero a cem,

indicando o nivel de acessibilidade do ambiente, como também uma lista de erros e avisos que

1Dispom’vel em https://softwarepublico.gov.br/social/ases/. Acesso em: out. /2021.

’Manual do usudrio disponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/articles/0003/8385/MDS Fase EO3 -
Manual do Usu rio 1-0-16.pdf. Acesso em: out./2021.
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devem ser verificados para melhorar o nivel de acessibilidade do sitio avaliado.

13. DA INSPECAO DE SISTEMAS WEB E WEBSITES NO QUE SE REFERE A UTILIZACAO DO
CODIGO CAPTCHA

O CAPTCHA é um teste interativo humano, completamente automatizado, para
diferenciar computadores (rob6s maliciosos) de seres humanos. Os CAPTCHAS comuns usam
imagens que expressam simbolos e caracteres. Esse tipo de CAPTCHA ndo é interpretado e lido

pelos softwares leitores de tela.

A orientagao do eMAG é que esse recurso seja utilizado somente em casos de extrema
necessidade. Nessas situacoes, o CAPTCHA devera ser disponibilizado em forma alternativa,
podendo ser de perguntas de interpretacdo ou testes matematicos que sé poderdo ser respondidos

por seres humanos.

O problema com os CAPTCHAs é que eles ndao s3ao acessiveis a todos os tipos de

usuadrios, o que significa que alguns ndo poderdo preencher o formuldrio no site.

Para resolver um CAPTCHA, é preciso ler e transcrever uma série de letras e niumeros
irregulares e distorcidos. As formas de audio também existem, mas inviabilizam por igual a
utilizacdo auténoma de deficientes fisicos, muitas vezes usando voz gerada por computador ou
vozes humanas gravadas para ler uma série de numeros que sao dificeis de distinguir do ruido de

fundo gerado.

14. DA AVALIAGAO SOBRE A DISPONIBILIZAGAO DE INTERPRETE DE LINGUAGEM BRASILEIRA
DE SINAIS - LIBRAS, LEGENDA, AUDIODESCRICAO E COMUNICACAO EM MANIFESTAGOES
PUBLICADAS NA INTERNET

Para avaliagdo de acessibilidade em pronunciamentos oficiais e manifestagdes publicas,
foram aplicados exames com o objetivo de aferir se é utilizado um intérprete de Linguagem
Brasileira de Sinais, legenda, audiodescricdo e comunicagao em linguagem acessivel, em todas as
manifestacGes publicas, entre elas: propagandas, pronunciamentos oficiais, sessdes plenarias,

videos educativos, eventos e reunides importantes.
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Os exames foram realizados por meio de inspe¢dao em arquivos multimidia disponibilizados
nas redes sociais, canais de videos (YouTube, Vimeo) e websites. As subquestdes que nortearam as

analises foram:
a. os pronunciamentos sdo acompanhados de intérpretes de Libras (humano ou virtual)?

b. os videos sdo acompanhados de legenda ou audiodescri¢do?

15. DA AVALIAGAO SOBRE PRATICAS ACESSIVEIS AOS LEITORES DE TELA

A avaliacdo aferiu se as sec¢0es, os tribunais ou os conselhos adotam praticas de web acessiveis aos
leitores de tela, conforme modelo de acessibilidade do governo eletronico® —eMAG. Para tanto, foram

aplicados os quatro exames a seguir:
Avaliacdo dos links do tipo - LEIA MAIS;

a) Avaliagdo de imagens que transmitem conteudo;
b) Avaliacdo de documentos disponibilizados para download; e

c) Avaliacdo de textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML).

16. DA AVALIAGAO DE CONTRASTE

A relagdao de contraste é importante para tornar acessivel o conteudo para deficientes
visuais que tenham baixa acuidade visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao contraste

devido ao envelhecimento.

Para realizar os exames, os auditores avaliaram o contraste dos sites testando as

variacoes entre fundo e texto, dividindo-se o valor da luminosidade relativa da cor mais clara de um

* Manual eMAG, disponivel em:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel.html
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dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais escura do outro plano. Os valores de

luminosidade de cor foram coletados por meio de sistemas web4 de mensuracdo de luminosidade.

Todas as evidéncias que apresentavam uma relagdo de contraste, inferior a 4,5 :1, foram

tratadas como desconformes aos padrdes de acessibilidade do eMAG.

17. OBSERVANCIA AS EXIGENCIAS DA RESOLUCAO CNJ N. 401/2021

Referente a esta questdo, os documentos analisados pela equipe de auditoria subsidiaram o

preenchimento do seguinte formulario disponibilizado pelo CNJ:

AVALIAGAO SIM NAO |
O planejamento estratégico aborda a acessibilidade digital? X
A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade contempla X
aspectos tecnoldgicos (acessibilidade digital)?
A execucdo da estratégia contempla agdes para promogao da acessibilidade X
digital?
As acdes de acessibilidade, previstas para a execugdo da estratégia do 6rgao, X
contemplam aspectos de acessibilidade digital?
A avaliagao de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade X
digital?
Existem metas anuais direcionadas para a promoc¢ao da acessibilidade digital? X
Existe alguma agao de sensibilizagdao publicada pelo érgao nos ultimos dois anos? X
Existe uma Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo no 6rgao? X

Infere-se, a partir deste questionario, que as politicas e diretrizes para promog¢ao da
acessibilidade do TJAL atendem as exigéncias da Resolugdo CNJ n. 401/2021, tendo em vista que
aspectos tecnoldgicos de acessibilidade digital sdo contemplados no Planejamento Estratégico, com

metas anuais direcionadas para o tema.

Ha também por parte do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas agBes de sensibilizagao
acerca do tema, relativas ao acolhimento, direitos e cotidiano de pessoas com necessidades

especiais.

4 Disponivel em: https://imagecolorpicker.com/pt-pt. Acesso em out./2021.
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Fato relevante acerca da matéria em aprego é a constitui¢ao e atuagao voltada a promogao
de diversas acGes na area de acessibilidade para o alcance dos objetivos insertos na Resolugdo CNJ
n2 401/2021 da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e do Nucleo de Acessibilidade

do TJAL.

Recomendagao n2 01:

Que o Tribunal de Justica dé continuidade aos programas de aperfeicoamento dos nossos
conteudos digitais de modo a contemplar sempre no Planejamento Estratégico temas compativeis
com as politicas de acessibilidade e, que os setores envolvidos, quais sejam, DICOM, DIATI,
Comissao de Acessibilidade e Nucleo de Acessibilidade déem seguimento aos trabalhos do referido
tema de auditoria para obtencdo do alcance da inclusdo digital como caminho para a inclusdo

social.

18. ACESSIBILIDADE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC

As Diretorias de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo tém buscado implementar agoes
na pagina da internet do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas visando alcancar o que prescreve
a Resolugdo n? 401/2021 do Conselho Nacional de Justica e as normas vigentes acerca do tema

auditado.

18.1 ANALISE POR MEIO DA FERRAMENTA ASES.
a) Tamanho da amostra selecionada:
Foram avaliadas com o uso da ferramenta ASES um total de 22 paginas.
b) Quantidade de links avaliados com pontuac¢ao abaixo de 70%:
Do total das paginas avaliadas, apenas 4 pontuaram abaixo de 70%.
c) Quantidade de links avaliados com pontuacao entre 70% e 84,99%:
Um total de 16 links obtiveram pontuagao entre 70% e 84,99%..

d) Quantidade de links avaliados com pontuacao entre 85% e 94,99%:
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Foram avaliados 2 links entre 85% e 94,99%.
e) Quantidade de links avaliados com pontuagao superior a 95%:

N3do foram encontrados na amostragem links com pontuac¢do acima de 95%.
f) Quantidade de erros criticos da amostra:

3235.

Recomendac¢ao 02:

Em relagdo as analises dos itens 18.1, segundo relatérios gerados pela ferramenta ASES, sera
necessario ajustar a parte do cédigo HTML, melhorando a forma ldgica e semantica, configurando

ancoras para ir direto a um bloco de conteudo.

Os padroes de desenvolvimento Web do W3C, ou Web Standards, sdo um conjunto de
recomendacdes que visam padronizar o conteldo Web, possibilitando melhores praticas no
desenvolvimento de paginas da Web. Uma pagina desenvolvida de acordo com os padrdoes Web
deve estar em conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS, seguindo as regras de
formatagdo sintatica. Além disso, € muito importante que o cddigo seja semanticamente correto,
ou seja, que cada elemento seja utilizado de acordo com um significado apropriado, valor e

propdsito, segundo o padrdao eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico.

Necessario ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulacdo, evitando a utilizacdo de
tabelas para diagramacao, verificar se os objetos programdveis estao todos acessiveis, conferir e

corrigir links.

Sera necessario também conferir e atribuir alternativa em texto para as imagens do sitio
onde for preciso. Em algumas tabelas serd necessario utilizar titulos e resumos de forma apropriada

de acordo com padrées web.

Buscar por meio das ferramentas acessiveis a parte técnica da DIATI, a proximidade do
atingimento da integra dos cem por cento possiveis em se tratando de acessibilidade aos conteudos

digitais.
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18.2 INSPECAO DE SISTEMAS WEB E WEBSITES NO QUE SE REFERE A UTILIZACAO DO
CODIGO CAPTCHA

a) Tamanho da amostra selecionada:

Foram selecionados dois formularios e ambos utilizam a ferramenta captcha. Ademais,
registre-se que a ferramenta captcha utilizada pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

encontra-se acessivel ao usuario portador de necessidades especiais.

Pontue-se que o e-Mag propde que, caso o uso de CAPTCHA seja estritamente necessario, o
mesmo devera ser fornecido em forma de pergunta simples de interpretagao (CAPTCHA Humano), e
este preferencialmente s6 devera ser apresentado apds pelo menos 2 (duas) tentativas de envio do

formulario, por exemplo.

18.3 AVALIACAO SOBRE A DISPONIBILIZAGAO DE INTERPRETE DE LINGUAGEM
BRASILEIRA DE - SINAIS, LEGENDA, AUDIODESCRICAQ E COMUNICAGAO EM
MANIFESTACOES PUBLICADAS NA INTERNET.

No que se refere a traducdo para a Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS, legenda,
audiodescricao e comunicacao em manifestacGes publicadas na internet, ha a disponibilizacdo da
ferramenta vLibras no préprio portal do judicidrio alagoano tornando possivel a leitura do conteudo
de texto traduzindo para a Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS. Nos videos publicados existe a
funcionalidade de legenda automatica disponibilizada pela propria plataforma Youtube, através da
qual os videos sdo publicados. Da amostra selecionada foi possivel observar o atendimento as
recomendagdes do e-MAG. As imagens publicadas possuem o parametro de texto alternativo para
leitores de tela devidamente preenchidos, inclusive em relagao a funcionalidade disponivel para o

sistema de cadastro de noticias.

Pontue-se que, segundo o E-mag, os audios gravados devem possuir uma transcricao
descritiva. Além de essencial para pessoas com deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também
é importante para usudrios que ndo possuem equipamento de som, que desejam apenas realizar a
leitura do material ou ndo dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia. Neste caso,

também é desejavel a alternativa em Libras.

Em tempo, informamos que o TJAL ja realizou uma contratacdao emergencial para os servigos
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de tradugdao de libras, audiodescricio e legendagem de videos institucionais - Contrato n2

012/2022, tais servicos vem sendo eficazmente realizados sob supervisdo da DICOM.

Ademais, pontuamos que ha um procedimento licitatdrio em andamento para contratacdo
dos mesmos servigos, acrescidos da possibilidade da tradugdao simultanea para libras - Processo SAl

n 2022/5341.
a) Tamanho da amostra:
Foram utilizados 30 links como amostragem.
b) Quantidade de itens que ndao atendem as recomendag¢des do e-MAG:

Todos os links da amostragem atendem as recomendacdes da e-MAG.

c) Percentual de ndo atendimento:

0%.

18.4 AVALIAGAO SOBRE PRATICAS ACESSIVEIS AOS LEITORES DE TELA.

Os links do tipo “Leia mais” estdo de acordo com os quesitos de acessibilidade. Quanto a
questao relacionada a contrastes, = foi realizada avaliagdo com a  ferramenta

https://color.ally.com/Contrast/, a partir da qual foi verificado que a amostragem foi considerada

adequada de acordo com o recomendado pelo e-MAG.

a) Avaliagao dos links do tipo - LEIA MAIS

a.1) tamanho da amostra selecionada:
Foram utilizados 10 (dez) links na amostragem.

a.2) Quantidade de itens que ndao atendem as recomendacdes do e-MAG:
Todos os itens da amostra atendem as recomendagdes do e-MAG.

”n o«

Segundo o e-Mag, ndo se deve fazer a utilizacdo de links do tipo “clique aqui”, “leia mais”, “mais”,
“saiba mais”, “veja mais”, “acesse a lista”, pois estas expressdes nao fazem sentido fora do

contexto. Muitos usuarios de leitores de tela navegam por links, tornando descricdes como “Clique
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aqui”, “Veja mais” insuficientes para o usuario saber o destino do link, ou localiza-lo na pagina.
b) Avaliacdo das imagens que transmitem contetdo.
b.1) tamanho da amostra selecionada:
Foram utilizados 10 (dez) links na amostragem.
b.2) Quantidade de itens que ndao atendem as recomendagdes do e-MAG:

Todos os itens da amostra atendem ao e-MAG, pois segundo a referida recomendacao,
deve ser fornecida uma descricdao para as imagens da pagina, utilizando-se, para tanto o atributo

alt ou reproduzam textos escritos.
c) Avaliacdo dos documentos disponibilizados para download
c.1) tamanho da amostra selecionada:
Foram utilizados 5 (cinco) links na amostragem.
c.2) Quantidade de itens que ndao atendem as recomendagées do e-MAG:

Todos os itens da amostra atendem as recomendagdes do e-MAG, pois os documentos
devem ser disponibilizados preferencialmente em HTML. Também podem ser utilizados arquivos
para download no formato ODF, tomando-se os cuidados para que sejam acessiveis. Se um

arquivo for disponibilizado em PDF, devera ser fornecida uma alternativa em HTML ou ODF.
d) Avaliagao de Textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)
d.1) tamanho da amostra selecionada:
Foram utilizados 22 (vinte e dois) links na amostragem.
d.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG:

Todos os itens da amostra atendem as recomendagdes do e-MAG, ja que os textos

inseridos devem ser disponibilizados preferencialmente em HTML.
e) Avaliacdo de contraste.
e.1l) tamanho da amostra selecionada:

Foram utilizados 11 (onze) links na amostragem.

e.2) Quantidade de itens que ndao atendem as recomendagdes do e-MAG:
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Todos os itens da amostra atendem as recomendag¢des do e-MAG, pois as cores do plano
de fundo e do primeiro plano deverdo ser suficientemente contrastantes para que possam ser
visualizadas, também, por pessoas com baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que utilizam

monitores de video monocromatico.
Recomendacgdes 03:

e Que o Tribunal de Justica integre os setores envolvidos para executar os ajustes necessarios ao
fiel cumprimento dos preceitos insertos na Resolugdo CNJ n2 401/21, com a promogdo de
medidas e politicas para alcance pleno da acessibilidade digital, em conjunto com os drgdos
diretivos, quais sejam: a Comissdo de Acessibilidade, o Nucleo de Acessibilidade, a DICOM e a

DIATI.
Recomendacgdes 04:

e Que sejam promovidas pesquisas para a melhoria dos temas de acessibilidade digital e

diminuigao das dificuldades encontradas pelos usudrios internos e externos.
Recomendagdes 05:

e Que sejam promovidos cursos de capacitacdo a servidores da DIATI e DICOM na area de
acessibilidade digital para a melhor adaptagdo dos nossos conteudos, em aten¢ao a Resolugao

CNJ n2401/21.

19. ACESSIBILIDADE X FORGA DE TRABALHO DA ORGANIZAGAO

19.1 QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE SERVIDORES COM DEFICIENCIA

Respondido por meio de entrevista conduzida por aplicador/avaliador:

Questdo 1 — Existem pessoas com deficiéncia no 6rgao? Sim

Quantidade de servidores com deficiéncia no 6rgao:

Deficiéncia Intelectual 2 Deficiéncia motora 28
Deficiéncia auditiva 6 Deficiéncia Visual 15
Outras 9 Total 66

Questdo 2 - Relagdo de deficientes visuais

Daltonismo (cegueira monocromatica) 1 Cegueira em ambos os olhos 1
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Baixa visdao 4 Cegueira num olho e baixa visao no outro 2
Campo visual menor que 60° 1 Visdo monocular 5
Outros 2

Questdo 3 -Uso de alguma tecnologia de acessibilidade

Mouse adaptado 0 Leitores de tela 1

Teclado adaptado O Régua de linha em Braille 0
Ampliadores de tela 3 Variagao de contraste O
Ndo utiliza 11

Questdo 4 — No tocante ao desenvolvimento da sua carreira profissional, vocé ja percebeu
alguma discriminag¢do em razao de sua condicao, inclusive nas etapas de recrutamento,
selegdo, contratacdao, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no emprego,
ascensao e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptidao plena?

SIM 17 NAO 43

Questdo 5 - Sistemas hospedados nos dominios do d6rgdo que sdo utilizados e escala de
acessibilidade se conseguem exercer suas atividades com autonomia, seguranca e conforto (1
— ndo consigo de modo algum; 2 — Sim, mas preciso de ajuda de terceiros; 3 — Sim, sem
dificuldades; 4 — Sim, mas com auxilio de tecnologia assistiva)

Nome do Sistema Escala de Acessibilidade
Webmail 1(1) 2(2) 3(4) 4(54)
Oficios online 1(0) 2(4) 3(2) 4(54)
Memorandos online 1(1) 2(2) 3(4) 4(53)
Peticionamento eletrénico 1(0) 2(3) 3(2) 4(55)
ADMRH 1(1) 2(1) 3(3) 4(55)
SAI 1(2) 2(3) 3(2) 4(54)
GCA 1(2) 2(3) 3(3) 4(53)
Relatério pessoal de ponto 1(0) 2(2) 3(4) 4(55)
Envio DJE 1(3) 2(2) 3(4) 4(51)
solicitagdo de férias 1 (0) 2(5) 3(1) 4(54)

20. RECOMENDAGOES GERAIS

Diante dos achados enfatizados, esta Diretoria-Adjunta de Controle Interno — DIACI vem

propor as seguintes recomendacodes:
Recomendacao n? 01:

Que o Tribunal de Justica dé continuidade aos programas de aperfeicoamento dos nossos
conteudos digitais de modo a contemplar sempre no Planejamento Estratégico temas compativeis

com as politicas de acessibilidade e, que os setores envolvidos, quais sejam, DICOM, DIATI,
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Comissao de Acessibilidade e Nucleo de Acessibilidade déem seguimento aos trabalhos do referido
tema de auditoria para obtencdo do alcance da inclusdo digital como caminho para a inclusdo

social.
Recomendagao n2 02:

Em relacdo as andlises dos itens 18.1, segundo relatdrios gerados pela ferramenta ASES, sera
necessario ajustar a parte do cédigo HTML, melhorando a forma légica e semantica, configurando

ancoras para ir direto a um bloco de conteudo.
Recomendagao n2 03:

Que o Tribunal de Justica integre os setores envolvidos para executar os ajustes necessarios ao
fiel cumprimento dos preceitos insertos na Resolugdo CNJ n2 401/21, com a promogdo de
medidas e politicas para alcance pleno da acessibilidade digital, em conjunto com os drgdos
diretivos, quais sejam: a Comissdao de Acessibilidade, o Nucleo de Acessibilidade, a DICOM e a

DIATI.
Recomendagao n? 04:

Que sejam promovidas pesquisas para a melhoria dos temas de acessibilidade digital e

diminuicao das dificuldades encontradas pelos usudrios internos e externos.
Recomendag¢ao n2 05:

Que sejam promovidos cursos de capacitacdo a servidores da DIATI e DICOM na area de
acessibilidade digital para a melhor adaptagdao dos nossos conteudos, em atengao a Resolugao

CNJ n?401/21.
Recomendag¢ao n2 06:

Que os setores competentes constem em seus planos estratégicos o tema “acessibilidade” e

|lI

“acessibilidade digital”, com previsdo de politicas, diretrizes, acdes e metas anuais de execucdo da

estratégia, além de indicadores estratégicos com a referida tematica;
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Recomendagao n2 07:

Que os links do site do Tribunal atendam ao modelo de acessibilidade do governo eletronico

—e-MAG, com maior percentual de confianca e menos erros criticos;
Recomendac¢do n2 08:

Que as regras de interpretacdo de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda, audiodescricdo e

comunicagao sejam acessiveis em todas as manifestagdes publicas disponibilizadas na web;
Recomendagao n2 9:

Que haja obediéncia as recomendagdes do e-MAG em praticas de web acessiveis aos

leitores de tela, nos quesitos de imagens, documentos para download e textos;
Recomendag¢ao n2 10:

Que o Tribunal ofereca mais acGes de acessibilidade e inclusdo, de modo a consolidar
comportamentos positivos em relagdao ao tema, considerando que ainda temos servidores que

sofreram/sofrem discriminagdo em razdo de sua deficiéncia, emalguma etapa do seu trabalho.

21. CONCLUSAO:

Diante do que fora exposto, o trabalho de auditoria observou que, no decorrer do periodo
de estudos, entre o que se apresentava e aquilo que sugerimos para o atendimento do que fora
proposto nos questiondrios e parametros criados pelo Conselho Nacional de Justica, tendo como
norte o padrao e-Mag - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, ajustes ja foram feitos e
continuamente estamos em monitoramento junto a DIATI e DICOM para os ajustes finais.

Por oportuno, temos que ressaltar que, conforme demonstrado acima, outros ajustes
necessarios estdao sendo paulatinamente efetuados, quais sejam, na esfera da capacitagao do
proprio agente que executa a inclusdo das paginas da web do Tribunal, com recomendacdo para
ampliagao da capacitagdo. A segunda, relativa aos controles internos do processo de publicagdo na
web, direcionado a todos os publicadores de conteddo e, por fim, a revisdo do processo de
desenvolvimento de paginas, no tocante a area técnica, no intuito de auxiliar a aderéncia dos
demais usuarios aos critérios de acessibilidade dispostos no eMAG.

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a politica de acessibilidade digital no ambito
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do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, norteada pelo cumprimento dos parametros seguidos
e trilhados pelo CNJ e para o cumprimento das exigéncias legais, com fulcro na Resolucdo CNJ n2
401/2021 e as boas praticas do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG.

O Conselho Nacional de Justica compartilhou o plano de trabalho como guia de auditoria,
logo apds passamos a responder aos questionarios, tendo sido gerados alguns achados:

De inicio, observou-se que o Tribunal e o seu Planejamento Estratégico estdo juntos em busca de
melhorias para o atingimento da melhor acessibilidade digital, constando, inclusive, comissdo e
nucleo instituidos.

No tocante as avaliagdes por meio da ferramenta ASES, foram verificadas algumas

inconsisténcias no conteudo publicado em relagdo as politicas de acessibilidade do eMAG. Ademais,
algumas ja foram ajustadas, devendo a Diretoria de Tecnologia da Informagao promover as devidas
melhorias em nosso site, junto também a DICOM por meio das recomendacdes citadas no corpo
desta peca de auditoria.

Por fim, em relagdao a questdao que tratou do levantamento de todos os servidores com
necessidades especiais, que totaliza (66) sessenta e seis, dos quais entregaremos os estudos a
Comissao de Acessibilidade.

De mais a mais, todo o questionario enviado pelo Conselho Nacional de Justica a este
Tribunal de Justica fora respondido e enviado de volta ao CNJ para andlise no prazo designado pela
Secretaria de Auditoria do citado Conselho, em atendimento ao disposto no art. 53 da Resolucdo
CNJ n2309/2020.

Com as recomendacles propostas a partir da auditoria realizada, espera-se que a
acessibilidade digital deste Tribunal de Justi¢ca consiga alcangar a contento os usuarios portadores

de necessidades especiais.

22. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo sido abordados os tdpicos elencados na Matriz de Procedimentos, necessarios a
realizacdo da Auditoria, na area de Acessibilidade Digital, tudo em conformidade com a solicitacao
extraordinaria do CNJ, sendo aplicada a legislagdo pertinente, temos o seguinte:

Submetemos o presente relatdrio a apreciacdo da Presidéncia, para que seja tomado
conhecimento das divergéncias consideradas relevantes pela DIACI, referentes a Auditoria de

Acessibilidade Digital.
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Utilizando-se, fundamentalmente, das recomendac¢des efetuadas no corpo deste Relatério
Técnico, sejam tomadas as providéncias que Vossa Exceléncia julgar cabiveis e pertinentes;

De acordo com a tomada de decisdo, que os setores competentes sejam diligenciados a
adotarem as medidas indicadas a partir dos proximos procedimentos realizados pelo TJAL.

Apds o envio das decisdes tomadas pela Presidéncia aos setores competentes, que as
mesmas venham a ser comunicadas também a DIACI, para que possamos efetuar junto as unidades
administrativas, o monitoramento da implementacdo das recomendacdes, acatadas por Vossa

Exceléncia.

Silvio Vieira Sapucaia

Diretor-Adjunto de Controle Interno
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RELATORIO DE AUDITORIA INEXIGIBILIDADE E DISPENSA DE LICITAGAQ

1. INTRODUCAO

Compete a Diretoria-Adjunta de Controle Interno examinar os processos administrativos de
licitagdo, suas dispensas e inexigibilidades, sob os aspectos da legalidade, legitimidade,

economicidade e razoabilidade.

Assim, o Plano Anual de Auditoria 2021, definiu, em seu escopo, a realizacdo de Auditorias
de Gestdo e Governanga, a fim de avaliar as atividades, os resultados, as deficiéncias e os recursos
pessoais e materiais disponiveis, considerando, sua importdncia no contexto administrativo do
Poder Judiciario de Alagoas, a fim de contribuir com uma avaliagdo isenta, baseada em principios e
requisitos técnicos, que possa subsidiar as decisdes no tocante ao alcance de metas e estratégias do

Tribunal de Justiga de Alagoas.

2. FUNDAMENTAGAO

° Lei 8.666/1993;

° Ato Normativo TJAL n2 13/2019;
° Ato normativo n® 48/2019;

° Ato Normativo n2 27/2020;

° Acord3dos do TCU sobre a matéria.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

As aquisicOes publicas seguem, em regra, o dever de licitar, conforme previsto no artigo 37,
XXI, da Constituicao Federal. Contudo, a legislacdo poderad criar hipdteses nas quais a contratacdo se

dard de forma direta, ressalva, inclusive, feita no préprio dispositivo constitucional mencionado.

Desta forma, o regulamento geral das licitacOes, a Lei 8.666/93, prevé casos em que se
admite a contratacdo direta, ndo se caracterizando, no entanto, como uma livre atuacdo do

administrador que deve se ater aos parametros definidos na lei, mas, ao contrario, trata-se de uma
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forma eficiente de se alcangar o interesse publico primario, podendo em determinados casos a

licitacdo ser dispensada ou inexigivel.

A dispensa de licitacdo esta prevista no artigo 24 da Lei 8.666/93 e ocorre quando apesar
de ser vidvel a competicao - o que tornaria a licitacdo possivel -, por expresso comando normativo
esta pode ser dispensada. Atente-se que as hipdteses previstas sdo taxativas, de forma que a
contratagdo, fora dos parametros definidos na norma, podera configurar a infragdo prevista no

artigo 89, isto &, dispensar licitacdo fora das hipoteses previstas em lei.

No artigo 25 esta prevista a inexigibilidade de licitagdao, tendo como principal caracteristica
a inviabilidade de competicdo, o que impossibilita a realizacio do certame licitatério,
exemplificativamente, para a aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam ser
adquiridos por fornecedores exclusivos, para a contratacdo de servicos técnicos de natureza

singular ou, ainda, para a contratacao de profissional consagrado do setor artistico.

4. OBJETIVO

A auditoria objetivou verificar se as aquisi¢des por contratagdo direta realizadas pelo TJAL
observaram as formalidades e os procedimentos impostos pelas Leis 8.666/1993 e 13.939/2020,
bem como avaliar o desenho e a eficacia dos controles internos administrativos nos processos de

aquisicoes diretas.

5. BENEFICIOS ESTIMADOS

- Aperfeicoamento dos controles internos administrativos da gestdo de aquisicdes diretas.

6. METODOLOGIA

° 12 Etapa: Planejamento da auditoria: Estudo dos Normativos e das atividades desenvolvidas
pelos setores envolvidos nos procedimentos de contratagdes diretas, a fim de subsidiar a confecgao
das questdes de auditoria, analise preliminar para definicdo dos processos a serem analisados.

° 22 Etapa: Execucdo da auditoria: exame documental e aplicacdo de check lists.
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° Foram realizadas diversas formas de consultas como levantamento dos gastos empenhados
por contratacdo direta em nivel de acdo de governo e plano orgcamentario, gastos empenhados por
contratacdo direta em nivel de categoria econ6mica e natureza de despesa, gastos empenhados por
contratagdo direta em nivel de categoria econdmica e natureza de despesa detalhada, gastos
empenhados por contratacdo direta em nivel de processo, fornecedor e objeto contratado, gastos
empenhados por contratagdo direta em nivel de processo e fornecedor, gastos empenhados por
contratacdo direta em nivel modalidade de licitacdo e verificacdo de ocorréncia de fracionamento
de compras com violagdo do limite legal de dispensa do art. 24, 1l, da Lei n2 8666/93

° A partir dessas consultas foi possivel obter a relacdo de todos os empenhos, com seus
respectivos processos, realizados para contratagdo através de dispensa e inexigibilidade de licitagao,
no periodo de janeiro/2019 a junho/2020.

° Os procedimentos do Programa de Auditoria foram empregados, sendo a coleta das
evidéncias realizada através de técnicas de auditoria como amostragem, analise documental e lista
de verificagdao, conforme demonstrado nos papéis de trabalho.

° Ap0s verificagao preliminar do total das contratagdes realizadas no periodo de Janeiro de
2019 a Junho de 2020, foram selecionados os processos a serem auditados.

° Foi utilizado como referéncia da técnica de amostragem o volume de recursos aplicados nas
contratagdes por dispensa e inexigibilidade de licitacdo. Amostragem de auditoria é a aplicacdo de
procedimentos sobre uma parte da totalidade dos itens, permitindo que se obtenha e avalie a
evidéncia de auditoria sobre algumas caracteristicas dos itens selecionados, para formar uma
conclusdo sobre a populacao.

° O tamanho da amostra estatistica foi definido através dos processos de valores mais
relevantes, assim como aqueles passiveis de fracionamento de despesas por violacdo do limite
definido no art. 24, 1, da Lei n? 8666/93,

° 32 Etapa: Consolida¢do dos dados colhidos, elaboragdao do Mapa de Achados e Relatdrio

Preliminar de Auditoria.

7. QUESTOES DE AUDITORIA

Q1. Ha fracionamento de despesas, com utilizacdo indevida da dispensa por conta do valor (art. 24,

incisos | e Il, da Lei 8.666/1993)?
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Q2. A contratagdo realizada mediante dispensa de licitagdo se enquadra em uma das hipdteses do
artigo 24 da Lei 8.666/1993 ou do artigo 42 da Lei 13.979/2020 e apresenta fundamentacdo legal
correta e justificativa adequada?

Q3. Os pregos dos bens e servigos adquiridos mediante dispensa de licitagao estao justificados no
processo e sdo compativeis com os precos praticados no mercado?

Q4. Houve favorecimento de fornecedor, contratagao simulada ou inexecugdo contratual?

Q5. A inviabilidade de competicdo esta devidamente caracterizada e justificada no processo para as
contratagdes por inexigibilidade de licitacdo (art. 25 da Lei 8.666/1993)?

Q6. O processo de inexigibilidade de licitacdo apresenta justificativa de preco que evidencie a

razoabilidade dos pregos contratados?

8. SITUACAO ENCONTRADA:

Os trabalhos de auditoria basearam-se na matriz de planejamento, elaborada com vistas a
avaliar a conformidade dos procedimentos, sob o prisma dos dispositivos legais relativos as

contratagoes e aquisigdes realizadas por inexigibilidade e por dispensa de licitagdo.

Neste sentido, constatou-se, relativamente a amostra selecionada de contratos
firmados pelo TJAL, a observancia dos requisitos legais relativos as contratagdes e aquisi¢oes diretas

realizadas por inexigibilidade e por dispensa de licitacdo.

Relativamente a avaliagdo, sob o ponto de vista operacional e de desempenho, os testes

substantivos aplicados, constataram as seguintes impropriedades:
e Falta de dados objetivos que demonstrem a necessidade e o dimensionamento adequado da
aquisicao;

e Justificativa incipiente quanto a urgéncia da aquisicdo ou da inviabilidade de competicao.

9. RECOMENDACOES:

RECOMENDAGCAO N2 01: Desenvolver método para estimar as quantidades necessarias e

documentar aplicagao do método no processo de contratagao;
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RECOMENDAGAO N2 02: Desenvolver métodos para identificar as mudancas significativas no
ambiente regulatorio, inclusive alteragdes de jurisprudéncia, que indicam novos riscos com grande

impacto para a gestao de aquisicoes;

RECOMENDAGAO N2 03: Recomendar & Administragdo para que oriente aos setores requisitantes
gue instruam os processos com dados objetivos, acostando aos autos informagdes mais precisas
acerca da demanda requerida, como forma de aprimorar os controles internos das areas

envolvidas;

RECOMENDAGAO N2 04: Recomendar a Administracio sobre a possibilidade de dispensa do
parecer juridico nas contratacdes fundamentadas no Art, 24, incisos | e I, Lei 8.666/93,
implementando controles alternativos, a exemplo da fixagdo de um valor de algada para emissao de
Parecer Juridico e instituicdo de lista de verificagcdo (Check list), a ser aplicada pelo responsavel pela

instrugdo do processo de contratagao direta.

10. CONCLUSAO

Os resultados da auditoria demonstraram que a gestdao administrativa possui principios
e padroes documentados para que pudéssemos avaliar o tema estudado pela presente acdo.
Contudo, apresenta fragilidades quanto a metodo de estimativa de quantidades, adogdao de
critérios objetivos para reconhecer se a justificativa do demandante da aquisicdo direta é

suficiente e adequada.

Extrai-se, assim, do presente trabalho de auditoria, quanto aos aspectos relacionados a
conformidade com a legislagao vigente, que as contratagdes e aquisicdes diretas realizadas por
inexigibilidade e por dispensa de licitacdo no ambito do TJAL, de forma geral, observaram os
requisitos legais existentes. Desta forma, a Equipe de Auditoria conclui que as desconformidades
identificadas ndao provocaram impacto negativo na Gestao, contudo melhorias no desempenho

devem ser perseguidas, coforme recomendacdes desta DIACI.

Silvio Vieira Sapucaia

Diretor-Adjunto de Controle Interno
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RELATORIO DE AUDITORIA DO PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES DE BENS E SERVICOS

1. INTRODUCAO

A governanca de contratacdes’ pode ser conceituada como o conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle aplicados para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao

das aquisigc”)esz.

O objetivo precipuo da governanca de contratacbes é fazer com que as aquisicoes
agreguem valor ao negodcio da instituicdo, com riscos aceitaveis. Isso é possivel a partir da

implementacdo e monitoramento de processos e controles na funcao aquisi¢cdo do érgéos.

Cabe destacar que governanca e gestdao sdo conceitos que ndao se confundem, sendo
complementares e interdependentes. Governanga refere-se ao o que deve ser executado, ao passo
que gestdo diz respeito ao como deve ser feito. Assim, o controle da gestdo é funcdo da
governanga, cabendo a essa monitorar a gestdo quanto ao cumprimento das diretrizes

estabelecidas”.

Nesta auditoria, foram analisadas a conformidade dos atos de gestdo a partir de controles
internos administrativos implementados pelos setores envolvidos no processo de elaboragao e

execuc¢ao do planejamento das contratagdes do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

Convém mencionar que a implementacdo e aperfeicoamento do Plano de ContratacOes
nos orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal tem sido reiteradamente recomendado
pelo TCU via jurisprudéncias, pois se constitui com um dos instrumentos de governanca com foco
no planejamento, segundo o qual o drgdo publico consolida em um documento todas as
contratacdes que pretende realizar no ano seguinte, possuindo a capacidade de diminuir riscos
significativos no processo de compras publicas, tais como fracionamento da despesa, compras

repetidas de mesmo objeto, falta de padronizacdo e uso pouco racional da forca de trabalho.

! por contratagGes entenda-se compra de bens ou materiais, contratagdo de obras ou servigos, ou esses em conjunto, com ou sem licitagdo, com ou
sem a formalizagdo de contrato.

* Vide Acérd3o ne. 2339/2016 — Plendrio/TCU, que expds tal conceito mediante adaptagdo da definigdo exposta do “Referencial Basico de Governanga
Aplicada a Orgdos e Entidades da Administragio Publica”, publicado pelo TCU em 2014.

® Acord3o ne 1.545/16 — Plenério TCU.

* Acérd3o ne 2341/16 — Plendrio TCU.

* Exemplos de Acérddos TCU de Plenario: 1464/2019, 1274/2019 e 2681/2018.
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As normas procedimentais para contratacdes no ambito do Tribunal de Justica do Estado

de Alagoas sdo regulamentadas pelo Ato Normativo N2 13/2019;

Neste trilhar, a presente auditoria se prestou as auxilio a administracdo ao tracar um
diagnostico preciso deste aspecto da governanga, de modo consequente a promover o
levantamento dos pontos fortes e fracos do processo de planejamento, execugdao e monitoramento.

E, ainda, sendo o caso, viabilizar junto aos setores com dificuldades, colmatacdo das
lacunas e saneamento das adversidades que coloquem em risco a qualidade dos trabalhos por eles

realizados. Sublinha-se, sempre de forma participativa, agregadora e colaborativa.

2. FUNDAMENTACAO

Lei n2 8.666/1993;

Ato Normativo TJAL n2 13/2019;
Ato normativo n® 48/2019;

Ato Normativo n2 27/2020;

Acord3os do TCU sobre a matéria.

3. VISAO GERAL DO OBJETO

O adequado Planejamento das ContratacGes e Aquisicdes tem o propdsito de viabilizar o

mapeamento de todas as necessidades de contratagdes que a instituicao pretende realizar.

Nesta senda, a Resolugdo CNJ n? 347/2020, em art. 92 assim preconizou:

[...] Art. 92 Os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdao elaborar anualmente, até o dia
30 de abril, a versdo preliminar, e publicar até o dia 30 de outubro o respectivo
Plano Anual de Contratag¢bes — PAC, consolidando as demandas de obras, servigos
de engenharia, tecnologia da informacgdo, bens e servicos comuns que pretendem
contratar no exercicio subsequente, bem como aquelas que pretendam prorrogar,

na forma do art. 57 da Lei n2 8.666/93. (sem destaques no original) [..]
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Um eficiente planejamento das aquisicbes é representado por um conjunto de estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e as a¢oes
relativas a gestdo das aquisicOes estejam alinhadas as necessidades da organizacdo, contribuindo para o

alcance das metas institucionais.

Neste sentido, planejamento das aquisicOes pelo TJAL deve assegurar o alinhamento das
praticas de governanga e gestdo das aquisicdes com as prioridades e estratégias institucionais,

observados os seguintes principios:
a) promover a gestdo orcamentaria e financeira sustentavel;
b) aprimorar a governanca e a gestdo das aquisicoes;
c) garantir a transparéncia dos resultados;

d) gerenciar riscos.

4. OBJETIVOS

Esta auditoria teve como objetivo analisar a conformidade de atos de gestdo relacionados
ao planejamento das aquisicoes e todos os reflexos advindos a partir disso, avaliando se os

procedimentos adotados estavam aderentes as normas e boas praticas relativas ao tema.

Ainda, tencionou identificar oportunidades de melhoria no processo de elaboragdo e
execucdo do planejamento das contratacdes do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas e, com
isso, formular recomendagdes que contribuam efetivamente para o aprimoramento dos
mecanismos de governanca e gestdo de contratagées no ambito do TJAL, intensificar a atuagdo com

base em riscos e realizar o diagndstico sistémico de areas relevantes.

5. ESCOPO

A auditoria em relevo possui como escopo a avaliagdo quanto aos seguintes tépicos no
tocante a elaboracdo e execucdo do planejamento das contratacdes do Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas:

e Consonancia com o Planejamento Estratégico;
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e Uso do planejamento das aquisicGes como insumo ao planejamento orgamentario;
e Mapeamento e modelagem de processos;

e Publicidade dos documentos;

e Critérios de deliberacdo do Departamento de Gestdo de Contratos;

e Gestdo de riscos no gerenciamento do planejamento;

e Monitoramento da execuc¢do e capacidade operacional;

e Politica de treinamentos;

e Grau de eficacia do planejamento em 2021.

6. METODOLOGIA

A auditoria foi realizada em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 309/2020, com
observancia ao Manual de Procedimentos de Auditoria da Secretaria de Controle Interno do CNJ e
aos principios e padrdes que norteiam os trabalhos de auditoria, com especial atengao aos
normativos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Dentre as técnicas utilizadas pela equipe destacam-se:

e Analise documental — verificagao de processos e documentos que conduzam a formagao de
indicios e evidéncias;

e Exame dos registros — verificagdo dos registros constantes de controles regulamentares,
relatdrios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados, elaborados de forma manual ou
por sistemas informatizados;

e Correlacdo entre as informacdes obtidas — cotejamento entre normativos, documentos,
controles internos e auxiliares, declaracdes e dados;

e Amostragem — escolha e selecdo de uma amostra representativa nos casos em que seja inviavel
a selecdo pelo custo/beneficio aferir na totalidade o objeto de auditoria e pela limitacdo temporal

para as constatagdes.

7. BENEFICIOS ESTIMADOS

A partir das observacGes pontuadas e das recomendacOes propostas no presente
Relatdrio, espera-se que ocorram melhorias nos controles internos adotados pelo TJAL e que os

problemas identificados sejam aproveitados para aprimorar as rotinas de planejamento realizadas
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pelas unidades administrativas desta Corte, tornando mais eficiente o procedimento.

8. QUESTOES DE AUDITORIA:

Questdo 1. Como se da o processo de planejamento anual das aquisi¢coes?

Questdo 2. H3 procedimento de verificacdo do alinhamento entre as aquisicdes planejadas e os

Objetivos Estratégicos Institucionais?

Questdo 3. Ha procedimento de verificacdo do alinhamento entre as aquisi¢cdes realizadas e alcance

do objetivo apontado no planejamento e que ensejou a contratagao?

Questdo 4. O planejamento das contratacbes guarda relacdo com o PLOA, servindo-lhe de insumo?

Questdo 5. Estdao definidos e mapeados os processos de trabalho referentes ao planejamento das

contratagoes?

Questao 6. Foram definidos e mapeados os processos de trabalho referentes a elaboracdo de um
futuro Plano de Contratagdes, inclusive com a definicao de produtos e responsabilidades para cada

fase processual?

Questdo 7. As demandas sdo classificadas em termos de complexidade e criticidade?

Questdo 8. S3do previamente estipulados e monitorados marcos e prazos durante o processo de

planejamento anual das contratagdes?

Questdo 9. Existem praticas de gestdo de riscos de incorporadas ao processo de planejamento das

contratagdes?

Questdo 10. A capacidade de trabalho de cada unidade participante é considerada para distribuicdo

das tarefas inerentes ao processo de contratagao durante o exercicio?

Questdo 11. Existe uma politica de treinamento dos agentes envolvidos no processo de elaboracdo

do planejamento das aquisi¢des?
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9. SITUAGAO ENCONTRADA

A criagdo do Departamento de Gestao de Contratos - DGC foi prevista no Ato Normativo
n2 13 de 26 de fevereiro de 2019 e sua atribuicdo é a de receber, avaliar e processar os pedidos de
contratagdo originados das unidades requisitantes, bem como elaborar os projetos basicos e termos
de referéncia, concluindo os estudos preliminares necessarios a continuidade dos processos de
contratacdo. O referenciado ato posteriormente fora atualizado para o Ato Normativo n? 48/2019.

Por meio da Resolugao TJAL n? 29 de 20 de agosto de 2019, o DGC passou a compor a
estrutura da Diretoria-Adjunta de Administracdo — DARAD tendo suas atribuicGes gerais e
competéncias estabelecidas e regulamentadas.

Em 02 de setembro de 2020 foi publicado o Ato Normativo n2 27/2020, que dispOs sobre
a implantacdao de um modelo unificado de gestao do trabalho no DGC. Tal ato trouxe a possibilidade
de trabalho remoto para todos os gestores de contrato, bem como determinou a atribuicdo de cada
um dos envolvidos e criou dispositivos voltados a priorizar a transparéncia dos atos, a divisao
equitativa do trabalho, o controle constante, o acompanhamento e avaliagdo da produtividade dos
servidores.

Destaca-se, neste ponto, que a aprecidvel iniciativa do setor em editar o mencionado ato,
demonstra que para além da tecnicidade no trato de suas atividades, hd uma preocupa¢do em
adotar modelos de gestdo voltados para resultados. Pratica inovadora de governanca e compliance,
sublinhamos.

Relativamente aos procedimentos de contratacdo e gestdo de contratos realizados pelo
setor, tem-se que vém sendo otimizados pela sua participacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade
gerido pela APMP, onde os fluxos processuais foram definidos e a maioria dos documentos
padronizados, o que contribuiu para a conquista do certificado ISO 9001. Mais um ponto relevante
de organizagao adotado pelo DGC.

Oportuno mencionar que em 2021, considerando a natureza das atribuicdes exercidas
pelo DGC, fora publicada a Resolugdo n? 12/2021, que promoveu a movimentacdo do
Departamento de Gestdao de Contratos da DARAD para o organograma da Subdiregao Geral,
unidade responsavel pela supervisdo das contratacdes do Poder Judiciario de Alagoas.

O DGC na data de realizacdo desta auditoria, qual seja, novembro de 2021, contava em

seu quadro com 6 (seis) servidores efetivos responsaveis pela gestdo dos contratos administrativos
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e também pela elaboragdo, em conjunto com as unidades requisitantes, das fases de planejamento
da contratagdo, conforme o Ato Normativo n2 48/2019, art. 5°.

Contudo, importa destacar que, ndo obstante o Ato Normativo n? 48/2019 - nos seus
artigos 94 ao 97 - estabelecer a necessidade de ampliar o quadro de servidores lotados no DGC para
ser possivel abarcar todas as gestGes de contratos existentes no drgdo, houve o inverso desde sua
criacdo, ocorrendo a reducdo do quadro de servidores de 8 (oito) para 6 (seis), devido a cessdo de

um servidor ao TRE e a transferéncia de outro gestor de contratos para o FUNJURIS.

10. ANALISE DA AUDITORIA:

A inexisténcia — até a data da realizacdo desta auditoria- de um Planejamento Anual de
Contratacdes — PAC no d6rgdo impossibilita o desenho de janelas de aquisicdes que permitiria ao
Poder estar constantemente revisando suas necessidades de aquisicao e contratacao.

Em meados de janeiro de 2021 fora elaborado internamente um modelo de PAC no DGC
contendo informagdes dos contratos ja existentes e a previsao da despesa com manutencgao,
renovacao e novas contratacdes correlatas, contudo somente em 10 de agosto de 2021 restou
publicada a Portaria n2 1.409/2021, a qual instituiu a Comissdo Interna de Estabelecimento da
Resolugcdo n? 347/2020 do CNJ. Tal resolucdo dispde sobre a Politica de Governanca das
ContratagOes Publicas no Poder Judicidrio e, apds a criagdo dessa comissdao especifica, foram
definidos os atores e estdo sendo elencadas as atribuicbes de cada unidade.

Durante os exames desta auditoria, o setor estava em fase de registro dos processos
abertos nos ultimos dois anos para conhecimento das demandas rotineiras, possibilitando o
desenho do PAC para as gestoes futuras.

Neste sentido, segundo informacdo do chefe do setor, foram registrados pelo DGC 165
(cento e sessenta e cinco) processos autuados - das dreas que |lhe sdo cabiveis - para aquisigdo de
itens ou contratacdo de servicos. Esses estdo sendo classificados por unidade requistante, vigéncia,
valor, renovagao, entre outros aspectos, e irdo compor a proposta de PAC preliminar a ser
apresentada em abril de 2022, conforme determina a Resolugdo n2 347/2020 do CNJ.

Ainda segundo informacGes prestadas pelo DGC, apds a publicacdo da Portaria n@
1.409/2021 (de 10/08/2021) que possibilitou o inicio desses trabalhos, foi realizada reunido com os

setores de Engenharia e Arquitetura e de T.l. (Tecnologia da Informacdo) oportunidade em que foi
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identificado que estes ja possuem planejamento com base em normativos préprios e, a partir dai,
sugeriu o DGC que cada um desses planos de contratacdo passassem a integrar o mesmo PAC para
otimizar o processo de aprovacao do Pleno do TJAL, procedimento o qual concorda esta DIACI.

Como resultado dos trabalhos da Comissao Interna de Estabelecimento da Resolugao n2
347/2020 do CNJ, todos esses procedimentos serdo apresentados para validacdo da Gestdo do
Poder Judiciario.

Importante mencionar que ja estdo definidos e mapeados os processos de trabalho
referentes ao planejamento das contratagdes, conferindo maior seguranga, reprodutibilidade,
gerenciamento dos riscos inerentes aos processos e padronizac¢ao dos fluxos. O Ato Normativo n?
48/2019 dispde sobre as contratagdes no ambito do Poder Judiciario de Alagoas e todas as etapas
de planejamento da contratacdo e, inclusive, gestdo de contratos, estdo mapeadas nos
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ do TJAL. Além disso, o DGC é orientado
pelo Ato Normativo n2 27/2020 que disciplina todo o funcionamento do departamento, distribuindo
as atribuicdes entre os servidores envolvidos e complementando esse processo.

Relativamente aos exames de verificagdo da existéncia de alinhamento entre as
aquisicdes planejadas e os objetivos estratégicos institucionais, observou esta DIACI que a partir de
2021 o DGC incluiu um campo especifico para indicagdao deste item na justificativa no Documento
de Formalizacdo de Demanda - DFD (FDADM.04.03 do Sistema de Gestdo da Qualidade). Entretanto,
segundo informacgdao do setor, por se tratar de um item ainda ndo obrigatdério, muitas unidades
requisitantes ndo o preenchem quando da elaborac¢do da justificativa para a contratacao.

O setor demonstrou estar direcionando esforgos no sentido que esse alinhamento esteja
indicado em todos os processos de aquisicdao que irdo compor o PAC. Para isso ja sera utilizado o
Plano Estratégico do TJAL 2021-2026, que contém todos os macrodesafios (objetivos estratégicos)
bem como, também, o campo para indicagao desse objetivo no DFD - que esta sendo transformado
em campo obrigatdrio de preenchimento.

Ainda sobre o aspecto da congruéncia entre as contratacdes e planejamento estratégico,
temos a pontuar que cada contrato passa por uma etapa onde é feita a Avaliacdo dos fornecedores
e, na mesma, é verificado se o contrato atendeu ao previsto e se o objetivo foi alcancado através de
pontuacdes dadas aos fornecedores. (F.SUBD.27.04 - Avaliacdo e Histérico de Fornecedores). Nessa
etapa é verificado se o contrato atendeu ao previsto, se o objetivo foi alcangado e se o fornecedor

atendeu as expectativas através de pontuacoes dadas aos fornecedores.
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Em relagdo ao alinhamento das contratagdes planejadas com o orgamento previsto para o
exercicio seguinte, tem-se que a partir da elaboracdo do PAC anual, este servira de insumo para os
estudos capazes de apontar a previsdo de despesas para o ano subseqlente, tanto para
contratagdes corriqueiras, quanto para renovagdes de contratos continuos.

A complexidade das demandas, segundo previsao do DGC, sera devidamente classificada
conforme disposto nos atos normativos n2 48/2019 e n2 81/2017, que definiram o conceito de
contratacoes simples, complexas e de alta complexidade. Em relacdo a criticidade, a previsdo é que
seja adotada no PAC para as contratagdes de 2023. O que sera oportunamente monitorado por esta
DIACI.

Os marcos e prazos durante o processo de planejamento anual das contratagdes sao
previamente estipulados e monitorados por meio de um sistema de registro de atividades que
contabiliza quando foi autuado e se foi entregue/concluido no prazo. A depender da complexidade,
se foi realizado por um servidor ou se foi necessario designar equipe de planejamento - esse prazo é
dilatado pelo DGC.

Observa-se, a partir das analises realizadas, que praticas de gestdo de riscos, mesmo que
ainda incipientes, estdao incorporadas ao processo. de planejamento das contratagdes. O
mapeamento de riscos na fase de planejamento da contratacdo é realizado e faz parte dos
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Inicialmente o mapeamento dos riscos é
verificado e registrado durante a fase dos estudos técnicos preliminares - ETP.

Contudo, como necessidade de aperfeicoamento, tal registro deverd também ser
realizado durante o procedimento licitatério e execugdo para fins de consulta futura para novos
processos, com o fito de serem evitadas as repeticdes das mesmas ocorréncias. A adogao deste
procedimento ainda ndo implementado na integra, também sera objeto de monitoramento por esta
DIACI no exercicio de 2022.

Quanto ao dimensionamento da capacidade de trabalho para a distribuicdo das tarefas
inerentes ao processo de planejamento das contratagdes, informou o DGC que essa distribuigao é
realizada levando em conta a capacidade de cada servidor envolvido, de modo a evitar sobrecarga
e, consequentemente, o aumento do risco de haver erros nos processos.

Contudo, aponta que a equipe por estar muito reduzida que, a principio, era composta
por 8 (oito) servidores efetivos e que no momento de realizacdo desta auditoria, contava com 6

(incluindo o servidor que atua na chefia, que acaba acumulando, por necessidade do departamento,
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também as atribuicdes de coordenador do termo de referéncias, aquele que atua no planejamento
da contratacdo, como gestor de contratos) trata-se de um fator critico que pode por em risco ou
comprometer negativamente o andamento das ac¢des, e, portanto necessita de atencao vinda da
Gestao do TJAL no sentido de garantir a estrutura minima de pessoal capacitado para atuar no DGC.

Com o estabelecimento do PAC, espera-se que as janelas de aquisicbes considerem a
capacidade de trabalho de cada setor responsavel por cada etapa do processo de contratagao. A
criacdo dessas janelas busca, dentre outros beneficios, organizar e distribuir as etapas durante o
ano, evitando, assim, tanto a desorganiza¢do, quanto a concentracdo de todos os processos em
uma so janela.

Por todo o exposto, é possivel observar que o DGC vem seguindo, naquilo que é de sua
competéncia, todos os regramentos do Poder Judicidrio de maneira tempestiva e regular.

Em relagdo a deficiéncia verificada no Planejamento das Contratagdes no exercicio de
2021, entende esta DIACI que em virtude da instituicdo de Comissao Interna de Estabelecimento da
Resolugdo CNJ n? 347/2020 ter se dado somente em agosto de 2021, restou impossibilitada a
elaboracao do PAC e apresentacgao da sua versdo preliminar que deveria ter ocorrido ainda em abril
de 2021.

Todavia, a partir do estabelecimento formal de tal comissdo, os trabalhos vém sendo
realizados para que a Resolugdo CNJ n2 347/2020 seja plenamente cumprida, ndo sé quanto a
elaboragdao do PAC, mas também quanto aos demais elementos que compdem as Politicas de

Governanca das ContratacGes Publicas do Poder Judiciario.

11. ACHADOS DE AUDITORIA:

ACHADO N2 1 - Indicios de falha na etapa de elaboragao dos estudos técnicos preliminares.

Indicios de falha na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares, consubstanciadas na
auséncia de definicdo e ou aplicagdo de método para a estimativa das quantidades a serem
contratadas (ex: estudos da relacdo demanda x necessidade, incluindo a demonstracdo do consumo

médio, eventual quantitativo em estoque e projecées de alteracGes de consumo).

ACHADO N2 2 - Riscos de desperdicio de recursos publicos.
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Riscos de desperdicio de recursos publicos, consubstanciados:

- na realiza¢do de investimentos em bens/servicos em quantidade superior a necessaria;

- nos custos desnecessarios para o processo de desfazimento de estoque indevido;

- na realizagdo de investimentos em bens/servicos em quantidade inferior a necessaria;

- no encarecimento das contratacOes, decorrente da perda do efeito de escala na negociacdo de

precgos,

- nos custos administrativos com a elaboracdo de aditivos contratuais;

- nos custos administrativos com novas contratacdes.

ACHADO N2 3 - Auséncia, nos autos, da pesquisa de solugées alternativas de mercado que possam

atender as necessidades que originaram a contratagao.

A auséncia nos autos da comprovagao de estudos relativos as solugdes alternativas de

mercado que atenderiam as necessidades que originaram as contratacdes sujeitam a administracao

a riscos de:

- contratagdo de solugdes obsoletas, ou préoximas da obsolescéncia;

- descontinuidade do objeto contratado;

- encarecimento nos custos de manutencgao;

- desconhecimento de novas solugbes disponiveis no mercado

Relativamente a este achado:

Lei n? 8666/93 Art. 14: Para os fins desta Lei, considera-se:
Nenhuma compra serd feita sem a adequada caracterizacdo de
seu objeto e indicacdo dos recursos orcamentarios para seu
pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de
qguem lhe tiver dado causa.

ACORDAO TCU N2 2349/2013 - PLENARIO 1.7.2.1.

A falta de estudo de viabilidade da solu¢do pretendida, que verifique
as opcbes disponiveis no mercado, a fim de evitar que,
desnecessariamente, sejam adquiridos produtos n3ao usuais no
mercado e que, por conta da especificacdo escolhida, um impacto
importante seja provocado nos custos das aquisicdes, bem como
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limitacdo a competicdao ou a sua realizacdo, fere o art. 99, inciso |, do
Decreto 5.450/2005 e o principio da economicidade, disposto no art.
70 da Constituicdo Federal;

ACORDAO TCU N2 1520/2015 — PLENARIO 9.1.

Recomendar [...] que: [...] 9.1.32. No seu modelo de processo de
aquisicdes para a contratagdo de bens e servigos, e na gestdo dos
contratos decorrentes que vierem a ser elaborados, inclua os seguintes
controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos
preliminares: 9.1.32.1. Realizar levantamento de mercado junto a
diferentes fontes possiveis, efetuando levantamento de contratacdes
similares feitas por outros orgdos, consulta a sitios na internet (e.g.
portal do software publico), visita a feiras, consulta a publicacdes
especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados em revistas
especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de avaliar as
diferentes solucdes que possam atender as necessidades que
originaram a contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 62, inc. IX, alinea c);

ACORDAO TCU N2 1414/2016 — PLENARIO 9.1.29. No seu modelo de
processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e servicos, inclua os
seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos
técnicos preliminares: 9.1.29.1. Realizar levantamento de mercado
junto a diferentes fontes possiveis, efetuando levantamento de
contratagbes similares feitas por outros érgaos, consulta a sitios na
internet (e.g. portal do software publico), visita a feiras, consulta a
publicacBes especializadas (e.g. comparativos de solug¢des publicados
em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de
avaliar as diferentes solugdes que possam atender as necessidades que
originaram a contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 62, inciso IX, alinea c)

12. RECOMENDAGOES:

RECOMENDAGAO N2 01: Nas futuras contratagdes, instruir os autos com os estudos técnicos
estimativos mais aprofundados e precisos que definam as quantidades requeridas nas aquisicoes

de bens e contratacdo de servigcos continuados.

RECOMENDAGAO N2 02: Nas futuras contratagdes/aquisi¢des, efetuar o levantamento de
solucdes existentes no mercado que atendam as necessidades que originaram a contratacdo.

Buscar esta informacdo junto ao requerente do bem ou servico, quando necessario.

13. CONCLUSAO

Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceio-AL | CEP: 57020-919 | Fone: (82) 4009-3257 | auditoria@tjal.jus.br



ﬂ N PODER, 49
NN [UDICTARIO
< DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
Diretoria-Adjunta de Controle Interno

A auditoria de desempenho do Planejamento das Aquisi¢des avaliou, por meio de um
Programa de Auditoria abordando critérios normativos e questées de auditorias, o desempenho do
planejamento das aquisicGes como instrumento de economicidade, eficiéncia, mitigacdo de riscos e

de gestdo estratégica.

Foi analisada a conformidade dos atos de gestdo afetos ao planejamento das aquisicdes de
bens e servigos realizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, por meio da avaliagao da

aderéncia as normas e boas praticas de governanca das acdes empreendidas.

Quanto as recomendagdes apresentadas, informamos que as equipes de planejamento das
contratacoes serdo orientadas e as recomendacodes transcritas serdo objeto de monitoramento pela

equipe da DIACI ao longo do exercicio 2022.

Silvio Vieira Sapucaia

Diretor-Adjunto de Controle Interno
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RELATORIO DE AUDITORIA DE ADITIVOS CONTRATUAIS

1. INTRODUCAO

Aditivos contratuais sao extensdes dos contratos previamente assinados em que se altera,
cria ou extingue uma ou algumas cldusulas contratuais com concordancia de ambas as partes. O
estudo desses aditivos e a identificagdo da origem dos mesmos se faz importante pelo impacto

financeiro e no cronograma da obra que esses aditivos podem representar.

Os contratos servem para dar seguranca juridica, para adquirir, resguardar, transferir,
conservar, modificar ouextinguir direitos e serve tanto ao construtor, quanto a todas as partes

envolvidas. Fiuza (2006) define contrato da seguinte maneira:

Na atualidade, pode-se dizer simplesmente que contratos sao
negdcios juridicos. Por sempre dependerem de pelo menos duas
atitudes de pessoas diferentes, pode se classifica-los como negdcios
juridicos bilaterais ou plurilaterais. Serdo negdcios bilaterais se a
atuacdo das partes for antagOnica, como no contrato de compra e
venda, em que o comprador quer comprar e o vendedor quer
vender. Serdo negécios plurilaterais se a atuagdo das partes nao for
antagonica, caminhando, ao revés, lado a lado, como no contrato
de sociedade, em que os sécios tém os mesmos interesses, quais
sejam, realizar o objeto da sociedade para vé-la prosperar (FIUZA,
2006, p.2).

Muitas vezes existe a necessidade de alteracdo ou mesmo exclusdo desses contratos
diante do aparecimento de situagdes imprevistas. Para tanto, sao feitos pactos com o objetivo de

fazer alteracdes e até mesmo o distrato para o cancelamento do contrato.

Os aditivos sdo alvos frequentes de fiscalizacdo por parte dos érgaos controladores, isso
porque uma das irregularidades mais encontradas em contratos é o superfaturamento, na maioria

das vezes decorrente de alteragdes contratuais sem justificativas pertinentes.

2. LEGISLAGAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA:

- Artigos n2s 60, 65 e 66 da Lei n? 8.666/93 que estabelecem os procedimentos para a formalizagdo

e execugdo de contratos e aditivos no ambito da Administragao Publica;
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3. QUESTOES DE AUDITORIA

QUESTAO 1 — H& manifestacdo do Gestor/Fiscal do contrato sobre a concordancia e necessidade da
aditivagao, no intuito de registrar que a contratada vem cumprindo suas obrigagdes contratuais e
exercendo suas atividades a contento, atestando os bons servicos prestados pela empresa ou

profissional.

QUESTAO 2 - Em caso de acréscimos: respeito ao limite da modalidade licitatéria utilizada para o

valor total.

QUESTAO 3 - Em caso de prorrogacido de VIGENCIA fora realizada pesquisa de precos a fim de
atestar a compatibilidade dos valores dos bens a serem adquiridos com os precos de mercado e
confirmar a vantajosidade obtida com o processo de adesao em detrimento de eventual

instauracao de procedimento.

QUESTAO 4 - Reajuste do preco com base em indice setorial definido expressamente no edital e

contrato.

QUESTAO 5 - Célculo da aplicagdo do indice setorial no preco em razdo do reajuste aferido pelo

setor técnico

QUESTAO 6 - Comprovante de garantia contratual vigente (nos casos necessarios)

4. ACHADOS DE AUDITORIA

ApdOs analise dos processos selecionados por amostragem, buscou-se verificar a
aderéncia dos procedimentos adotados as normas e boas praticas de gestdo publica, com o objetivo
de responder as questdes de auditoria formuladas no planejamento inicial, efetuando um

levantamento de achados.

Assim, foram detectadas, entre os achados de auditoria, razoavel incidéncia de aditivos

financeiros motivados por inclusdo de itens insuficientes ou ndo previstos no orcamento inicial.
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5. RECOMENDAGOES

RECOMENDAGAO N2 01: Sugerimos aos fiscais dos contratos maior atencdo ao justificar o

acréscimo quando da realizacdo de aditivos, buscando sempre maior nivel de detalhamento.

RECOMENDAGCAO N2 02: Que nas futuras contratacdes, os autos sejam instruidos com os estudos
técnicos estimativos precisos, que definam adequadamente as quantidades requeridas nas

aquisicdes de bens e contratagdo de servigos continuados.

RECOMENDAGCAO N2 03: Que seja verificada, quando da andlise de aditivos, a existéncia de
justificativa vdlida detalhada que demonstre a necessidade do acréscimo pretendido, sem adentrar
no mérito técnico, como forma eficiente de controle de riscos, objetivando, desse modo, a

mitigacao de riscos nas contratacdes e seus aditivos

RECOMENDAGAO N2 04: Quando da andlise de aditivos, identificada falhas contratuais por parte
da contratada, relatadas pela fiscalizacao, recomendar a instauracdo do procedimento apuratério
de responsabilidade, como forma eficiente de controle de riscos, objetivando, desse modo, a

mitigacao de riscos nas contratagdes e seus aditivos.

6. CONCLUSAO

A prestacdo de servicos em quantidade superior a contratada pode se fazer necessaria ao
longo da execugao do contrato. Justamente para atender tais necessidades que o legislador previu o
instrumento do termo aditivo, porém, sua utilizacdo deve ser devidamente justificada e obedecer as
mesmas formalidades exigidas por ocasidao do contrato original, devendo, ainda, ser amparada nos
mesmos estudos técnicos, o que muitas vezes ndo pode ser observado dos processos analisados

nesta auditoria.

As justificativas relativas ao aditamento de servigos ndao sempre foram devidamente

fundamentadas, em conformidade com os casos previstos no Art. 65 da Lei n? 8.666/93.

Nesse sentido, o desejdvel é que os ajustes propostos sejam lastreados em estudos
técnicos que suportem as alteracOes. Entretanto, para os contratos em questdo, as justificativas

apresentadas ndo apontam para qualquer tipo de estudo consubstanciado técnicamente, limitando-
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se a alegagdo de insuficiéncia dos quantitativos inicialmente orgados.

Grande parte dos aditivos contratuais se deu em consequencia de erros na execucao,

insipiencia no planejamento ou na elaboracdo de projetos.

Sendo assim, conclui-se que o aperfeigoamento de metodologias e praticas de fiscalizagao

dos contratos e atencdo ao planejamento, proporcionara maior eficiéncia das atividades e gastos.

Silvio Vieira Sapucaia

Diretor-Adjunto de Controle Interno
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

1. INTRODUCAO

O Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, instituido pela Resolugao CNJ n? 260, de
11 de setembro de 2018, que alterou a Resolugao CNJ n2 215, de 16 de dezembro de 2015, tem
como finalidade conseguir, com dados objetivos, avaliar o grau de informacdo que os tribunais

disponibilizam aos cidadaos.

Coordenado pela Comissao Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdao de Pessoas do
Conselho Nacional de Justica, o Ranking é divulgado anualmente, como prevé a Resolucdao CNJ n?
215/2015, que dispde, no dmbito do Poder Judicidrio, sobre o acesso a informacdo e a aplicagdo

da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

O Departamento de Gestao Estratégica do CNJ coordena, sob a supervisdao do Conselheiro-
Ouvidor, a coleta dos dados enviados pelos tribunais para elabora¢ao do Ranking da Transparéncia

do Poder Judicidrio, sendo que todos os 6rgaos do Poder Judiciario participam da avaliagao.

No ano de 2020 o Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL) conquistou, entre tribunais
estaduais, o 22 lugar no Ranking da Transparéncia do Conselho Nacional de Justica. Na categoria
geral, que inclui tribunais regionais do trabalho e eleitorais, o Judiciario alagoano ficou em 162

lugar.

No ano de 2021 o TJAL configurou na 32 colocagdao entre os Tribunais Estaduais, mas

melhorou sua posi¢cdo no ranking geral, passando de 162 para 139.

Percentual de atendimento acs requisitos 90,33% | 83,09% | 93,7/5% | 97,10%
Ranking Geral (92 Tribunais) 78° 34° il | e
Ranking Justica Estadual (27 Tribunais) 207 o Vi 3F
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Infere-se, desta feita, o empenho desta corte de Justica em buscar cumprir as orientagdes do
CNJ, representando o esforco do Judiciario alagoano pela busca da transparéncia e reafirmando seu

compromisso em prestar contas e servir a sociedade.
A este respeito disto, vale fazer um breve histérico:

Em maio de 2019, foi criado um grupo de trabalho permanente pela Presidéncia do TJAL
para atuar na drea da transparéncia. Fora elaborado plano de agdo com base nos requisitos
estabelecidos pelo CNJ e cumprido por cada setor responsavel, indicando os itens que ja foram ou

nao disponibilizados no Portal da Transparéncia do TJAL.

Servidores da Assessoria de Planejamento e Modernizacdo do Poder Judiciario (APMP),
Diretoria-Adjunta de Controle Interno (DIACI), Diretoria-Adjunta de Gestdo de Pessoas (DAGP),
Diretoria-Adjunta de Contabilidade e Financas (DICONF), Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DIATI), Departamento Central de Aquisicdes (DCA), Subdire¢do e Corregedoria Geral da Justica
(CGJ/AL) participaram ativamente para dar publicidade aos dados da transparéncia, realizando

reunioes e atualizando o site do TJAL.

Este grupo de trabalho deu cumprimento aos requisitos do Anexo Il da Resolucdao CNJ n@

215/2015, referentes a transparéncia na divulgacdo das atividades dos érgaos do Poder Judiciario.

2. LEGISLACAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA:

e Resolugdo CNJ n2215/2015;
e Lein?12.527/2011;
e Lein?10.098/2000.

3. SITUACAO ENCONTRADA

ITEM AVALIADO SITUAGAO ENCONTRADA

Publicacdo da estrutura organizacional e atribuicbes dos orgdos, com presente
endereco e telefones de suas unidades e horario de atendimento ao

publico.

Publicagdao dos registros de quaisquer repasses ou transferéncias de presente
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recursos financeiros.
Publicacdo dos registros de despesas publicas, incluindo empenhos presente
realizados e restos a pagar.
Publicacdo das licitacGes, contratos e notas de empenho emitidas,
permitindo-se a consulta aos procedimentos licitatorios, seus presente
resultados, editais e contratos celebrados.
Publicacdo dos programas, projetos, acGes, obras e atividades. presente
Publicagdo das Prestagdes de Contas relativo a gestao do ano Presente em parte
anterior. (pouca ou nenhuma
utilizacdo de notas
explicativa)
Publicacdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal presente
Publicagdao da relagdao do quadro funcional, com relagdo de todos os Presente em parte
servidores publicos ativos, inativos e pensionistas, bem como, dos | (os servidores cedidos
servidores ocupantes de cargo em comissao, contendo no minimo: | precisam de uma
Nome completo do agente publico e matricula do mesmo atualizagdo da planilha).
Cargo ocupante presente
Vinculo de emprego presente
Carga horaria presente
Vencimentos presente
Atos de nomeacao presente
Publicagdao das informagdes relativas a empenhos de didrias pagas Presente
aos agentes publicos, contendo o nome do agente publico e descricdo
do d6rgao
O site possui relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos Presente
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como, informacdes genéricas
sobre os solicitantes.
Acessibilidade — Tradugdo em libras e audiodescrigao ausente

4. ACHADOS

ACHADO 1 - FALTA DE ACESSIBILIDADE AO PORTAL (LIBRAS E AUDIO DESCRICAO)

A Acessibilidade Digital é a eliminagdo de barreiras na Web. O conceito pressupde que o0s

sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar

e interagir de maneira efetiva com as paginas.

As diversas barreiras encontradas nos sitios eletrénicos atingem principalmente as pessoas

com deficiéncia. Ao utilizarem a Web e seus recursos, as pessoas com deficiéncia ou outras

limitagOes, deparam-se com obstdculos que dificultam e, muitas vezes, impossibilitam o acesso aos

conteudos e paginas.
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Assim, foi verificado e constatado que durante a fiscalizagao ao site do TJAL em 2021 esta
em desacordo com a Lei n? 10.098/2000, denominada Lei de Acessibilidade Digital, nos quesitos:

tarducdo em libras, audiodescricdo e legendas.

RECOMENDAGAO N2 01: A recomendacdo baseia-se na Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia — incorporada no Brasil com status de norma constitucional — que
estabelece, em seu art. 92, o conceito de acessibilidade social, obrigando o Estado e a sociedade
civil a “possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente
de todos os aspectos da vida”, e adotar “medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informagdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e

comunicagao, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico.”

ACHADO 2 - INFORMAGOES FINANCEIRAS TECNICAMENTE SINTETICAS E POUCO DETALHADAS,
Foi verificado que, apesar de todas as informagdes orgamentarias e financeiras constarem
no Portal da Transparéncia, as mesmas ndo se encontram em forma de extrato mais detalhado e

em linguagem acessivel ou textual.

RECOMENDAGAO N2 02: Que seja disponibilizado no sitio eletrénico e/ou portal da transparéncia a

publicacdo de notas explicativas acompanhando os demonstrativos contabeis.

ACHADO 3 - DECISAO FINAL SOBRE O PREGO EM ANALISE CRITICA.

A resguarda do servigo publico transparente da-se por diversos meios para que seja
comprovada a veracidade das tomadas de decisdes, assim, espera-se que esses agentes exercam

juizo critico adequado sobre a pesquisa de precos formalizada no processo.

RECOMENDAGAO N2 03: Seguindo as orientacdes do Conselho Nacional de Justica — CNJ, a decisdo

final de analise critica de pregos devera ser disponibilizada no processo, contendo a descri¢gao da
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metodologia utilizada para balizar o preco estimado (férmula ou critérios utilizados para tal

decisdo).

ACHADO 4 — INFORMAGOES INCOMPLETAS EM RELAGAO AOS SERVIDORES CEDIDOS PARA O
TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS - TJAL

Averiguou-se falta de atualizacdo da planilha dos servidores, de outros poderes, cedidos a
este tribunal para exercer suas devidas fungdes. Estas informagdes faltantes sao, em suma, de qual

orgdo este servidor é oriundo e qual a sua data de cessao.

RECOMENDAGAO N2 04: Esta equipe de auditoria recomenda a atulizagdo da planilha dos
servidores cedidos, bem como sua permanente atualizacdo para evitar que os dados fiqguem

defasados, evitando assim prejuizos ao controle.

5. CONCLUSAO

Todas as recomendacoes elencadas neste relatério foram eficazmente atendidas dentro

do prazo da fiscalizagao realizada e monitoradas por esta DIACI em maio de 2022.

Contudo, pontuamos que as rotinas internas referentes a divulgacdo de informacdes,
apesar de devidademente realizadas quando da verificacdo realizada por esta DIACI, poderiam ser
otimizadas por meio da utilizagdo de recursos tecnoldgicos capazes de gerar relatdrios
automatizados, sobretudo nas areas de Gestdo de Pessoas. No caso da Gestdo de Contratos, a
alimentagao sistematica da ferramenta ContratosGov, possibilitaria 0 acompanhamento em tempo

real dos saldos contratuais, aditivos etc.

Atualmente o suscitado sistema é alimentado somente com a informacgdo sobre nimero do
contrato, perioda de vigéncia, dados do contratado e descricdo do bem ou servico. A execucdo

contratual, por outra via, é registrada pelos fiscais em planilhas de uso proprio.

Assim, tendo em vista que nada obstante o do Portal da Transparéncia apresentar todos os
itens exigidos pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, sendo evidenciado o cumprimento total dos

requisitos de transparéncia, apontamos algumas recomendagdes direcionadas a alta administragao:
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RECOMENDAGAO N2 01: Que seja avaliada, com auxilio da comissdo de transparéncia, a edi¢do de
normativo interno que defina objetivamente prazos e responsabilidades para que cada unidade,
dentro de suas competéncias, produzam e disponibilizem sistematicamente no site do TJAL os

conteudos requestados pelas normas do CNJ.

RECOMENDAGCAO N2 02: Que seja avaliado o uso obrigatério de todos os mddulos do Sistema
ContratosGov, especificamente no que diz respeito as informagdes da execugao contratual,
conferindo maior transparéncia e servindo como ferramenta de planejamento das aquisicOes e

orcamentdria.

RECOMENDAGCAO N2 03: Que seja avaliada a possibilidade, junto a drea técnica, de que os sistemas
administrativos utilizados pelo TJAL automatizem os relatérios da area de Gestdao de Pessoas, de
acordo com os layouts estabelecidos pelo CNJ, evitando trabalho manual que incorre em risco de

erros e atrasos.

Silvio Vieira Sapucaia
Diretor-Adjunto de Controle Interno
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RELATORIO DE FISCALIZACAO DA TRANSPARENCIA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

1. INTRODUCAO

Trata-se de fiscalizagdao realizada por esta Diretoria-Adjunta de Controle Interno sobre a
Transparéncia Orcamentaria e Financeira do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas no exercicio
de 2021, em atendimento ao Plano Anual de Auditoria 2021 - Processo SAI n? 2021.909 - aprovagao
publicada no Didrio da Justica Eletrénico do dia 18 de janeiro de 2022. disponivel em:

https://www.tjal.jus.br/Auditorialnterna/arquivos/PAAI2021.pdf

Os trabalhos foram norteados pelo Estatuto de Auditoria, que prevé a realizacdo de
fiscalizacdo, e pelo Cédigo de Etica da DIACI (Ato Normativo n2 23 e n2 24, de 24 de julho de 2020),
conforme determina a Resolugdo CNJ n2 308 de 11 de marco de 2020, e acompanhou as normas

técnicas de auditoria estabelecidas na Resolugdo CNJ n2 309/2020.

Vale lembrar que a Auditoria Interna é a atividade independente e objetiva que presta
servicos de avaliagdo, fiscalizagdao e consultoria, que tem como objetivo adicionar valor e melhorar
as operagoes do Tribunal, auxiliando-o no alcance dos seus objetivos estratégicos. A auditoria adota
uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdao e melhoria da eficacia dos processos de

gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governancga corporativa.

A partir do resultado desse trabalho, serdo desenvolvidas atividades de pds-auditoria,
especialmente, o monitoramento das recomendacOes, mediante a elaboracdo de planos de
providéncias e o periddico de acompanhamento da implementagao das medidas necessarias a

correcao das causas das fragilidades constatadas nesta avaliacdo dos controles internos.

2. VISAO GERAL DO OBJETO:

A transparéncia orcamentaria e financeira vai além da divulgacdo de todas as informacdes
orcamentdrias relevantes de forma oportuna e sistematica. Trata-se de um conceito mais amplo
que se refere também a clareza, abrangéncia, confiabilidade, oportunidade, acessibilidade e

usabilidade da divulgagao das finangas publicas.

Os niveis de transparéncia orcamentaria sdo influenciados pela existéncia de requisitos

legais e pela disposigao dos governos de compartilhar informagdes, entre outros aspectos.
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A transparéncia or¢camentaria e financeira aumenta a prestacdo de contas, legitimidade,
integridade, inclusdo e qualidade das decisGes orcamentarias, o que contribui para melhorar a

confianca entre érgaos governamentais e cidadaos.

A divulgagdo de informagdes orgamentarias em formatos de dados abertos e a publicagao
de guias do orcamento para o cidaddo, por exemplo, contribuem para aumentar a transparéncia
orgamentdria por permitir as partes interessadas acessar e compreender importantes informagdes

fiscais.

Nesse sentido, desde a Constituicdo Federal de 1988, tem-se buscado desenvolver
iniciativas que melhorem a transparéncia dos entes publicos. Destacam-se, além da prépria CF de
1988, a Lei Complementar n. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), alterada pela Lei
Complementar n. 131/2009 (Lei da Transparéncia), e a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (Lei n.
12.527, de 18 de novembro de 2011), que definiu, em seu art. 32. que os procedimentos nela
previstos destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser

executados em conformidade com os principios basicos da administragao publica.

As legislagcOes destacadas priorizam, normalmente, conteudos relacionados a informacdes
orgcamentarias, visto ser o orgamento uma das ferramentas mais importantes nesse fluxo continuo
de informagdes sobre estratégias, escolhas e resultados. Além disso, € por meio dele que os

governos definem e desenvolvem as politicas publicas

No ambito do Poder Judicidario do Estado de Alagoas, os principais instrumentos de
transparéncia fiscal sdo: Planos Orcamentarios, Lei de Diretrizes Or¢camentarias, Prestacdo de

Contas Anual, Relatérios de Gestdo Fiscal entre outros.

3. ESCOPO DA AUDITORIA

Esta DIACI realizou um levantamento no site do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
- TJAL para identificar em qual situacdo se encontra a divulgacdo dos requisitos minimos necessarios
ao regular atendimento aos normativos pertinentes a transparéncia fiscal, bem como aqueles

considerados como boa pratica.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este monitoramento tomou por base as recomendagdes
estabelecidas pelos Orgdos de Controle Externo atinentes a Transparéncia Publica e leis afetas ao

assunto.

Além disso, utilizou-se a metodologia de checklist, criada e desenvolvida pelo Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, que é uma metodologia utilizada para medir a

transparéncia publica com foco na avaliagdo da transparéncia orcamentaria e financeira.

5. ACHADOS

ACHADO N2 1 - Deficiéncias ligadas as informag6es tecnicamente sintéticas e pouco detalhadas

Foi verificado que, apesar de todas as informagdes regulamentares estarem
adequadamente e tempestivamente, disponibilizadas no site do TJAL, as mesmas ndo se encontram

em forma de extrato detalhado e em linguagem acessivel.

Embora tal exigéncia ndo constar na Lei de Acesso a Informagdo -LAl, a Administracao
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Alagoas — TJAL poderia adotar adicionalmente tal medida como

boa pratica de gestdo e transparéncia.

Pontua-se, ainda, que as demonstracbes seguem adequadamente os layouts
preconizado pelo CNJ, porém, ao adentrar nos campos de pesquisa notamos que as informacgdes
ndo eram obtidas com total facilidade, necessitando de muitos cliques e entendimento do assunto
das Resoluces e Leis para encontrar a informacdo desejada. Pensando no usudrio leigo, este ponto

merece especial atengao.

A terminologia complexa empregada nas demonstracdes financeiras é pouco acessivel a
maioria dos usudrios. Nesse caso, adota-se a premissa de que elas deixariam de ser utilizadas

adequadamente no processo decisorio ou seriam tratadas como elemento pouco relevante.

A compreensibilidade das informagdes geradas pela area contabil é um dos requisitos
necessarios para que ela cumpra bem a sua missdao. Por isso, recomenda-se o uso de uma

linguagem inteligivel, que permita ao usuario assimilar o seu conteudo.
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RECOMENDAGAO N2 01: Esclarecer por meio de Notas Explicativas ou documento equivalente, as
demonstracGes financeiras, praticas e critérios contabeis usados, detalhando a composicdo dos
saldos de contas, os métodos de depreciacdo, entre outros critérios aplicados nas demonstracdoes

contabeis e as sistematicas utilizadas na gestdao contabil em linguagem simples e textual.

ACHADO N2 2: Auséncia de Notas Explicativas nos demonstrativos financeiros mensais

No curso desta fiscalizagao, observou-se que as Notas Explicativas ndo acompanham as

demonstracGes contabeis ao longo do ano, somente a Prestacdo de Contas Anual.

Os dados indicados nos demonstrativos muitas vezes carecem de esclarecimentos
complementares. Por exemplo, o saldo financeiro no SIAFI por estar divergente do saldo bancario
devido a, por exemplo, devolugdo de adiantamento realizado a maior, despesas bancarias a serem

regularizadas etc.

Assim, as informagbes necessarias a plena compreensdo da regularidade das contas,

poderaim estar consolidadas em Notas Explicativas para aprimoramento deste aspecto da gestao.

Vale lembrar que notas explicativas sdo informagbes que complementam as
demonstragdes financeiras de uma organizagao. Elas tém como objetivo trazer mais clareza aos
critérios contabeis de uma entidade, a composicdo dos saldos de contas, os métodos de

depreciacao, os critérios de avaliagao de patriménio, entre outros elementos.

RECOMENDAGAO N2 02 : Recomendamos que seja disponibilizado no portal da transparéncia ou
remetidos ao o6rgdao central de controle interno do TJAL os demonstrativos contdbeis

acompanhados das respectivas notas explicativas.

ACHADO N2 3 - Deficiéncias ligadas a falta de atas de reunides e deliberacdes da comissdo de

acompanhamento de orgamento

De maneira técnica, a ata se configura como uma modalidade textual da linguagem
escrita, utilizada principalmente no contexto profissional, para manter o registro de decisdes e

argumentos que foram previamente apresentados durante as reunides.
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Desse modo, a ata de reunido é importante para se ter um registro escrito do que foi
discutido, servindo como uma espécie de arquivo, que poderd ser consultado sempre que

necessario, além de ser uma garantia de que o assunto abordado ndo sera esquecido.

A importancia da ata de reunido se define também como uma aliada para a organizacao

e a cobranca de resultados. As decisGes sdao tomadas e a partir delas surgem acdes necessarias.

Quanto maior for o grupo envolvido e o objeto em questdao, maior é a necessidade de
controle sobre o que foi planejado e discutido. Nessa circunstancia, a ata € um grande facilitador,

pois registra todas as deliberacdes, os compromissos e seus executores.

RECOMENDAGAO N2 03: Recomendamos que as reunides da Comissdo de Acompanhamento de
Orgamento sejam mais frequentes para um acompanhamento mais preciso, bem como que as atas
destas reunides sejam disponibilizadas no portal da transparéncia deste tribunal, com a finalidade

de trazer luz e entendimento a sociedade e a todos os usudrios internos desta organizagao.

6. CONCLUSAO

Considerando o papel da Diretoria-Adjunta de Controle Interno preconizado no artigo
74 da Constituicao Federal e sendo certo que a DIACI tem buscado incorporar, em suas atividades,
guestdes ligadas a governanca e a analise de riscos, de modo a adicionar valor a instituicdo e
contribuir para a melhoria dos procedimentos e operacdes do Poder Judicidrio do Estado de
Alagoas, o principal objetivo da presente avaliagdao é oferecer subsidios aos gestores para que
aperfeicoem os controles internos administrativos relativos aos seus processos de trabalho, o que

proporcionard incremento das informagdes gerenciais.

Os Sistemas de Controle Interno sdo necessarios para garantir relatérios financeiros
fidedignos, mais confidveis, em conformidade com leis, regulamentos e politicas, bem como

operacGes governamentais econdmicas, eficazes e eficientes.

Eles s3o a base de um setor publico de alta qualidade e contribui para restaurar a
confianga nas instituicdes governamentais. Enfim, ferramentas basicas para prevenir, detectar e

responder a irregularidades ou inconformidades.
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Tendo em vista que o orgcamento é uma ferramenta com a qual o controle sobre os
recursos financeiros pode ser exercido com sucesso, o resultado orcamentario permite medir a

eficiéncia a curto prazo em relacdo a gestdo financeira.

E fato que uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis para a prestacio
eficiente de servicos publicos é exigida juntamente com o aumento da transparéncia nas atividades

realizadas pelas administragdes publicas.

Isto posto, entre os beneficios estimados a partir da presente fiscalizagdo, pode-se
mencionar a adog¢ao de medidas para adequar a gestao as necessidades dos usuarios internos e
externos, a implementacao de controles para evitar a ocorréncia de erros e impropriedades e o uso
de boas praticas de seguranga da informagdo que subsidiem com maior grau de certeza as decisdes

dos gestores.

Silvio Vieira Sapucaia
Diretor-Adjunto de Controle Interno
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MONITORAMENTO DAS AUDITORIAS DESDE 2019

Tribunal de Justi¢a do

Estado de Alagoas

Diretoria-Adjunta de Controle Interno




AUDITORIAS - DIREITORIA AD A D RQ RNO - DIA
A A A ACAO 0/20
ANO AUDITORIA 0 DACO OR ONITORA 0 PENDENCIA
1) Controle pelo DAPG do envio dos relatérios pelas comissdes, conforme
determina a Portaria 1.303/2019, e sua anexagdo ao respectivo Processo
Administrativo, ou, caso, a administragdo entenda que esses relatdrios sdo
imprescindiveis para o alcance dos objetivos das comissdes, deve providenciar a
instituicdo de sangdo pelo ndo cumprimento ou revogagéo da exigéncia de AGENDAR REUNIAO COM
m apresentagéo do relatdrio bimestral, tendo em vista que o ndo cumprimento, na DAGP PARA AGOSTO/2022
- ratica, prejudica e enfraquece a autoridade da Presidéncia; . PARA DISCUSSAO DA
w={ | comiss®Es £ Gupos e | Prarie Prel 4 : é . 2019: A DAGP, em reunio nesta DIAC, comprometeu-se em >
TR 2) Realizagdo de estudo sobre agGes, periodo de vigéncia, nimero de DAGP . T daca ELABORACAO DE PLANO DE
o participantes, andlise das agdes, importancia e qualidade das comissdes do ano cumprir a primeira recomendagao. AGAO PARA ATENDIMENTO
N anterior, a fim de embasar novas designagdes ou revisdo das vigentes, a fim de DAS DEMAIS
melhorar o aproveitamento, reduzir despesas e focar em a¢Ges prioritarias para RECOMENDAGOES.
alcance dos resultados pré-definidos no Plano Estratégico; 3) Realizar
levantamento das comissdes que deixaram de apresentar o relatdrio com a
prestagdo de contas e solicitar ao Presidente da comissdo o cumprimento da
diligéncia.
1) Desenvolver abas no ADRMH, em conjunto com a DIATI com todos os
pardmetros necessarios (feriados, folha de ponto etc.), alimentado pelo DEFIP,
para que os calculos sejam realizados automaticamente, o que possibilitaria
auditar 100% dos processos de em conjunto com a DIATI pagamento de horas AGENDAR REUNIAO EM
extras; AGOSTO DE 2022 ENTRE
2) Identificar a causa dos erros nos célculos e insercdo de dados no sistema para . . T DIACI, DEFIP, DAGP E
" 2020: Observou-se do monitoramento, expressiva diminuigdo
m FEEEP PRI dos erros de calculo devido ao aumento dos controles internos EYATERMGIA DI
PAGAMENTOS DE HORAS [ 3) Providenciar em conjunto com junto & DAGP edigdo de Ato Normativo X . a . ! DISCUSSAO DAS
H N ~ ) ) uso de planilhas modelos e orientagdo dos servidores. Contudo =
EXTRAS E DE determinando que as devolugdes de valores pagos, a maior, sejam descontadas DEFIP N 2 L P . ADEQUACOES NO SISTEMA
o = - A ainda é preciso implementar utilizagdo de sistema que
SUBSTITUICOES ao correspondente a 10% da remuneragdo, uma vez que o art. 51 da Lei n? automatize completamente o procedimento de calculos de ADMRH QUE POSSIBILITEM A
N 5247/1991, determina, apenas, que as reposicdes e indenizagbes ao erdrio serdo AUTOMAGAO DOS CALCULOS
A o pagamentos de horas extras.
descontadas em parcelas mensais ndo excedentes a décima parte da DE ACORDO COM O USO DO
remuneragéo; REGISTRO DE PONTO DA
4) Que quando o pagamento indevido houver ocorrido no més anterior ao do FERRAMENTA.
processamento da folha, a reposigédo seja feita imediatamente, em uma tnica
parcela;
5) Aperfeicoamento de mecanismos de de controles internos setorial.
ANO AUDITORIA O DACO OR ONITORA 0 PEND A
1) Elaboragdo de Fluxograma para padronizagdo do pedido, com prévia analise
dos documentos e das exigéncias contidas na Resolugdo n2 20/2017 deste N -
X Realizar reunido envolvendo
e Diregdo-Geral, Procuradoria
m PROCEDIMENTO DE 2) Previsdo de exigéncia de comprovagdo do servigo, ou, justificativa do ndo 9 . L
M . " . . " . . . Administrativa, DAGP, DEFIP,
ﬁ AUTORIZACAO PARA cumprimento, a ser avaliada pelo Senhor Presidente, sob pena do servidor 2020: Verifica-se que ndo foram eficazmente concretizadas as N
. - DAGP/PRE - - ~ ) DIACI, DICONF e equipe da
c SERVICO solicitante ser responsabilizado; recomendacdes ou apresentacdo de solugdes alternativas. A .
i P Arq am af Presidéncia do Tribunal de
EXTRAORDINARIO 3) Atribuir a Diregéo Geral ou a outro setor a competéncia da anélise prévia, ) "
N . . . x . L Justica para deliberar quanto
referida no item anterior, com expedicdo de despacho, a fim de subsidiar a N ~ .
e . as situagdes sugeridas;
decisdo do Senhor Presidente;
4) Aperfeigoamento de mecanismos de de controles internos setorial;
1) Observar os documentos anexados, independente de quem solicita;
2) Promover a revisdo de procedimentos de forma a otimizar o fluxo;
3) Aperfeigoar os mecanismos de comunicagdo interna, repassando as
informag3es aos servidores responsaveis pelos calculos, tendo em vista que os
m equivocos no valor do Auxilio-AIiTentagéo, segurjdf) informagdes do setor, 0 monitoramento realizado entre os anos de 2020 & 2021 REI'IiERAR RECOMENDAGOES
Fl A decorreram da falta de informag&es em tempo habil sobre a mudanga de valor; L . N ~ A DICONF EM 2022 E
DIARIAS S iy o . DICONF demonstrou que esta atividade ainda carece da implemntagdo
O 4) Promover a unificagdo dos valores das diarias, em no maximo duas categorias: das recomendacdes apontadas na referida auditoria MONITORAR A
N Magistrados e Servidores; ¢ P : IMPLEMENTAGAO.

5) Desenvolver aba no ADRMH, em conjunto com a DIATI com todos os
pardmetros necessarios para calculos de Didrias; 6) Cobranga maior
na entrega do relatério de viagem, dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo;
7) Aperfeigoamento de mecanismos de de controles internos setorial.




2019

1) Definigdo de critérios e requisitos para a cessdo de servidores do quadro deste
Tribunal para outros érgdos, como também de servidores de outros érgéos para
este Tribunal, além de avaliagdo da DAGP, DEFIP e DICONF, a fim de se
manifestarem, quanto a possibilidade ou ndo, no que se refere ao bom

2019: A DAGP aceitou a recomendagéo de alteracdes na
resolugdo vigente que trata da matéria, com inclusdo de novos

SOLICITAR INFORMAGAO A
DAGP QUANTO AO
ANDAMENTO DO

(dias) cotagdes, apresentar justificativa;

periodo este tribunal realizou apenas servigos de manutengéo

AGOST0/2022

e CDESER Do andamento e desenvolvimento dos trabalhos, e quanto ao aspecto financeiro, DAGP ‘pro<‘:eAd|nt1entcs & controles, mas quanto N r?ccmendagao Sel PROCEDIMENTO AFETO A
uma vez que compromete recursos da folha de pagamento de pessoal; Justificativa p'ara ceder c?uﬂrec'epclona'r servidores, argumenta REFORMULA(;]&O DA
2) Promover alteragdes na resolugdo vigente que trata da matéria, com inclusdo SeipicCeativaldaBissidenciaiopibUnE RESOLUGAO.
de novos procedimentos e controles.
ANO AUDITORIAS RECOMENDACOES SETOR MONITORAMENTO PENDENCIA
1) Supervisionar mais efetivamente todos os Departamentos subordinados a
DAGP, incluido a implantagdo de controles internos setoriais;
2) Coordenar a implantagdo no DEFIP com a ajuda da DIATI de abas no ADRMH,
com todos os parametros necessarios (valor dos vencimentos, gratificagdes, 2020: Observou-se do monitoramento, expressiva diminuigdo
cargo e fungdo comissionados, redutores, feriados, folha de ponto etc.), dos erros de célculo devido ao aumento dos controles interos,
alimentado pelo DEFIP, para que os célculos sejam realizados automaticamente, uso de planilhas modelos e orientagdo dos servidores. Contudo
o que resultaria em uma maior confiabilidade, maior rapidez com menos ainda é preciso implementar utilizagdo de sistema que
esforco, como também a possibilidade de ser auditado por esta DIACI uma automatize completamente o procedimento de calculos de
amostra maior, tendo em vista que o préprio sistema gerard os relatdrios de pagamentos de horas extras. 2021:
acordo com os parametros especificos; Todos os parametros para calculos estdo disponiveis no ADMRH,
m 3) Ampliar os procedimentos padronizados para analise dos processos de contudo ndo ha integragdo com sistema de registro de ponto RECOMENDAR A DAGP A
Fl INSPECAO DAGP trabalho — como manuais de procedimentos, fluxos, check list etc; DAGP eletrdnico. 2022: Processos de concessdo de REALIZA(}AO DA
o 4) Gerenciar a tramitagdo dos processos, ap6s a manifestagdo da DAGP, aposentadoria e bono de permanéncia concluidos com mais DIGITALIZAGAO DE TODO
N especialmente os de Aposentadoria, uma vez que a demora pode trazer agilidade, excetuando-se aqueles que carecem de muitas ACERVO
prejuizos a administragdo, como por exemplo o pagamento do Abono de diligéncias no curso processual. 2022: Sobre a
Permanéncia por mais tempo do que o necessario, em virtude da demora na digitalizagdo das fichas funcionais, informa-se que a DAGP
apreciagdo dos Processos de Aposentadoria; passard ainda no exercicio de 2022 a alimentar o sistema E-
5) Promover a digitalizagdo dos documentos da DAGP, utilizando-se, em Social e AdmRH com todas as informagdes relativas a vida
principio, de m&o de obra dos estagiarios, uma vez que geraria economicidade, e funcional com vistas ao atendimento da novel Resolugdo TCE
em um segundo momento, se necessario, poderia ser avaliada a contratagdo de sobre remessa de documentos ao sistema SIAP. Contudo, ainda
uma empresa com essa finalidade ou a utilizagdo de servidores da propria DAGP, se faz necesséria a digitalizagdo do acervo.
sem prejuizo de suas atribuigdes, o que consequentemente, melhoraria o acesso,
evitando a deterioracdo, além da perda de acervo histérico do Poder Judiciario
de Alagoas.
1) Que o Comité Orgamentario institua mecanismos de acompanhamento e
a GOVERNANCA Crblicizegso gss contratagbesz/projetosr("!nvest'in?:z'tos) az Ioggo dsl;.e:e;cicio 2021: Do monitoramento das Atas de Reunides do Comité EE)(I:VIOI%ESRD(?:I\EEAN'ZFTRIZOAAO
ORCAMENTARIA E Agente, . . )Ques AlreAtPna junFa -e ontabilidade e DICONF Orgamentario, depreende-se que hd necessidade de % ‘
o FINANCEIRA Finangas disponha de mecanismo que viabilize a submissdo da proposta S Ay Sy Sy w——— T Too ADOCAO DAS PRATICAS
N orgamentaria ao Comité de Gest&o Estratégica — APMP de modo a articular a APONTADAS PELA AUDITORIA
proposta orgamentaria as metas estratégicas ainda ndo alcan¢adas.
ANO AUDITORIAS RECOMENDAGOES SETOR MONITORAMENTO PENDENCIA
1) Promog&o de mecanismos de aperfeigoamento do planejamento das obras e
servicos de engenharia, a fim de minimizar os aditivos de acréscimo de
quantidade e servigos, eliminando riscos e possiveis prejuizos a Administra¢do;
m 2) Que exista a previsdo para que, na auséncia do item da planilha orcamentaria Monitoramento desta auditoria estd previsto para o 22
H OBRAS E SERVICOS DE na tabela SINAPI, seja util(izada e pesquisa de mercado com no minimo 3 (trés) semestre de 2022, tendo em vi‘sta a aparalisagdo das obras de MONITORAR ATEN[ZIMENTO
o ENGENHARIA cotagdes, realizando a média dos valores e no caso de ter apenas 1 (uma) ou 2 DCEA reforma e construgSes devido a Pandemia do Covid-19. Neste AS RECOMENDAGCOES EM
(o)}

3) Que exista a previsdo de abrir processo administrativo se houver paralisagéo
da obra ou servigo de engenharia visando & notificagdo formal da empresa
executora, permitindo que so drgdo contratante o devido gerenciamento e
controle da execugdo dos servigos.

predial que ndo ensejam aditivos substanciais.




2019

1) Que seja utilizada a classificagdo e enquadramento do acervo documental
conforme Plano de Classificagédo e Tabela de Temporalidade dos documentos da
Administra¢do do Poder Judicidrio quando do arquivamento, conforme previsdo
na Resolugdo n? 34/2016;

2) Realizagdo de estudos periddicos acerca do custo da armazenagem de
documentos;

3) Implementagdo de controle de limitagdo de acesso aos documentos nas
instalagdes de armazenamento, com sistemas de detec¢do de entradas ndo
autorizadas;

COMISSAO DE

27/07/2021: Segundo a Diretora do Arquivo do Judiciério de
Alagoas, Suliane Leal, o Arquivo fez um convénio com a Ufal, a
partir do qual firam catalogados os documentos histéricos que
estdo sendo indexados numa base de dados segura.

MONITORAR ATENDIMENTO

GESTAO DOCUMENTAL - ' A P 5 AS RECOMENDAGOES EM
4) Implementacdo pela unidade de armazenamento dos documentos de Dgcis;-?g“ 26/11/2021: Membros das Comissdes de Gestdo Documental AGOSTO/Z%ZZ
mecanismos periédicos de descontaminagdo e controle de pragas, aguardando estiveram reunidos, nesta sexta-feira (26), para discutir as agdes
sempre que a Administragdo Geral dos prédios promova o citado servigo; culturais e de preservagéo da memdria do Tribunal de Justica de
5) Que classificagdo dos documentos sejam realizadas em conformidade com a Alagoas para o ano de 2022.
Lei de Acesso a Informag&o em ultrassecreto, secreto e reservado, devendo
atentar para o que prescreve a Lei n2 12.527/2011;
6) Que seja providenciado no sistema informatizado de gestéo de processos
administrativos e documentos o plano de classificagdo dos referidos documentos
em ultrassecreto, secreto e reservado.
ANO AUDITORIA 0 DACO OR ONITORA 0 PENDE A
08/02/2022: Em atendimento ao oficio de monitoramento
1) Realizagdo de estudo da pertinéncia e viabilidade da realizacdo pela ESMAL de Féruns, desta DIACI, a APMP informou que ha previsdo de:
Cursos ou congé ) € lando a apr &o detalhada da Boa Pratica por seus 12 Elaboracdo de novo normativo para o Banco de Boas Préticas,
desenvolvedores, n.a quflidade «.:Ie pflestrantel,? todos os servidores do TJIAL com vistas a cujos principais pontos seriam:
promover a disseminagdo e replicagdo das praticas. N Feverf {561
. K . . a) nova forma de inscrigdo (videos), diponibilizados a todos no
2) Definigdo de um setor para que, em conjunto com a Corregedoria Geral de Justica, . X
o possam acompanhar e gerenciar as agdes decorrentes da aprovac¢do das boas priticas, enderego eletrnico ('jo TJAL: L
TEremeeemnn & do a replicabilidade, divulgacso, cursos e eventuais ajustes; b) novas fo‘;maslde dl\;ulgagalc;]das praticas aprovad:s; . MONITORAR A ELABORACAO
(“ 5 i isd 5 5 c) sistema de selegéo das melhores préticas aprovadas em cada
BANCO DE BOAS 3) Estud? para alterag'ao normativa qure c_ontemple Plfewsao de pontuagdo para Promogao APMP ) G p! p! DO NOVO NORMATIVO DO
o PRATICAS dos servidores e magistrados responsaveis pelas praticas aprovadas, tendo em vista, que ano, para serem apresentadas na ESMAL, em formato a ser BANCO DE BOAS PRATICAS
N apenas pontuac3o extra na Aferi¢do Padronizada Juizo Proativo é insuficiente para estabelecido. 29 Consulta 8 DAGP sobre a
motivacact . . L 4) Realizacdo de eft“d° da . pertinéncia de se incluir algum tipo de pontuagdo para
possibilidade de alteracdo normativa para a previsdo de uma escala varidvel na avaliagdo das . 2
e < ” servidores com praticas aprovadas para os concursos de
praticas apresentadas, de forma a ndo descartar aquelas que ndo preencham todos os . L - " )
requisitos para aprova¢do, mas que obtiverem uma boa avaliagio e demonstre potencial de remogaP. Em caso p'OSItIVO, aux'l'ar ja elaboragdo dos ajustes nos
aplicabilidade mediante ajustes para seu aperfeicoamento, estimulando e envolvendo cada normativos que se fizerem necessarios.
vez mais os seus d Ivedores e lo outras unidades a colaborarem.
1) Implantagdo da verticalizagdo no armazenamento dos materiais; 2) Normatizagdo pelo
Tribunél de Justica de Alago.a.s pa:a que cada unidade inforrr,1e obrigatoriaTent? seu.balango 14/12/2020: Segundo o diretor do DCMP, Jorge Lira, fora
anual, independente de solicitagdo pelo DCMP, como também para que n&o seja retirado ou
recebido bens/equipamentos sem as devidas formalidades; 3) Estruturagdo do DCMP com elaborado um organograma para o setor de recursos humanos e
organograma e divisdes; 4) Agilizagdo no Processo N2 2019/12179 de aquisigio de paletes criado um fluxograma de trabalho. A ag&o foi concentrada em
(estrado de madeira, metal ou plastico que é utilizado para movimentag3o de cargas); 5) trés pilares do setor: recursos humanos, armazenamento e
Desenvolver e Implantar Projeto de Seguranga no Trabalho, visando prevengdo de acidentes logistica. Na parte de armazenamento, implemntou-se a
e atendimento das exigéncias do Ministério do Trabalho e Tribunal de Contas, a exemplo do vertizalizaco recomendada, concentrando todos os mobiliarios
N Plan? de Manutenglao, Operagdo e Co.ntrole - PMOC; 6) Prow.dc.zn.clar um sls.tema de video reformados, novos e eletroeletrdnicos em um mesmo lugar. Tal
PATRIMONIO E monitoramento, além de outras medidas, as quais possam minimizar tentativas de roubos . . . -
DCMP procedimento propiciou a economia de aluguéis, passando de ITENS 2,3,5,9

2020

ALMOXARIFADO

e/ou | 7) D lver Projeto e I com urgéncia, sistema de combate a
Incéndio e panico, além da Brigada Permanente contra Incéndio; 8) Contratar, com a
maxima urgéncia, seguro de sinistro para as instalagdes, materiais e equipamentos
armazenados no DCMP;9) Intervir junto 8 COMPEC, a fim de agilizar a regularizagdo dos
bens iméveis do Tribunal de Justica de Alagoas, que ainda ndo possuem escritura e/ou
registro no cartorio de iméveis, respectivo; 10) Realizar estudos para reformulagdo do Ato
Normativo 47/2007, com finalidade de atender as necessidades do DCMP. 11) Agilizagdo na

isicdo de uma ilhadeira; 12) Agilizagdo na aquisigdo de um rotulador; 13)
Designagdo de pessoal e/ou treinamento dos servidores lotados no DCMP para as fungdes
de Almoxarife, Chefe de Depdsito e pessoal de Carga e Transporte;

nove galpdes para apenas trés. A logistica restou facilitada
devido a concentragdo dos itens, propiciando melhor controle
de estoque. 09/06/2021: Servidores do Departamento
Central de Material e Patriménio (DCMP) e do Departamento
Central de Aquisi¢des (DCA) passam por treinamento, nesta
semana, para operar o Sistema GRP, O referido sistema visa
facilitar processos internos do DCMP e do DCA.




2020

ESTIMATIVA DE PRECOS

1) Que a Divisdo de Qualidade — DQUA, da APMP, avalie junto ao DCA a
possibilidade de incluir no o fluxo de processo de trabalho do setor o
procedimento de Andlise Critica da Cotagdo de Prego e posterior adequagédo do
Mapa de Controle da Gestdo de Aquisigdes e, ainda, que inclua nos Documentos
de Gestdo da Qualidade um modelo de “Informagéo Conclusiva sobre o Valor
Estimado da Licitagdo”.

2) Que o DCA passe a adotar as recomendagdes constantes no relatdrio, tais
como: utilizagdo de mais de 03 fontes de pesquisa para itens comuns, utilizagéo

14/02/2022: Em atencdo as recomendagdes apresentadas no Relatério
de Auditoria Interna, a Chefe do Departamento Central de Aquisicdes
informa que o Ato Normativo 48/2019, do TJIAL, ndo indica
explicitamente as fontes necessarias para a elaboragdo do orgamento
estimativo pelo DCA. No entanto, varias regras passiveis de consulta
bsidiaria e reforcam o di comum e
corrente de que um orgamento minimamente confidvel deve conter ao
menos trés fontes.
14/02/2022: DCA encaminha para a DIACI os novos modelos de planilha

AGENDAR PARA
AGOSTO/2022 REUNIAO
COM DCA PARA DISCUTIR A
INCLUSAO DO NOVO
PROCEDIMENTO AO FLUXO

EM LICITACOES X " . . R - ; DCA de pesquisa de pregos, ondg passa a constar o célculo fio Desvio .Padréo DO SETOR (SISTEMA
C mais freqUiente de cotagdes presenciais ou via telefone, adogdo de métodos para obtencdo do valor minimo e maximo a serem aceitos na estimava QUALIDADE) MONITORAR A
matematicos para estimativa do valor do item de acordo com os resultados média e de CONTINUIDADE DA
obtidos em cada pesquisa de prego (desvio padrédo, coeficiente de variagéo, Relatér)io da Pesquisa de Pregos (Informagao Conclusiva da Estimativa de ADERENCIAS AS
média, mediana etc), bem como elaboragdo do documento “Informagéo Precos). 7
Conclusiva sobre o Valor Estimado da Licitagdo”, contendo as informagdes sobre 27/04/2022: Fora verificado por esta DIACI que 0 DCA passou a utilizar o RECOJ%EEB/AZCO?;S EM
novo modelo de planilha e a incluir o Relatério da Pesquisa de Pregos
a metodologia utilizada e analise critica da cotagéo. (Informag&o Conclusiva da Estimativa de Pregos) aos processos de
contratagdes. LINK: https://www.tjal.jus.br/?
pag=TransparenciaTJAL/ValorEstimadolicitacoes
1) Que ao ser elaborado o PPA, a Administragdo faca o detalhamento das metas
a serem atingidas, de forma que haja maior transparéncia na execugdo das a¢des AGENDAR PARA JUNHO/2022
g PLANEJAMENTO OBRAS E dos programas, com o devido acompanhamento ? monitoramento fio seu Tl e v G ® (IEe PR o i B o ety G REUNIAO PARA DISCUSSAO
SERVICOS DE desem‘penho pelos setores compete'ntes, com o fito Qe alcancar o fiel DCEA CED IS5 (i GRS e e (e 6 DA PQSSIBILIDADE Df\
o ENGENHARIA cumprimento do que fora estabelecido no Plano Plurianual. e ¢ ] e e CRIACAO DA COMISSAO
N 2) Sugerimos, ainda, que a Administragdo nomeie um setor responsavel ou PARA ACOMPANHAMENTO
forme comissdo de acompanhamento das metas do Plano Plurianual em DO PPA.
vigéncia, para que haja maior controle do seu fiel cumprimento.
ANO AUDITORIA O DACO OR ONITORA 0 PEND A
ﬁ 1) Que as iniciativas consideradas estratégicas sejam anualmente contempladas 30/04/2022: A prestagdo de contas anual das Ugs FUNJURIS,
N TRANSPARENCIA na proposta orgamentéria; 2) Que seja disponibilizado FUNDESMAL e TJAL vieram acompanhadas de Notas AGENDAR REUNIAO COM A
ORGCAMENTARIA E painel eletrénico de acompanhamento da execugdo orgamentaria vinculada a a DICONF Explicativas. 16/05/2022: Envio de Oficio ao DICONF COMISSAO DE ORCAMENTO
S FINANCEIRA cada um dos objetivos estratégicos; propondo a elaboragéo de um Plano de Agdo para cumprimento PARA AGOSTO/2022

3) Que os balancetes mensais sejam acompanhados de Notas Explicativas.

das recomendagdes.




1) Ajustar a parte do cédigo HTML melhorando a forma Idgica e seméntica,
configurando dncoras para ir direto a um bloco de conteldo;
2) Ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulagdo, evitando a utilizagdo

05/01/2022: Foi iniciado o processo de ajustes da parte do
cddigo HTML, organizando a estrutura das paginas e
configurando os parametros de acessibilidade;

N ACESSIBILIDADE DIGITAL de tal:[;el‘as para di'agramagéoj garan?ir que os objetos programaveis estdo todos DIATI 05/01/2922: A I?IATI estd promovendo ccntinuamente' ,a ’\S:SN':;(;EC:\(SAA?DEE;%?{%AECS)
o acessiveis, conferindo e corrigindo links; adequagdo do site do TIAL ao e-MAG, algumas etapas ja WEB
N 3) Utilizar em algumas tabelas, titulos e resumos de forma apropriada, de acordo concluidas. 27/04/2022: Contratacdo pela DARAD,
com padrdes WEB; 4) Contratar interpréte de libras impulsionada pela DIACI, dos servigos de tradug&o de LIBRAS,
para traduzir contelidos do site TJAL. legenda e audiodescrigéo.
ANO AUDITORIA 0 DACO OR ONITORA 0 PEND A
21/11/2021: Em resposta ao oficio desta DIACI, o Chefe do
Departamento de Gestéo de Contrato informou, em 24 de
~ X . I . novembro de 2021, que o Planejamento das aquisigdes passara
1) Implementagédo de mecanismo de alinhamento entre as aquisicdes planejadas 2 ser realizado pela Comiss3o Interna de Estabelecimento da
ﬁ e os Objetivos Estratégicos Institucionais; 2) Classificagdo das demandas em Resolucio ne 327/2020 do CNJ. levando em conta as Politicas de MONITORAR A EFETIVIDADE
N PLANEJAMENTO DAS termos de complexidade e criticidade; Goverr:;an 2 das Contratacdes I;Ublicas do Poder Judicidrio DO PLANEJAMENTO E
AQUISIGOES DE BENS E | 3) Adog#o de préticas de gestdo de riscos de incorporadas ao processo de DGC g_ 9 B ADERENCIAS AS NORMAS
o . o . . ) Informou ainda que o novo Documento de Formalizagdo de < N -
SERVICOS planejamento das contratagdes mais precisos; 4) Promover mecanismo de p X . R APLICAVEIS A MATERIA EM
N ,, ) e ) Demanda passara a aprtir de 2023 conter obrigatoriamente a
N integracdo entre setores de forma a tornar o planejamento das aquisicdes mais R - nq - 2023
recisos & completos indicagdo do objetivo estratégico ao qual a contratagdo visa
P P . atender. 03/05/2022: Site do Tribunal publica a
noticia sobre vers&o preliminar do Plano de Contratagdes 2023:
https://www.tjal.jus.br/noticias.php?pag=lerNoticia&not=19477
1) Implementagdo de ferramenta eletrdnica de prevencdo de riscos
sistematizada, visando um maior controle sobre os valores e aditivos nos 19/04/2022: O Tribunal de Justica de Alagoas passou a
contratos administrativos e acessivel a todos os orgéos deste tribunal com disponibilizar o novo médulo do sistema ContratosGOV
pertinéncia aos aditivos contratuais; 2) Implementac&o de sistema com contendo todas as informagdes como nlimero do contrato,
ﬁ informagGes sobre todos os contratos administrativos e suas prorrogagdes empresa contratada, modalidade, aditivos, niimero da licitagdo,
N mediante aditivos, concentrando todas as informagdes financeiras e juridicas valores, entre outras que poderé&o ser visualizadas em um MONITORAR A
ADITIVOS CONTRATUAIS | visando um controle efetivo dos contratos sem margem de erro, pois, o sistema DGC mesmo ambiente. Tal ferramenta propicia o controle mais ALIMENTACAO DO SISTEMA
o serd previamente ajustado para as hipdteses de intercorréncias durante a efetivo das aquisigdes e transparéncia. Indo ao encontro dos EM JUNHO/2022
N execugdo contratual. 3) Incluséo pelo Escritério da objetivos da auditoria realizada.  LINK NOTICIA: https://www.
Qualidade da APMP, no fluxo tjal.jus.br/noticias.php?pag=lerNoticia&not=19422
procedimental do setor responsavel pela gestdo de contratos, da elaboragdo da LINK SISTEMA: https://www.contratosgov.com.
matriz eletrdnica de prevengdo de riscos, bem como o mapeamento e avaliagdo br/Transparencia?hsCliente=tjal
dos riscos inerentes ao processo.
Auditoria transferida para 2022 devido a pandemia do COVID-19 que paralisou a . L .
N OBRAS E SERVICOS DE PRV . . Monitoramento desta auditoria previsto para o 22 semestre de
iniciativa de novas obras, tendo executado somente servigos de manutengédo DCEA -
o ENGENHARIA H 2023.
predial,
1) Que seja instituido pelo TIAL Ato Normativo definindo um calendario de
H obriga¢Bes setorizadas referentes a publicagdo de informagdes relativas as 30/04/2022: Conferéncia da publicagdo no site do TJAL e x
A . R orr iy ) ) N AGENDAR REUNIAO COM A
normas de Transparéncia, com a defini¢do de responsabilidades, atribuigdes e exsame da qualidade dos dados de todos os itens referentes a =
€N | CUMPRIMENTO DA LEI e : ; o N - . COMISSAO DE
5 previsdo de penalidade pelo descumprimento; APMP Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagéo realizada por esta s
o DE TRANSPARENCIA . . o A el TRANSPARENCIA PARA
2) Que seja promovida a revisdo completa do site do TJAL, adequando e DIACI. LINK: https://www.tjal.jus. AGOST0/2022
N organizando a disposicdo das informac&es relativas as normas de Transparéncia br/TransparenciaTJAL/Arquivos/transparencia-2022-TJAL.1.pdf
e Boas Praticas aplicaveis ao Poder Judiciario.
ANO AUDITORIA 0 DACO OR ONITORA 0 PENDENCIA




2021

AVALIACAO DO
PATRIMONIO

1) Promover agdes para que a contabilidade patrimonial do Poder Judiciario de
Alagoas esteja efetivamente conciliada entre o seu patriménio fisico e os
registros contdbeis no SIAFE, de forma a colaborar para tomadas de decis8es
mais eficazes, eficientes e efetivas, sejam no dmbito de futuras aquisi¢cdes ou no
desfazimento dos bens inserviveis. 2)
Realizagdo de contagem fisica dos bens, avaliagéo de sua qualidade, mensuragdo
monetaria, apuracdo da depreciagdo ou exaustdo (deterioragdo fisica, desgaste
com uso e obsolescéncia);

3) Definigdo de metodologias de trabalho, solugGes e alternativas inovadoras
para o controle da depreciagdo dos bens, controles e seguranga patrimonial.

DCMP

30/09/2021: Em resposta ao oficio desta DIACI, o Chefe do
DCMP informa que o inventario é realizado anualmente,
entretanto, devido a pandemia do COVID-19 e a consequente
suspensdo da atividade presencial nas unidades, esta ag&o foi
suspensa, mas logo sera retomada. Informou que o
procedimento é feito em conjunto com o responsavel pelo bem
na unidade, envolvendo a conferéncia fisica. Relativamente a
tualizagdo de valores decorrentes de depreciagdo ou outro
evento que implique na alteragdo de valor, pontua ndo ser
realizado ainda. Informa que o controle dos bens vem sendo
realizado dentro do sistema THEMA e que o DCMP vem
atualizando as informag8es, dentro de sua area de
responsabilidade, com a inclusdo de todos os bens adquiridos.
29/09/2021: A DICONF informa que hé pelo menos 3 (trés) anos vem
ressaltando a necessidade de que o Poder Judicidrio de Alagoas se
adeque as disposicdes contidas no Plano de Implantagdo dos
Procedimentos Contdbeis Patrimoniais (PIPCP) instituido por meio da
Portaria STN n.2 548/2015, por meio de Notas Explicativas as
Demonstragdes Contébeis das prestagdes de contas anuais. Pontua que
solicitard a Contadoria Geral do Estado (CONGEAL) a capacitagdo de seus
servidores para operacionalizar as questdes decorrentes do processo de
contabilizacdo dos fatos contabeis atinentes ao controle patrimonial, a
partir da regularizagdo do inventario patrimonial do Poder Judicidrio.
09/02/2022: Do monitoramento e indagagdo aos setores,
verifica-se que a atualizagdo das transferéncias dos bens entre
os setores ainda apresenta dificuldades, haja vista, alguns
setores realizarem a mudanga e ndo informarem ao DCMP,
conforme previsto no Ato 47/2007.

MONITORAR EFETIVAGAO
DAS RECOMENDAGOES ATE
SETEMBRO/2022
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