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ATENCAO

Este documento é de extrema importancia para uma futura contratacdo, uma vez que a execuc¢ao da fase de
Elaboracdo dos Estudos Preliminares da STIC é obrigatédria, independentemente, do tipo de contratacao,
inclusive nos casos de: inexigibilidade, dispensa de licitagcdo ou licitagcdo dispensada, criacdo ou adesdo a ata
de registro de precos, contratacdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais e em
termos de cooperagao, convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituigoes
nacionais.

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. Solugdo de Tecnologia da Informagao

Contratacdo de servicos de telecomunicacdes bidirecionais, baseado no conceito de redes convergentes,
gue se refere a concentracdao de servicos diversos com possibilidade de aplicacdo de dados, voz e
multimidia de forma dindmica através de tecnologia IP/MPL, em ambito corporativo, permitindo trafego
diferenciado multimidia nos enderecos definidos pela contratante, sobre uma Unica plataforma de redes,
contemplando roteadores para interligacdo do Prédio-Sede do TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS e seus
respectivos Juizados e Comarcas.

2. Levantamento das Solugdes Disponiveis (Art.149, inciso |, da Resolu¢do do CNJ N°182 de 2013)

Nome da Solucdo 1: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de rede de
telecomunicagdes privada via IP, com vistas a interligar a sede do Poder Judiciario de Alagoas a suas
unidades judiciais e administrativas.

Valor Estimado: RS 5.500.000,00 (anual)

e Servico de Comunica¢do de Dados — VPN/MPLS.
o Total de 80 circuitos de dados MPLS.

o 10 circuitos adicionais para caso existam novas unidades que necessitem de instalagao
(pagamento somente se utilizadas).

o Largura de banda varidvel entre 40mbps e 120mbps dependendo da categoria do circuito
de dados. Velocidades iniciais de 40mbps e 60mbps.

o Ultima milha devera ser entregada por fibra dptica.
o Links full-duplex.

« Servico ponto a ponto Servico ponto a ponto (Sede do Tribunal de Justica ao Férum Des. Jairon
Maia Fernandes).

o Link ponto a ponto de 40gpbs entre a Sede do TJAL o Férum da Capital.

o Dupla abordagem do circuito.

o Compatibilidade com os Switchs Huawei e com a GBIC Mono modo de 40G.
e SLAS comuns a ambos os servicos:

o Disponibilidade de, no minimo, 99,4%.
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Taxa de perda de pacotes de até 2%.

o Laténcia de até 20ms para circuitos da capital e 30ms para circuitos do interior.

Severidade dos chamados devem ser classificadas como critica (até 1 hora para solucdo
definitiva), urgente (até 2 horas para solucdo definitiva) ou normal (prazo negociado com o

cliente no atendimento do chamado).

Fornecedor 1: Veloo Telecom

Valor Estimado Servico de Comunicac¢do de Dados — VPN/MPLS: R$7.567.927,00 (36 meses de contrato)
Valor Estimado Servico ponto a ponto Servico ponto a ponto: R$10.112.000,00 (36 meses de contrato)

Valor Global da Proposta: R$17.679.927,00 (36 meses de contrato)

Fornecedor 2: Claro S.A.

Valor Estimado Servigco de Comunica¢do de Dados — VPN/MPLS: R$16.735.502,19 (36 meses de contrato)
Valor Estimado Servigco ponto a ponto Servigo ponto a ponto: Ndo ofereceu proposta, visto que nao

dispunha de viabilidade técnica

Valor Global da Proposta: R$16.735.502,19 (36 meses de contrato e somente o Servico de Comunicagdo

de Dados — VPN/MPLS)

3. Aderéncia das Solugdes Disponiveis as Politicas do
Governo Federal (Art.14°, inciso Il, da Resolugdao do CNJ N°
182 de 2013)

Requisito: Sim Nao N3ao Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro d6rgao ou X

entidade da Administracao Publica?

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro?

A Solugdo é um Software livre ou Software publico? X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes X
técnicas definidas pelos Padrdes e- PING, e- MAG?

A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP- Brasil? X

A Solucdo ¢é aderente as orientacdes, premissas e X

especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

4. Justificativa da Solugdo Escolhida (Art.149, inciso IV, da Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)
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4.1 Solugao

Descrigdo: Realizacdo de procedimento licitatério para contratar servicos de telecomunicacdes
bidirecionais, baseado no conceito de redes convergentes, que se refere a concentracdo de servicos
diversos com possibilidade de aplicacdo de dados, voz e multimidia de forma dindamica através de
tecnologia IP/MPLS.
« Servico de Comunicacdo de Dados — VPN/MPLS.
o Total de 80 circuitos de dados MPLS.

o 10 circuitos adicionais para caso existam novas unidades que necessitem de instalagao
(pagamento somente se utilizadas).

o Largura de banda varidvel entre 40mbps e 120mbps dependendo da categoria do circuito
de dados. Velocidades iniciais de 40mbps e 60mbps.

o Ultima milha devera ser entregada por fibra dptica.
o Links full-duplex.

« Servico ponto a ponto Servico ponto a ponto (Sede do Tribunal de Justica ao Férum Des. Jairon Maia
Fernandes).

o Link ponto a ponto de 40gpbs entre a Sede do TJAL o Férum da Capital.

o Dupla abordagem do circuito.

o Compatibilidade com os Switchs Huawei e com a GBIC Mono modo de 40G.
¢ SLAS comuns a ambos os servicos:

o Disponibilidade de, no minimo, 99,4%.

o Taxa de perda de pacotes de até 2%.
o Laténcia de até 65ms.
o

Severidade dos chamados devem ser classificadas como critica (até 1 hora para solucdo
definitiva), urgente (até 2 horas para solucao definitiva) ou normal (prazo negociado com o
cliente no atendimento do chamado).

Valor Estimado: RS 5.500.000,00 (ao ano)

4.2 Justificativa:

Alinhamento em ® O contrato 19/2018 que disp&e da contragdo de links MPLS para interligar o TJAL
relacdo as e suas unidades tera sua vigéncia encerrada em maio de 2023, podendo
necessidades de somente ser prorrogado emergencialmente por mais 12 meses.
negécio e ® Os links da atual estrutura sdo de 10mbps, 20mbps e 1000mbps (sede). Com o
requisitos advento da realizagdo de audiéncias por meio da videoconferéncia, houve um
tecnoldgicos; aumento consideravel na utilizagao da largura de banda. Em alguns locais, sdao

realizadas até 3 audiéncias simultaneas por unidade judicial. Também o
consumo foi majorado com a utilizacao de redes Wi-Fi nas unidades. Tal situacdo
tem gerado gargalos na largura de banda e, consequentemente, lentiddo nos
trabalhos.

® Com a perspectiva da utilizacdo de cada vez mais recursos tecnolégicos como
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videoconferéncia, utilizacdo do Wi-Fi que foi instalado nas unidades, utilizacdo
de uma nuvem coorporativa para insercao de arquivos e acesso a cada vez mais
sistemas online, faz-se prudente e necessario o aumento da largura de banda
dos links MPLS. Desta forma, os novos links MPLS terdo previsdo de serem,
inicialmente, de 40mpbs, 60mbps e 10gbps (sede).

Haverd a possibilidade de realizar um upgrade na banda de um link, as
velocidades serdo de 60mbps, 80mbps, 90mbps, 100mbps e 120mbps
dependendo da categoria do circuito de dados.

Outrossim, foram adicionados 10 links de dados que poderao ser utilizados caso
0 necessite para instalagdo de novas unidades. Obviamente eles s6 serdo pagos
caso sejam utilizados.

Identificacdo
dos beneficios a
serem
alcangados com
a solucao
escolhida em
termos de
eficacia,
eficiéncia,
economicidade
e padronizagao.

Tendo em vista que o acesso aos sistemas informatizados providos pelo TIAL e
a interligacao das unidades para acesso aos servicos internos (intranet), assim
como a possibilidade de acesso a internet exercem papel preponderante para
que este Egrégio Tribunal consiga satisfazer com efetividade sua missao
institucional, espera se, com esta aquisicdao, a manutencao e melhora de um
ambiente com alta disponibilidade e desempenho para sustentagdo desses
servigos.

Relacdo entre a
demanda
prevista e a
guantidade dos
bens e/ou
servigos a serem
contratados.

Total de 80 circuitos de dados MPLS.

10 circuitos adicionais para caso existam novas unidades que necessitem de
instalacdo (pagamento somente se utilizadas).

Planilha com a lista de sites anexa a este documento.

A avaliagdo das
necessidades de
adequacdo do
ambiente do
drgdo para
viabilizar a
execucao
contratual.

Nao ha necessidade de adequagdo ambiental, visto que atualmente ja existe um
contrato de prestacdo de servico de redes MPLS que interligam o TJAL e suas
unidades. O novo fornecedor substituiria / atualizaria a solu¢do conforme ja esta
instalada atualmente.

A instalagdo e fornecimento de qualquer equipamento e/ou recurso necessario,
se a solugdo adotada impuser o uso, tais como: roteadores, modems e demais
ativos de rede devera ser realizada pela contratada.

A contratada deve se responsabilizar por eventuais adequacdes nas instalacoes
fisicas do CONTRATANTE, assim como na infraestrutura externa para a
implantacdo do servico contratado (passagem de cabos, lancamento de fibras
Opticas, adaptacdo de tomadas, etc).

Il- SUSTENTAGAO DE CONTRATO
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Os documentos relacionados ao Il lll e IV deste Estudo Preliminar ndo sdo obrigatérios para as
contratacdes ou prorrogacoes, cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art.23, inciso |l,

alinea “a”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Il - para compras e servigos:

a) na modalidade convite - até RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais);

b) na modalidade tomada de precos - até RS 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais);

c) na modalidade concorréncia - acima de RS 1.430.000,00 (um milh3o, quatrocentos e trinta mil reais).

Recursos Materiais e Humanos (Art.159, inciso |, da Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

ID

Recurso

AcOes para obtencdo de Recurso Responsavel

1

Equipe técnica da contratada

A obtencdo se da através da abertura de um
chamado através do Help Desk (via web, correio
eletronico ou telefone) da contratada. Apds a
abertura, serd dado um prazo para resolucdo do
incidente, garantindo, dessa forma, a

continuidade do servico;

Equipe Técnica do TJIAL

A equipe técnica do TJAL abrird chamados por
meio do Help Desk da contratada comunicando
eventuais incidentes ou solicitando informacdes

de determinado circuito.

Continuidade do Fornecimento da Solu¢ao de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢cdo em Eventual
Interrupg¢ao Contratual (Art 15°, inciso Il, da Resolu¢cdo do CNJ N° 182 de 2013)

Como prevencdo contra possiveis danos em caso de interrupcao contratual, a CONTRATADA

devera:

e Disponibilizar em repositério previamente definido, todos os documentos produzidos e gerados
no contexto da sua execucao, incluindo registro de chamados e solu¢des adotadas.
e Discutir previamente com a equipe técnica do TJIAL, qualquer nova solucdo arquitetural que venha

a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

e Fornecer explicagdes complementares acerca dos servicos prestados, com a participacdao dos
profissionais da CONTRATADA envolvidos, sempre que solicitado pelo Tribunal.
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e Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso dos equipamentos instalados segundo o
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessdrio para tal.
e Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE nas atividades de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos instalados, tendo em vista a preservagao do conhecimento do negdcio relativo ao

servigo prestado.
e Em caso de encerramento abrupto do contrato:

o Negociar com a CONTRATADA para que os servicos continuem a ser prestados pelo prazo
de 3 (trés) meses a fim de permitir a recomposi¢do dos servicos por nova contratacdo.

o Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento
deverdo dar continuidade aos servicos essenciais do TJAL.

o Deverd ser iniciado, imediatamente, o planejamento de nova contratacdo de

suporte feito por terceiros.
e Em caso da solugcdo ndo funcionar corretamente:

o Comunicar a contratada para manutencao e correcao do sistema.
o Aplicacdo das multas e san¢bes administrativas previstas em contrato.

As Atividades de Transi¢cao Contratual e de Encerramento | SIM NAO

do Contrato (Art.159, inciso Ill, da Resolugdao do CNJ N° NAO APLICA
182 de 2013)

3.1 Entrega de versdes finais dos produtos alvos da X
contratagao:

3.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a X

execucdao e a manutencdo da Solucdo de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao:

3.3 Devolugao de recursos materiais: X

3.4 Revogacdo de perfis de acesso: X

3.5 Eliminacdo de Caixas Postais: X

II1I-ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

Natureza do Objeto (Art.169, inciso |, Resolu¢do do CNJ N° 182 de 2013)

1.BENS - NAO 2. SERVICO - SIM

1.1 OBJETO DE NATUREZA DE CONSUMO - NAO

1.2 OBJETO DE NATUREZA PERMANENTE - NAO

(Trata-se de servigco enquadrado como servico comum nos termos da Lei Federal n2 10.520/2002, em virtude
do fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando parametros usuais

de mercado.)
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A Classificagdo Orcamentdria (Art.169, inciso V, Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

339040-Servicos de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do-PJ - SIM
339030-Material de Consumo - NAO
449052-Equipamentos e Material Permanente - NAO

1.3.1 Orgao Pagador

Fundo de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder Judiciario (FUNJURIS)

1.4 Vigéncia (Art.162, inciso VI, Resolugao do CNJ N° 182 de 2013)

O periodo para execugdo do servico sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogada conforme
artigo 57, Il Lei 8.666/93.

IV-ANALISE DE RISCOS

Risco

Probabilidade

Ac¢ao Preventiva

Acdo de
Contingéncia

Responsavel

I-A identificacdo
dos principais
riscos que
possam vir a
comprometer o
sucesso da
contratacao ou
gue emergirao
caso a
contratagao nao
seja realizada
(Art.17°, inciso
I, Resolugdo do
CNJ N° 182 de
2013)

II-A mensuracdo das
probabilidades de
ocorréncia e dos
danos potenciais

relacionados a cada
risco identificado
(Art.17°, inciso Il,
Resolucdo do CNJ
N° 182 de 2013)

IlI-A definicdo das
acoes previstas
para reduzir ou

eliminar as
chances de
ocorréncia dos
eventos
relacionados a
cada risco (Art.17°,
inciso I,

Resolucdo do CNJ

N° 182 de 2013)

IV-A definicdo das
acoes de
contingéncia a
serem tomadas
caso os eventos
correspondentes
a0s riscos
concretizem
(Art.17°, inciso IV,
Resolucdo do CNJ
N° 182 de 2013)

V-A definicdo dos
responsaveis pelas
acOes de prevencao
dos riscos e dos
procedimentos de
contingéncia (Art.17°,
inciso V, Resolucdo do
CNJ N° 182 de 2013)
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Servico ndo Moderado Monitorar os Solicitar a empresa | DIATI/ Gestor/ Fiscal
atinge os acessos e 0s contratada a
parametros relatérios mensais verificacdo dos
minimos de para verificacdo da circuitos
qualidade qgualidade do problematicos para
trafego de dados. gue sejam
realizados os
ajustes e o circuito
tenha a
performance
conforme SLAs do
contrato.
Ademais os
redutores e glosas
deverdo ser
aplicados
conforme previstos
no contrato.
Largura de Baixa Monitorar o Realizar a alteragao Gestor/ Fiscal
banda do trafego de saida e da largura de
circuito ndo de entrada para banda do circuito
comporta a prevenir possiveis conforme é
demanda gargalos previsto no
prevista ou tem contrato
consumo muito
menor que o
contratado
Atraso no Alta O processo de Solicitar aos TIAL
andamento do contratacdo deve setores que o
processo de ser tramitado com processo tramita
contratagao. celeridade. celeridade em sua
analise.
V-CONCLUSAO

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE DEMANDANTE

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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