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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
Departamento de Gestdao de Contratos — DGC

TERMO DE REFERENCIA - 2023

Processo Administrativo n? 2022/5341
1 UNIDADE REQUISITANTE:
Diretoria-Adjunta de Administragao.
2. RESPONSAVEL PELO PEDIDO:
José Ronaldo Brand3ao Magalh3es — Diretor da DARAD.
3. OBIJETO:

3.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos remotos de tradugdo/interpretacdo em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) de videos pré-gravados, traducdo/interpretacdo simultinea presencial ou
remota em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e vice-versa, legendagem de videos
pré-gravados para surdos e ensurdecidos (LSE), dudio descrigdo (AD) remota de videos pré-gravados.

4. JUSTIFICATIVAS

4.1. A contratagdo para aquisicdo de servigcos de traducdo e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais, legenda
para surdos e ensurdecidos e de dudio descri¢do se da diante da imprescindibilidade de cumprimento do art.
10, inciso XllI, da Resolucdo CNJ n2 230, de 22 de junho de 2016.

4.2. Ora, sendo vejamos: O art. 10, inciso Xlll, da Resolu¢dao n2 230, de 22 de junho de 2016, do c. Conselho
Nacional de Justica (CNJ), dentre as inumeras medidas atinentes a planejamento, elaboragdo e
acompanhamento de projetos arquiteténicos de acessibilidade a cargo dos Tribunais, prevé a necessidade
de utilizacdo de tradutor e intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), em todas as manifestacGes
publicas e oficiais:

"Art. 10. Serdo instituidas por cada Tribunal, no prazo mdximo de 45 (quarenta
e cinco) dias, Comissées Permanentes de Acessibilidade e InclusGo, com cardter
multidisciplinar, com participagdo de magistrados e servidores, com e sem
deficiéncia, objetivando que essas Comissdes fiscalizem, planejem, elaborem e
acompanhem os projetos arquiteténicos de acessibilidade e projetos
“pedagdgicos” de treinamento e capacitagdo dos profissionais e funciondrios
que trabalhem com as pessoas com deficiéncia, com fixa¢Go de metas anuais,
direcionados a promogdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tais
quais as descritas a sequir:

Xl — utilizagbio de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda,
audiodescricio e comunicagdo em linguagem acessivel em todas as
manifesta¢des publicas, dentre elas propagandas, pronunciamentos oficiais,
videos educativos, eventos e reunides;":

(http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm Pdocumento=3141)

4.3. Convém mencionar que é dever legal do Poder Publico garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva o seu efetivo e amplo atendimento, por meio do uso e da difusdo da Libras e da tradugdo e da
interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa (Decreto n2 9.656, de 27 de dezembro de 2018). Além disso, a
medida se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10 e 16, anunciados pela Organizacdo
das Nag¢des Unidas (ONU) na Agenda 2030:

- Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
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- Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

4.4. Vale destacar que o Ranking da Transparéncia instituido pelo CNJ, relativamente ao atendimento dos
critérios e praticas referentes a transparéncia e acessibilidade no dambito dos tribunais, avalia as seguintes
questdes:

I. O tribunal/conselho utiliza a linguagem brasileira de sinais em manifestacdes publicas?
(manifestagdes publicas: propagandas, pronunciamentos oficiais, videos, eventos, sessdes de
julgamento e demais reunides).

II. O tribunal/conselho utiliza legenda em manifestagdes publicas? (manifestagbes publicas:
propagandas, redes sociais, videos e fotos).

IIl. O tribunal/conselho utiliza audiodescricio em manifestacdes publicas? (manifestacbes publicas:
propagandas, redes sociais, videos e fotos).

4.5, Pelo exposto, cuida-se de matéria sensivel e com relevancia para implementacdo de agdes concretas no
sentido da promocdo de acessibilidade aos usuarios do Poder Judicidrio, de maneira adequada, objetivando
possibilitar formatos acessiveis de comunicacdo, a escolha das pessoas com deficiéncia, exigéncias inseridas
ndo apenas na Resolugdo CNJ n2 230/2016, que orienta a adequacgdo das atividades dos 6rgdos do Poder
Judicidrio as determinagbes exaradas pela Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, como também na Portaria CNJ n? 106/2022, que estabelece os itens que serdo avaliados no
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.

4.6. Assim, impelido pelo objetivo de promover, cada vez mais, o acesso amplo e irrestrito de pessoas com
deficiéncia auditiva nas manifestagdes publicas e pronunciamentos oficiais deste Tribunal, se faz necessério
gue as unidades competentes desta Corte que adotem os atos tendentes a contratacdo para a prestacdo de
servicos de interpretacdo de LIBRAS, legenda e audiodescrigdo.

5. CONCEITOS ADOTADOS

5.1. Para melhor compreensdao da tematica abordada no presente termo, cabe destacar alguns conceitos
definidos no art. 32 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e reafirmados pela Resolugdo CNJ n? 230/2016, a
seguir:

I.  Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

1.  Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e servi¢os a serem usados por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva;

Ill.  Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;

IV.  Barreiras: qualquer entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participagao
social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacgdo, a compreensao, a
circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em:
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(...) barreiras nas comunica¢des e na informacgdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informacao;

barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am ou
prejudiqguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;

V.  Comunicagdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opgées, as linguas, inclusive a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de
comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da informagao e das
comunicagoes;

VI.  AdaptagGes razodveis: adaptacdes, modificagdes e ajustes necessarios e adequados que nao acarretem
onus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa
com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais
pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais.

5.2. De acordo com o art. 292 da LBI, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.

5.2.1.A deficiéncia sensorial é a perda da capacidade de receber mensagens por um, ou mais de um, dos
orgdos de percepcdo (visdo, audicdo, olfato, paladar, tato); inclui a deficiéncia auditiva e a surdez, a
deficiéncia visual, a surdo-cegueira, a deficiéncia tatil e a multipla deficiéncia sensorial (ABNT NBR 1
5599:2008).

5.2.2.No presente termo, considerando os recursos de acessibilidade que se pretende contratar,
abordaremos as deficiéncias auditivas, incluindo-se a surdez, e as deficiéncias visuais.

5.2.3.0 Decreto n? 5626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n? 10.436:1, de 24 de abril de
2002, traz a defini¢do de pessoa surda e de pessoa com deficiéncia auditiva:

I.  pessoa surda: aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS.

Il.  deficiéncia auditiva: como a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

5.2.4.0 ensurdecido é pessoa que nasce ouvinte, mas que desenvolve deficiéncia auditiva adquirida em
razdo do envelhecimento, de doencas ou de acidentes. Assim, se tiver sido alfabetizado em portugués
é capaz de entender uma conversa pela leitura orofacial (labial), de acompanhar a legenda em um
filme ou video e de ler. Porém, é o dominio da LIBRAS que permitird maior fluéncia em sua
comunicac¢do efetiva com outros surdos e mesmo com ouvintes que tenham conhecimento de LIBRAS.

5.2.5.Deficiéncia visual é termo que se refere a cegueira e a baixa visdo, as quais estdo definidas a seguir
conforme ABNT NBR 16537:2016:
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I cegueira: acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregédo 6ptica;

1. baixa visdo: acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica ou
somatério da medida do campo visual em ambos os olhos igual ou menor que 602 ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢Ges anteriores.

6. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Em razdo das peculiaridades dos servigos e no intuito de proporcionar uma melhor definicdo e especifica¢do
de cada uma das demandas, o objeto foi dividido em quatro itens:

e ITEM 1 - Prestacdo de servico remoto de interpretacdo e tradugdo para a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) de videos pré-gravados pelo TJAL.

e ITEM 2 - Prestacdo de servigo de interpretacgdo e tradugdo simultdnea remota para Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) de eventos transmitidos pelo TJAL na modalidade online (com alterndncia de profissional
a cada 20 minutos), ou presencial, no local do evento e na presenca do orador.

e ITEM 3 - Prestagdo de servico remoto de legendagem de videos pré-gravados pelo TIAL,
compreendendo a tradugdo das falas da produgdo audiovisual em forma de texto escrito para atender
as necessidades de surdos e ensurdecidos.

e ITEM 4 - Prestacdo de servico remoto de audiodescricio de videos pré-gravados pelo TIAL,
compreendendo a tradugdo audiovisual realizada por meio de locugdo adicional roteirizada que
descreve as imagens, as a¢oes, a linguagem corporal, os estados emocionais, a ambienta¢do e as demais
informagdes que ndo poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia visual.

6.2. DEFINICOES E REQUISITOS DEFINICOES E REQUISITOS PARA O ITEM 1: INTERPRETAGAO E TRADUGAO
REMOTA PARA A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE VIDEOS PRE-GRAVADOS PELO TJAL

6.2.1. Definigoes:

6.2.1.1. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida como meio legal de comunicagdo e
expressado pela Lei n? 10.436, de 24 de abril de 2002, que a define como a forma de comunicagéo
e expressdao, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
prépria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil.

6.2.1.2. De acordo com a Norma Técnica ABNT NBR 15599:2008, a LIBRAS é uma lingua de natureza
visual- espacial, com estrutura gramatical prépria, que constitui o sistema linguistica de
comunidades surdas do Brasil.

6.2.1.3. A tradugdo e interpretagdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e
vice-versa pode ser falada (oral/auditiva}, sinalizada (visual/espacial) ou escrita, e representa um
importante recurso de acessibilidade comunicacional que possibilita a pessoas com deficiéncia
auditiva, surdos e ensurdecidos a compreensao de conteudo, didlogos e situagdes por meio de
conteldos audiovisuais.

6.2.2. Requisitos técnicos:

6.2.2.1. O intérprete devera estar posicionado no video de maneira satisfatoriamente visivel,
devendo-se observar os contrastes entre o plano de fundo e o intérprete, bem como entre a cor
de sua pele e de sua vestimenta. Recomenda-se vestir blusas ou camisetas lisas, de mangas curtas
ou longas, com decote fechado, sem conter detalhes como estampas, formas, listras, botdes ou
bolsos. O tradutor/intérprete de pele clara devera usar blusa na cor preta e o tradutor/intérprete
de pele escura deverd usar blusa na cor cinza.
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6.2.2.2. Quanto as interpretacdes em LIBRAS por meio de video reproduzido em espaco ou janela de
LIBRAS, recomenda-se adotar os requisitos bdsicos a seguir, extraidos do Guia de Produgdes
Audiovisuais Acessiveis da Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura, que esta conforme
com a norma técnica ABNT NBR 15290:2016:

I.  Gravacgdo: deve-se gravar preferencialmente em esttdio, com equipamento adequado.

Il lluminacdo: E necessario que sejam utilizados dois pontos de iluminacdo para o intérprete. Um frontal,
diagonal superior, e outro no topo da cabeca para eliminar todas as sombras no tecido ao fundo ou no
intérprete.

Ill.  Plano de fundo: O plano de fundo devera ser nas cores azul ou verde, em tonalidade compativel para a
aplicacdao da técnica chromakeyer, porque essa técnica possibilita o0 apagamento completo do fundo
no video de forma digital, e viabiliza a inser¢do também digital de qualquer imagem para
preenchimento, caso necessario.

IV.  Vestuario: Recomenda-se vestir blusas ou camisetas lisas, de mangas curtas ou longas, com decote
fechado, sem conter detalhes como estampas, formas, listras, botdes ou bolsos. O tradutor/intérprete
de pele clara deverd usar blusa na cor preta e o tradutor/intérprete de pele escura usar blusa na cor
cinza.

V.  Paraadicionar a gravac¢do da traducdo/interpretacdo em libras ao video principal por meio do espago ou
janela de Libras, recomenda-se usar a técnica de sobreposi¢ao de videos também conhecida como
picture-in-picture (PIP).

6.2.2.3. Em hipdtese alguma, a gravagdo devera ser exibida com cortes das maos, bragos e cabega do
tradutor ou intérprete de Libras.

6.2.3. Do Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (TILS)

6.2.3.1. O tradutor e intérprete tera competéncia para realizar interpretacdo das 2 (duas) linguas de
maneira simultanea ou consecutiva e proficiéncia em tradugdo e interpretagdo da Libras e da
Lingua Portuguesa, nos termos do art. 22 da Lei n? 12.319, de 12 de setembro de 2010, que
regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

6.2.3.2. As pessoas que atuardo como tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa deverdo ter
dominio e fluéncia nas duas linguas, com formacdo profissional formalmente comprovada,
mediante apresentacdo de diploma de graduagdo em curso de bacharelado em Letras-Libras,
emitido por instituicdo de educagdo superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC), ou
de certificado de nivel médio que demonstre ter realizado pelo menos uma das opgGes a seguir:

a) cursos de educacdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;
b) cursos de extensdo universitaria;

c) cursos de formagdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e instituicdes
credenciadas por Secretarias de Educacao;

d) formagdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por organizacGes da sociedade civil
representativas da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado por uma das instituicées
referidas.

6.2.3.3. Também serdo admitidos certificados do Programa Nacional para a Certificagdo de
Proficiéncia em Libras e para a Certificagdo de Proficiéncia em Tradugdo e Interpretagdo de
Libras/Lingua Portuguesa (PROLIBRAS), mediante exames nacionais realizados pelo Ministério da
Educacdo ou pelo Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - INES.




@

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
Departamento de Gestdao de Contratos — DGC

6.2.3.4. As entidades de classe preconizam a necessidade de que o servico seja prestado por 2 (dois)
intérpretes em regime de revezamento, a cada 20 (vinte) minutos, para assegurar o descanso
alternado dos profissionais, dos quais devera ser previamente exigido o Termo de Cessao de Uso
de Voz e Imagem.

6.2.3.5. A conduta dos intérpretes devera ser pautada pelos preceitos estabelecidos no art. 72 da Lei
n? 12.319/2010, que regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais- Libras, transcrito a seguir, bem como no Cédigo de Etica integrante do Regimento Interno
do Departamento Nacional de Intérpretes da Federagdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos
Surdos (FENEIS):

Art. 72 O intérprete deve exercer sua profissGo com rigor técnico,
zelando pelos valores éticos a ela inerentes, pelo respeito a pessoa
humana e a cultura do surdo e, em especial:

I pela honestidade e discri¢do, protegendo o direito de sigilo da
informacgdo recebida;

I pela atuagdo livre de preconceito de origem, raga, credo
religioso, idade, sexo ou orientagdo sexual ou género;

. pela imparcialidade e fidelidade aos contetdos que lhe coube
traduzir;

IV.  pelas posturas e conduta adequadas aos ambientes que
frequentar por causa do exercicio profissional;

V.  pela solidariedade e consciéncia de que o direito de expressdo é
um direito social, independentemente da condi¢do social e
econémica daqueles que dele necessitem;

7 pelo conhecimento das especificidades da comunidade surda.

6.2.3.6. Para a prestacdo de servico remoto de interpretacdo e tradugdo para LIBRAS de eventos
transmitidos online, o TJIAL se encarrega de enviar para a empresa ou profissional contratado os
dados referentes ao evento, tal como data, horario, plataforma de transmissado, link e tema com
antecedéncia minima de 4 (quatro) dias.

6.3. DEFINICOES E REQUISITOS PARA O ITEM 2: PRESTACAO DO SERVICO REMOTO DE INTERPRETAGAO E
TRADUCAO SIMULTANEA PARA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE EVENTOS TRANSMITIDOS
PELO TJAL NA MODALIDADE ONLINE (COM ALTERNANCIA DE PROFISSIONAL A CADA 20 MINUTOS) OU
PRESENCIAL, NO LOCAL ONDE OCORRE O EVENTO E NA PRESENCA DO ORADOR.

6.3.1. Defini¢bes:

6.3.1.1. Pretende-se contratar o servico remoto de tradugdo e interpretagdo simultanea em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) de eventos transmitidos na modalidade online pelo Tribunal de Justica
de Alagoas, tais como webindrios e reunies com a participagdo de publico externo e
pronunciamentos oficiais transmitidos em plataformas de videoconferéncia, e servico de tradugdo
e interpretacdo simultdnea em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) de eventos realizados na
modalidade presencial pelo Tribunal de Justica de Alagoas, tais como semindrios, encontros
nacionais, sessdes, congressos e reunides com a participacdo de publico externo e
pronunciamentos oficiais, entre outros, quando a demanda exigir.

6.3.1.2. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida como meio legal de comunicagdo e
expressdo pela Lei n? 10.436, de 24 de abril de 2002, que a define como a forma de comunicagéo
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e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
prépria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil.

6.3.1.3. De acordo com a Norma Técnica ABNT NBR 15599:2008, a LIBRAS é uma lingua de natureza
visual- espacial, com estrutura gramatical prdpria, que constitui o sistema linguistica de
comunidades surdas do Brasil.

6.3.1.4. A tradugdo e interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e
vice-versa pode ser falada (oral/auditiva), sinalizada (visual/espacial) ou escrita, e representa um
importante recurso de acessibilidade comunicacional que possibilita a pessoas com deficiéncia
auditiva, surdos e ensurdecidos a compreensdo de conteudo, didlogos e situacdes por meio de
conteldos audiovisuais.

Requisitos técnicos:

6.3.2.1. No caso da interpretagdo ao vivo presencial, o intérprete deverd estar posicionado em local
do evento que o mantenha visivel ao publico surdo, que serd dentro dos limites do Estado de
Alagoas em local a ser indicado, devendo-se observar os contrastes entre o plano de fundo e o
intérprete, bem como entre a cor de sua pele e de sua vestimenta. Recomenda-se vestir blusas ou
camisetas lisas, de mangas curtas ou longas, com decote fechado, sem conter detalhes como
estampas, formas, listras, botdes ou bolsos. O tradutor/intérprete de pele clara devera usar blusa
na cor preta e o tradutor/intérprete de pele escura deverd usar blusa na cor cinza.

6.3.2.2. No caso da interpretacdo online, o intérprete devera estar posicionado no video de maneira
satisfatoriamente visivel, devendo-se observar os contrastes entre o plano de fundo e o
intérprete, bem como entre a cor de sua pele e de sua vestimenta. Recomenda-se vestir blusas ou
camisetas lisas, de mangas curtas ou longas, com decote fechado, sem conter detalhes como
estampas, formas, listras, botdes ou bolsos. O tradutor/intérprete de pele clara devera usar blusa
na cor preta e o tradutor/intérprete de pele escura devera usar blusa na cor cinza.

6.3.2.3. Quanto as interpretacGes remotas em LIBRAS, por meio de transmissdo online de videos ao
vivo, recomenda-se adotar os requisitos bdsicos a seguir, extraidos do Guia de Produgdes
Audiovisuais Acessiveis da Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura, que estd conforme
com a norma técnica ABNT NBR 15290:2016:

O interprete deve-se estar preferencialmente em estudio, utilizando equipamento adequado.

lluminacg3o: E necessario que sejam utilizados dois pontos de iluminagdo para o intérprete. Um frontal,
diagonal superior, e outro no topo da cabega para eliminar todas as sombras no tecido ao fundo ou no
intérprete.

Plano de fundo: O plano de fundo devera ser nas cores azul ou verde, em tonalidade compativel para a
aplicacdo da técnica chromakeyer, porque essa técnica possibilita o0 apagamento completo do fundo
no video de forma digital, e viabiliza a inser¢do também digital de qualquer imagem para
preenchimento, caso necessario.

Vestudrio: Recomenda-se vestir blusas ou camisetas lisas, de mangas curtas ou longas, com decote
fechado, sem conter detalhes como estampas, formas, listras, botdes ou bolsos. O tradutor/intérprete
de pele clara deverd usar blusa na cor preta e o tradutor/intérprete de pele escura usar blusa na cor
cinza.

6.3.2.4. Em hipdtese alguma, a imagem do tradutor de LIBRAS deverd ser exibida com cortes das
maos, bracos e cabeca.
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6.3.3. Do Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (TILS)

6.3.3.1. O tradutor e intérprete terd competéncia para realizar interpretacdo das 2 (duas) linguas de
maneira simultanea ou consecutiva e proficiéncia em tradugdo e interpretacdo da Libras e da
Lingua Portuguesa, nos termos do art. 22 da Lei n? 12.319, de 12 de setembro de 2010, que
regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

6.3.3.2. As pessoas que atuardo como tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa deverdo ter
dominio e fluéncia nas duas linguas, com formacdo profissional formalmente comprovada,
mediante apresentacdo de diploma de graduagdo em curso de bacharelado em Letras-Libras,
emitido por instituicdo de educagdo superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC), ou
de certificado de nivel médio que demonstre ter realizado pelo menos uma das opg¢Ges a seguir:

a) cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;
b)  cursos de extensdo universitdria;

c) cursos de formacdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e instituicdes credenciadas
por Secretarias de Educacdo;

d) formagdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por organizagbes da sociedade civil
representativas da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado por uma das instituicdes referidas.

6.3.3.3. Também serdo admitidos certificados do Programa Nacional para a Certificacdo de
Proficiéncia em Libras e para a Certificagdo de Proficiéncia em Tradugdo e Interpretagdo de
Libras/Lingua Portuguesa (PROLIBRAS), mediante exames nacionais realizados pelo Ministério da
Educacdo ou pelo Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - INES.

6.3.3.4. As entidades de classe preconizam a necessidade de que o servigo seja prestado por 2 (dois)
intérpretes em regime de revezamento, a cada 20 (vinte) minutos, para assegurar o descanso
alternado dos profissionais, dos quais devera ser previamente exigido o Termo de Cessdo de Uso
de Voz e Imagem.

6.3.3.5. A conduta dos intérpretes devera ser pautada pelos preceitos estabelecidos no art. 72 da Lei
n? 12.319/2010, que regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais- Libras, transcrito a seguir, bem como no Cédigo de Etica integrante do Regimento Interno
do Departamento Nacional de Intérpretes da Federagdo Nacional de Educacgdo e Integracdo dos
Surdos (FENEIS):

Art. 72 O intérprete deve exercer sua profissGo com rigor técnico,
zelando pelos valores éticos a ela inerentes, pelo respeito a pessoa
humana e a cultura do surdo e, em especial:

Vil pela honestidade e discrigdo, protegendo o direito de sigilo
da informagdo recebida;

Vil pela atuagdo livre de preconceito de origem, raga, credo
religioso, idade, sexo ou orientagdio sexual ou género;

IX. pela imparcialidade e fidelidade aos conteudos que lhe couber
traduzir;

X. pelas posturas e conduta adequadas aos ambientes que
frequentar por causa do exercicio profissional;

XI. pela solidariedade e consciéncia de que o direito de expressdo é
um direito social, independentemente da condi¢do social e
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econbémica daqueles que dele necessitem;

Xl pelo conhecimento das especificidades da comunidade surda.

6.4. DEFINICOES E REQUISITOS PARA O ITEM 3: PRESTACAO DO SERVICO DE LEGENDA PARA SURDOS E

6.4.2.

ENSURDECIDOS (LSE)
6.4.1.

Defini¢oes

6.4.1.1. Trata-se de servigo remoto de legendagem de videos produzidos pelo TJAL, compreendendo
a traducdo das falas da produgdo audiovisual em forma de texto escrito para atender as
necessidades de surdos e ensurdecidos.

6.4.1.2. A legendagem para surdos e ensurdecidos é a traducdo das falas de uma produgdo
audiovisual em forma de texto escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua
oral e outra de sinais ou dentro da mesma lingua. Por ser voltada, prioritariamente, ao publico
surdo e ensurdecido, a identificacdo de personagens e efeitos sonoros deve ser feita sempre que
necessario. (Guia de Produgdes Audiovisuais Acessiveis, p.16).

6.4.1.3. De acordo com a norma ABNT NBR 15599:2008, a legenda detalhada inclui, além das falas
dos personagens em cena, informacGes e falas de personagens em off (fora de cena) e a
transcrigdo de sons nao literais, desapercebidos sem o uso da audigdo.

6.4.1.4. A legenda para surdos e ensurdecidos (LSE) é o sistema de transcricdo para texto, dos
didlogos, dos efeitos sonoros, dos sons do ambiente e demais informagdes que ndo poderiam ser
percebidos ou compreendidos por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. A identificagdo de
falantes é importante na LSE para que surdos e ensurdecidos possam distinguir quem esta com a
fala, sempre que na produgdo audiovisual houver a presenca de dois ou mais falantes em cena ou
fora dela.

Requisitos - parametros técnicos, linguisticos e tradutérios

6.4.2.1. Para producgdo de legenda para surdos e ensurdecidos (LSE) existem pardmetros de ordem
técnica, linguistica e tradutdria que devem ser observados. Recomenda-se adotar os requisitos
basicos definidos no Guia de Produgdes Audiovisuais Acessiveis, que estd conforme a norma
técnica ABNT NBR 15290:2016.

6.4.2.2. Sao parametros técnicos para LSE, definidos no Guia de Produgdes Audiovisuais Acessiveis:

l Numero de linhas e de caracteres: devem ser utilizadas no maximo
duas linhas com, no méaximo, 37 caracteres cada uma. Essa medida, de origem
europeia, é chamada regra dos seis segundos e é bastante usada por
empresas de legendagem de varios paises. Recomenda-se ndo ultrapassar a
medida da regra dos seis segundos para LSE, pois isso poderia dificultar o
movimento de deflexdo que faz com que o espectador harmonize a leitura
das legendas com a visualizagdo das imagens. Exibir legendas com mais de
duas linhas prejudicaria essa harmonizacdo que lhe permite assistir
confortavelmente a uma produgdo audiovisual por completo.

I. Velocidade de leitura: para uma boa recepgao, é preciso que a velocidade
de leitura de uma legenda seja compativel com a velocidade da fala que ela
traduz. De acordo com a regra dos seis segundos, existem trés velocidades
que possibilitam que um espectador assista confortavelmente a uma
producdo audiovisual: 145, 160 ou 180 palavras por minuto (ppm), medidas
que podem ser transformadas em caracteres por segundo para ajusta-las a
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tarefa do tradutor para legendas, também chamado de legendista.

ll. Todas as vezes em que a velocidade da fala for maior do que 180 ppm,
deverad ser editada para que o espectador consiga mover os olhos da legenda
para a imagem confortavelmente e possa acompanhar toda a produgdo
audiovisual.

V. Formato da legenda: as legendas podem ser apresentadas em trés formatos:

V. Retangulo: é exibido o mesmo ou quase o mesmo numero de
caracteres para as duas linhas, apresentando um formato semelhante ao de
um retangulo, com as duas linhas do mesmo tamanho ou de tamanhos
proximos;

' Pirdmide: sdo exibidos mais caracteres na linha inferior, que se
mostra maior que superior, apresentando um formato que lembra uma
piramide;

VL Piramide invertida: sdo exibidos mais caracteres na linha superior,

que se mostra maior que a inferior, apresentando um formato que lembra
uma piramide invertida.

VIIL Marcagdo (inicio e final das legendas): A marcagdo de uma
legendagem consiste na determinagdo dos tempos de entrada e saida de uma
legenda. Uma boa marcagao de legenda acontece quando se consegue obter
o exato sincronismo entre as falas e as legendas. Essa sincronizagao pode ser
realizada com o auxilio de um crondmetro, conhecido como TCR (Time Code
Reader) ou por meio de software livre de legendagem.

IX. Duragdo: uma legenda deve ter uma duragdo compativel com a velocidade
de leitura do espectador, permitindo que tenha tempo suficiente de ler.
Estudos mostram que uma legenda ndo pode durar menos do que um
segundo e ndo mais do que seis segundos. Aqui no Brasil, usa-se comumente
legendas com duracgdo de até quatro segundos.

X Convengdes: Como qualquer texto escrito, a legendagem apresenta
uma série de convengdes lexicais, sintdticas e tipograficas. Algumas dessas
convencles se assemelham as de qualquer texto escrito e outras sdo
caracteristicas da legendagem:

X. Pontuacgdo: alguns sinais de pontuagdo tém uso idéntico ao uso no texto
convencional, tais como virgula, dois pontos, interrogacdo e aspas. Outros
sinais de pontuagdo tém uso diferente na legendagem. Por exemplo: o ponto-
final indica que ndo ha continuagdo naquela legenda; o travessdo é usado em
didlogos, mas sem espac¢o entre o sinal e a palavra que se segue; os trés
pontos indicam hesitagdo, dentre outros.

XI. Sinais tipograficos: alguns sinais tipograficos também sdo usados
como convengdes na legendagem. O titulo da produgdo audiovisual e as
informacdes diegéticas (conjunto de elementos que caracterizam e integram
a narrativa) sdo legendados em letras maiusculas. O italico é utilizado para
legendar vozes vindas de dispositivos como computador, TV, radio, telefone,
alto-falante etc. A legenda inteira também aparece em italico para traduzir
letras de cang¢des ou vozes em off, ou seja, aquelas cujo falante ndo pode ser
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visualizado em cena. Na LSE produzida no Brasil, usa-se colchetes para
informagdes adicionais, indicagdo de falante e efeito sonoro.

Xl Posicdo da legenda na tela: a legenda normalmente ocupa a parte
inferior da tela e fica em posicdo centralizada, pois assim ocupa menos
espaco e facilita a movimentagdo ocular do espectador para visualizagdo da
legenda e da imagem. Em algumas situagGes, elas sdo colocadas na parte
superior da tela, geralmente quando aparecem créditos da produgdo
audiovisual ou quando o fundo estd muito claro e pode dificultar a
visualizacdo.

6.4.2.3. Respeitados os parametros técnicos descritos acima, deverdo ser observados também os
parametros linguisticos.

6.4.2.4. O legendista devera fazer as devidas edig¢Ges linguisticas que possibilitem ao espectador
harmonizar imagens e legendas. As edi¢des linguisticas sdo manipulagdes no texto audiovisual,
relacionadas a segmentacdo da fala em blocos semanticos, a redugdo da informagdo textual e a
explicitagdo de informagdes sonoras, aquelas depreendidas pelo canal auditivo, como os efeitos
sonoros e a identificagdo de falantes. (Guia de Produgdes Audiovisuais Acessiveis, p.48).

6.4.2.5. Para a elaboragdo de legendas para surdos e ensurdecidos (LSE), o legendista devera adotar
parametros tradutérios para a adequada distribuicdo do texto audiovisual em legendas, a partir
da operacionalizagdo dos parametros técnicos e linguisticos, ressaltando-se a importancia de
harmonizar todos os parametros da LSE (técnicos, linguisticos e tradutorios), para melhor
recepgao das legendas e maior aproveitamento da produgao audiovisual pelo publico espectador.

6.4.3. Modo de exibi¢cdo das legendas

6.4.3.1. A insergdo das legendas em videos pré-gravados deverd ser feita por gravacdo definitiva das
legendas no video, utilizando programas que disponham de ferramentas de edi¢cdo e de ajustes de
video que permitam a insercdo das legendas. Apds inseridas por gravacdo definitiva, ndo é
possivel ao usuario espectador desabilitar a legenda no video.

6.4.3.2. Para a prestacdo de servico de legendagem, o TJAL se encarrega de enviar o material
audiovisual a ser legendado para a empresa ou profissional contratado, que devera realizar o
servigo e enviar o material editado para o TIAL em até 48h, em dias Uteis.

6.5. DEFINICAO E REQUISITOS PARA O ITEM 4: AUDIODESCRICAO (AD)
6.5.1. Defini¢oes

6.5.1.1. Trata-se de presta¢do de servico remoto de audiodescri¢do de videos produzidos pelo TJAL,
compreendendo a traducgdo audiovisual realizada por meio de locugdo adicional roteirizada que
descreve as imagens, as agbes, a linguagem corporal, os estados emocionais, a ambienta¢do e as
demais informagdes que ndo poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas com
deficiéncia visual.

6.5.1.2. A audiodescricdo é um recurso de acessibilidade comunicacional que visa a tornar uma
producdo audiovisual acessivel as pessoas com deficiéncia visual. Trata-se de uma modalidade de
traducdo audiovisual realizada por meio de locugdo adicional roteirizada que descreve as imagens,
as agdes, a linguagem corporal, os estados emocionais, a ambientagdo e as demais informacgdes
que nao poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia visual.

6.5.1.3. A ABNT NBR 16452:2016 apresenta as seguintes definicbes relevantes para este termo de
referéncia:
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l. Audiodescricdo: recurso de acessibilidade comunicacional que consiste na
traducdo de imagens em palavras por meio de técnicas e habilidades, aplicadas
com o objetivo de proporcionar uma narragdo descritiva em 3udio, para
ampliacdo do entendimento de imagens estaticas ou dindamicas, textos e origem
de sons ndo contextualizados, especialmente sem o uso da visdo.

Il Audiodescritor consultor: profissional que realiza a revisdo e adequacao do
roteiro e da narragdo da audiodescricdo com formacdo técnica adequada.
Convém que seja um profissional com deficiéncia visual

Il Audiodescritor narrador: profissional que realiza a narragdo do roteiro da
audiodescrigado.

V. Audiodescritor roteirista: profissional que elabora o roteiro da
audiodescri¢do, com formagdo técnica adequada.

V. unidade descritiva: composigdo com informagdes para o narrador da
audiodescricdo. Contém o texto a ser narrado e o seu ponto de insercao
indicado com marcacdo, seja time code in (te in), time code out (te out), ou
equivalente.

6.5.1.4. A audiodescri¢gdo (AD) ndo exclui o oferecimento de outros recursos de acessibilidade na
comunicacdo, destinados a pessoas com deficiéncia visual, tais como maquetes tateis, exploragdo
tatil, materiais impressos em braile ou em caracteres ampliados.

6.5.2.1. Recomenda-se adotar as diretrizes para elaboragdo da audiodescricdo definidas na Secdo 5
da norma técnica ABNT NBR 16452:2016. A seguir, serdo destacados os requisitos gerais
estabelecidos na citada norma técnica:

Atribui¢Ges do audiodescritor:
a) pesquisar e analisar previamente o assunto a ser audiodescrito;

b) adequar a terminologia e a linguagem, bem como todas as informacdes relativas a obra e pertinentes a
audiodescricdo;

c) elaborar a nota introdutéria;
d) elaborar o roteiro.

Notas Introdutdrias: devem ser lidas antes de qualquer evento, incluindo descri¢Bes que, por falta de tempo habil, nag
possam ser fornecidas nodecorrer do evento. As notas introdutérias devem conter:

a) descrigdo do ambiente e da localizagdo de recursos e servigos disponiveis;

b) detalhamento e complementacdo dos procedimentos de seguranca para situagoes de emergéncia;
c) breve explicagdo sobre o processo e a relevancia da audiodescri¢do;

d) créditos e patrocinadores;

e) caracteristicas fisicas dos participantes, papéis que desempenham, vestimentas, quaisquer gestos ou
maneirismos que usem repetidamente durante o evento;

f)  descricdo da audiéncia, bem como registro de presenca de autoridades, pessoas famosas e conhecidas da
comunidade;

g) definigdo de estilos e terminologias usados no evento.
12
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6.5.3. Roteiro da audiodescrigao:

6.5.3.1. E formado por unidades descritivas que sdo introduzidas em momentos especificados da
producdo audiovisual e devem conter os seguintes elementos: tempos iniciais e finais das
inser¢des da AD, as "deixas", ou seja, a ultima fala antes de entrar a AD, e as rubricas, que
consistem nas instrugdes para a narragao da AD.

6.5.3.2. Os roteiros de audiodescricdo sdo elaborados pelo audiodescritor roteirista sendo
recomendada a posterior avaliagdo por um audiodescritor consultor. Como nem sempre o
audiodescritor roteirista serd o audiodescritor narrador, os elementos descritos no paragrafo
anterior sdo importantes para auxiliar na grava¢ao da voz e dar a narragdo o teor adequado a cada
acdo, cena ou momento da produgdo audiovisual.

6.5.3.3. Convém que seja aplicada a regra espago-temporal na elaboragdo dos roteiros de
audiodescri¢do, de modo a privilegiar os seguintes elementos: o que, quem, como, onde, quando,
ndo necessariamente nessa ordem. Desse modo, sdo incluidas as descricbes da a¢do (cena), dos
participantes da acdo (personagens}, dos gestos, das expressdes, do ambiente (cendario}, do
enquadramento da agdo e demais informagdes contidas nas imagens, a fim de que a produgdo
audiovisual possa ser amplamente percebida e compreendida por pessoas com deficiéncia visual.

6.5.3.4. No roteiro da audiodescri¢do, deve-se ainda atentar para as seguintes recomendacdes:

a) Subtitulos e outros: devem ser incluidas informag&es trazidas por subtitulos, letreiros, avisos e titulos de
crédito, priorizando os conteudos e inserindo essas informacgdes no tempo de siléncio disponivel;

b) Redagdo: o roteiro deve ser redigido com coeréncia, coesdo, fluidez, sintaxe objetiva, oragdes com sentido
completo e tempo verbal no presente do indicativo, evitando-se usar os gerundismos, regionalismos, cacofonias,
girias, redundancias, vicios de linguagem e palavras com sentido dubio;

c) Informagdo e linguagem utilizadas: devem estar de acordo com o género da obra ou do evento, a faixa etaria
e as necessidades do publico-alvo;

d) Legendas: quando houver legendas, a leitura deve ser no idioma grafado;

e) Descrigdo de imagens: A descricdo de imagens deve ser feita ao tempo de siléncio disponivel, podendo se
sobrepor as falas somente quando imprescindivel para a compreensdo da informacdo visual. Devem ser respeitadas
as informag0es trazidas pela imagem, evitando-se a censura e o excesso de dados.

f)  Descricdo de sons: Deve ser evitada a descricdo de sons dbvios que possam ser facilmente deduzidos pelo
espectador com deficiéncia visual.

A elaboragdo de roteiros de audiodescri¢do, além de cumprir os requisitos gerais ja apresentados, devera
considerar os seguintes aspectos:

a)

b)

c)

Gravacao e edicdo: a gravacao e a edicdo da audiodescricdo devem seguir o roteiro;

Planos e enquadramentos: sempre que for relevante para a compreensao da cena, devem ser descritos os
planos, enquadramentos e movimentos da camera;

Volume da audiodescrigdo e do som original: os volumes da audiodescrigdo e do dudio original devem estar
equalizados de modo que ambos sejam apreendidos e compreendidos pelos espectadores com deficiéncia
visual.

6.5.4. Caracteriza¢do dos personagens:

Para a audiodescricdo de uma produgdo audiovisual, a caracterizagdo dos personagens, oradores e outras
pessoas envolvidas devem considerar os seguintes requisitos:
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a) Identificagdo do personagem ou orador: um personagem deve ser identificado primeiramente por uma
caracteristica associada a um adjetivo ou um substantivo, seguida de sua identificagdo nominal. Apds a
associagdo da caracteristica ao nome revelado, tal personagem para a ser identificado pelo nome.

b) Aparéncia fisica: a descri¢do da aparéncia fisica de um personagem deve obedecer a seguinte sequéncia:
género, faixa etdria, etnia, cor da pele, estatura, compleicdo fisica, olhos, cabelos e demais caracteristicas
marcantes.

c) Vestimenta: na descri¢do da vestimenta de um personagem, é recomendavel iniciar pelas pegas maiores
e pela parte superior. A fim de facilitar a localizagdo de um personagem por pessoas com baixa visdo, deve ser
destacada uma parte da vestimenta, um acessério ou uma cor predominante que sobressaia visualmente.

d) Gestos e maneirismos: ao narrar uma ag¢ao, gesto ou maneirismo de um personagem, é recomendavel
que sejam utilizados verbos descritivos.

6.5.5. No exercicio de sua atividade, o audiodescritor narrador deve considerar:

a) Fidelidade ao roteiro: o audiodescritor narrador deve ser fiel ao roteiro, quanto aos pontos de insergdo
das unidades descritivas, bem como ao seu conteudo;

b)  Tom da voz na narragdo: as narragdes devem ter dic¢do clara e a entonagdo deve respeitar a dindmica e
o género da obra evitando tornar-se monocordica ou demasiadamente expressiva;

c¢) Predominéancia de género dos personagens: na narragdo com predominancia de personagens femininos
€ recomendavel usar uma voz masculina e vice-versa;

d)  Voz sintetizada: O uso de voz sintetizada somente é permitido quando comprovada a impossibilidade
de haver um audiodescritor narrador para executar o trabalho, sendo restrita apenas a leitura de textos
informativos (ndo literarios ou artisticos).

6.5.5.1. Para a prestacdo de servico de audiodescricdo, o TJAL se encarrega de enviar o material
audiovisual a ser audiodescrito para a empresa ou profissional contratado, que devera realizar a
audiodescri¢do e enviar o material editado para o TJAL em até 48h, em dias Uteis.

6.6. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS REMOTOS DE TRADUGAO E INTERPRETAGAO EM LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE VIDEOS PRE-GRAVADOS - ITEM 1

ITEM 1 - TRADUGAO E INTERPRETAGCAO EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE VIDEOS PRE-GRAVADOS

ITEM DESCRICAO UND QTD 12 QTD 2¢ Valor VALOR TOTAL
unitario
grau grau

Prestagdao de servico remoto de
interpretacdo e tradugdo para a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
de videos pré-gravados pelo TJAL. Minutos

minutos 0 720

6.6.1.A CONTRATADA devera estar apta a executar os servicos de traduc¢do e interpretacdao remota em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e vice-versa, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, de videos gravados previamente, realizando a gravagdo da
interpretacdo para transmissdo posterior, em espaco ou janela de Libras.

6.6.2.0s intérpretes deverdao comprovar, formalmente, fluéncia na interpretacdo de LIBRAS, de forma
simultdnea ou consecutiva, a partir de origem falada (oral/auditiva), sinalizada (visual/espacial) ou
escrita, mediante apresentacdo de diploma de gradua¢do em curso de bacharelado em Letras- Libras,
emitido por instituicdo de educagdo superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC), ou de
certificado de nivel médio que demonstre ter realizado pelo menos uma das opgdes a seguir:
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e) cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;

f) cursos de extensdo universitaria;

g) cursos de formacdo continuada promovidos por instituicGes de ensino superior e instituices
credenciadas por Secretarias de Educacgdo;

h) formagdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por organiza¢des da sociedade civil
representativas da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado por uma das
instituicGes referidas.

6.6.3.Também serdo admitidos certificados do Programa Nacional para a Certificacdo de Proficiéncia em
Libras e para a Certificagdo de Proficiéncia em Tradugdo e Interpretacdo de Libras/Lingua Portuguesa
(PROLIBRAS), mediante exames nacionais realizados pelo Ministério da Educagdo ou pelo Instituto
Nacional de Educagdo de Surdos - INES.

6.6.4.A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA podera apresentar os certificados dos profissionais
que prestardo servigos durante o periodo de sua vigéncia, assim como o documento de Termo de
Cessdo de Uso de Voz e Imagem, prevista no ANEXO 1, dispensando-se a remessa dessa documentagao
quando da etapa de aceite da Ordem de Servico.

6.6.5.A conduta dos intérpretes sera pautada pelos preceitos estabelecidos no art. 72 da Lei n? 12.319/2010,
que regulamenta a profissdao de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, bem como
no Cédigo de Etica integrante do Regimento Interno do Departamento Nacional de Intérpretes da
Federacdo Nacional de Educacgdo e Integra¢do dos Surdos (FENEIS).

6.6.6.Sempre que aplicavel, a CONTRATADA executard os servigos com base na norma técnica NBR
15.290:2016 da ABNT e nas diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagdo.

6.6.7. Etapal-Emissdo da OS - Ordem de Servigo de Intérprete de Libras

6.6.7.1. A Ordem de Servico devera ser recebida pela CONTRATADA diretamente do gestor do
contrato, a qual indicard detalhadamente:

i) Dia, Més e Ano do envio do video

j) Tempo aproximado da duragdo do video;

k)  Data maxima para a conclusdo do servico;

)] Servidor do TJAL responsavel pelo ateste da prestacdo do servico, bem como responsavel pelo
recebimento e verificagdo do material.

6.6.7.2. A OS devera estar acompanhada do arquivo com o video no qual devera ser incluida a janela
de libras com a interpretacgdo.

6.6.7.3. O aceite da OS, nesses casos, deverd ser no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a
confirmagdo do recebimento da OS.

6.6.7.4. O arquivo devera ser devolvido ao TJAL no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds
o aceite da OS para divulgagdo e publicagdo na internet (sitio eletronico, canal do YouTube e redes
sociais do TJAL).

m) Para fins de computo de horas de servigo efetivamente prestado, excepcionalmente nesses casos, serdo
considerados fragdes de no minimo 5 (cinco) minutos;

6.6.7.5. Excepcionalmente o gestor do contrato podera flexibilizar os prazos das etapas previstos
neste protocolo de execugdo, devendo registrar na Ordem de Servigo - OS, os prazos acordados
com o prestador de servigos, em carater excepcional.

6.6.8. Etapa 2 - Aceite da OS - Ordem de Servigo

6.6.8.1. Nesta etapa a CONTRATADA confirmara, formalmente, o recebimento da OS - Ordem de
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Servico, informara do seu aceite ou as razes contratuais da recusa.

6.6.8.2. Também nesta etapa deverd informar o nome e curriculum do profissional que executara o
servigo e anexara o Termo de Uso de imagem e voz, conforme modelo constante do ANEXO 1.

6.6.8.3. E dispensavel a remessa do termo de autorizagio de imagem e voz e do curriculum do
profissional, quando este ja tiver sido apresentado quando da assinatura do contrato ou remetido
em OS - Ordem de Servigo anteriormente aberta, no ambito do contrato.

6.6.9. Substituicao do profissional indicado para prestacao do servigo

6.6.9.1. O FISCAL podera solicitar que o(s) profissional(is) seja(m) substituido(s) no prazo maximo de
4 (quatro) horas a partir do recebimento do aceite da Ordem de Servico;

6.6.9.2. As razdes de ordem técnica ou comportamentais para a substituicdo deverao ser informadas
pelo FISCAL;

6.6.9.3. Novo profissional devera ser indicado, atendendo a todos os requisitos da Etapa 2, no prazo
de 02 (duas) horas, a partir do recebimento da solicitagdo de substituicdo.

6.6.10. Cancelamento da OS - Ordem de Servico

6.6.10.1. O cancelamento do servico devera ser informado a CONTRATADA com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia da entrega prevista do servico;

6.6.10.2. A OS - Ordem de Servico podera ser cancelada no todo ou em parte;

6.6.10.3. No caso de OS - Ordem de Servigo com multiplos servicos, podera ocorrer o cancelamento de
apenas um servico, a ser indicado no documento de cancelamento, permanecendo valida a
execucdo dos demais;

6.6.10.4. Caso a OS - Ordem de Servico seja cancelada, em parte ou integralmente, a menos de 8 (oito)
horas do seu inicio, o TIAL pagara 30% (trinta por cento) da base de calculo relativa as horas de
interpretacdo de libras;

6.6.10.5. Para OS - Ordem de Servico que contemple multiplos eventos, o ressarcimento ocorrera
apenas para aqueles em que ndo ocorreu o cancelamento de forma tempestiva. Para os demais
ndo cabera qualquer tipo de ressarcimento.

6.6.11. Recebimento do objeto apos efetiva prestagdo do servigo

6.6.11.1. Provisoriamente, pelo fiscal da execugdo, quando da devolugdao do arquivo com a
interpretacdo devidamente concluida, indicando o tempo de servico efetivamente prestado, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade das especificacbes.

6.6.11.2. Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servigo serdo contabilizados e
remunerados nos termos contratuais, inclusive os periodos fracionados.

6.6.11.3.  Definitivamente, nos casos em que se enquadrarem no §82 do art. 15 da Lei n2 8.666/93, por
comissdo designada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data do recebimento
provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificagdo das quantidades e especificages do
objeto.

6.7. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS REMOTOS DE TRADUGAO E INTERPRETACAO SIMULTANEA EM
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE EVENTOS AO VIVO TRANSMITIDOS ONLINE E PRESENCIAL NO
LOCAL DO EVENTO - ITEM 2

ITEM 2 - TRADUCAO E INTERPRETAGAO EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) DE EVENTOS AO VIVO
TRANSMITIDOS ONLINE E PRESENCIAL NO LOCAL DO EVENTO.
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ITEM DESCRICAO UND QTb 22 QTD 20 Valor VALOR
grau grau unitario TOTAL
(Horas
com
adicional
100%)

Prestacdo de servico remoto de

|r.1terprﬁetagao fe trad'ug.ao 108 30
simultdnea para Lingua Brasileira
2 de Sinais (Libras) de eventos| horas horas horas

transmitidos pelo TJAL na
modalidade online ou presencial*,
no local do evento. (com
alterndncia de profissional a cada
20 minutos).

TOTAIS

*Os locais para tradugo/interpretagdo de Libras presencial serdo a Sede do TJAL, a Corregedoria Geral
delJustica, a Escola Superior de Magistratura de Alagoas - ESMAL e o Férum da Capital, cujos
enderecos sdo:

TJ SEDE - Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Cep.: 57020-919, Maceié-AL;

Corregedoria Geral de Justica - Rua do Livramento, n® 384, Centro, Maceid, CEP 57020-030;

ESMAL - Rua Conego Machado 1061, Farol, CEP 57.051-160, Maceio;
Forum da Capital - Av. Juca Sampaio, 260 - Barro Duro, Macei6 - AL, 57040-600.

6.7.1.A CONTRATADA deverd estar apta a executar os servicos remotos de traducdo e interpretacdo em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e vice-versa, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, de eventos ao vivo transmitidos online pelo TJAL.

6.7.2.0s intérpretes deverdo comprovar, formalmente, fluéncia na interpretacdo de LIBRAS, de forma
simultdnea ou consecutiva, a partir de origem falada (oral/auditiva), sinalizada (visual/espacial) ou
escrita, mediante apresentacdo de diploma de graduagdo em curso de bacharelado em Letras-
Libras, emitido por instituicdo de educagdo superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo
(MEC), ou de certificado de nivel médio que demonstre ter realizado pelo menos uma das opges a
seguir:

a)  cursos de educacgdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou;

b)  cursos de extensdo universitéria;

c) cursos de formagdo continuada promovidos por instituicdes de ensino superior e instituicdes
credenciadas por Secretarias de Educacgdo;

d) formacdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser realizada por organizagbes da sociedade civil
representativas da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado por uma das
instituicGes referidas.

6.7.3.Também serdo admitidos certificados do Programa Nacional para a Certificagdo de Proficiéncia em
Libras e para a Certificagdo de Proficiéncia em Tradugdo e Interpretacdo de Libras/Lingua Portuguesa
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(PROLIBRAS), mediante exames nacionais realizados pelo Ministério da Educac¢do ou pelo Instituto
Nacional de Educag¢do de Surdos - INES.

6.7.4.A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA podera apresentar os certificados dos
profissionais que prestarao servigos durante o periodo de sua vigéncia, assim como o documento de
Termo de Cessdao de Uso de Voz e Imagem, prevista no ANEXO 1, dispensando-se a remessa dessa
documentac¢do quando da etapa de aceite da Ordem de Servico.

6.7.5.A conduta dos intérpretes serd pautada pelos preceitos estabelecidos no art. 72 da Lei n?
12.319/2010, que regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, bem como no Cédigo de Etica integrante do Regimento Interno do Departamento Nacional de
Intérpretes da Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS).

6.7.6.Sempre que aplicavel, a CONTRATADA executard os servicos com base na norma técnica NBR
15.290:2016 da ABNT e nas diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagao.

6.7.7.Considera-se como hora-base a hora de interpretagdo em LIBRAS realizada simultanea ou
consecutivamente e/ou simultanea remota, ao vivo ou gravada, prestada por 2 (dois) intérpretes em
regime de revezamento, a cada 20 (vinte) minutos, conforme preconizam as entidades de classe. O
valor da hora-base deverd contemplar a cessdo de uso da imagem e da voz.

6.7.8.A remuneracdo das horas fracionadas acontecerd sempre de forma fixa, em periodos minimos de 30
(trinta) minutos, exceto em eventos gravados previamente enviados para gravagdo prévia da
interpretacdo para transmissdo posterior, em espa¢o ou janela de Libras, mediante divulgacdo e
publicagdo na internet (sitio eletrénico, canal do YouTube e redes sociais do TRE-AL). Nesses casos,
serdo computados intervalos de no minimo 5 (cinco) minutos para fins de pagamento desses
servigos.

6.7.9.A hora-base de interpretacdo para servigos prestados nos domingos e feriados serd acrescida em
100%. Os servicos poderdo ser executados tanto em dias Uteis quanto em finais de semana e
feriados, podendo ainda ocorrer mais de um evento simultaneamente. No caso de prestacdo de
servicos em finais de semana a CONTRATADA deve indicar telefone, WhatsApp e e-mail do preposto,
para eventuais contatos.

6.7.10. A execugdo dos servicos obedecerd ao protocolo de execugdo abaixo, cujos prazos determinados
estdo descritos em horas Uteis, considerada aquela compreendida entre as 08:00 e 18:00 horas, de
segunda a sexta- feira.

6.7.11. Etapa 1 - Emissdo da OS - Ordem de Servigo de Intérprete de Libras

6.7.11.1. A Ordem de Servico deverd ser recebida pela CONTRATADA diretamente do gestor do
contrato, a qual indicara detalhadamente:

a) Dia, Més e Ano da prestac¢do dos servicos;

b)  Hora prevista para inicio da prestacdo dos servigos;

c) Hora prevista para término da prestagdo dos servigos;

d) Link detalhado do evento;

e) Resumo de horas previstas para prestagdo dos servicos;

f) Traje requerido para a prestagdo dos servicos - uniforme ou terno/gravata/tailleur,

g) Servidor do TJAL responsdvel pelo evento e posterior ateste da prestacdo do servico, bem como
responsavel pelo recebimento e verificacgdo de funcionamento dos equipamentos e orientacdo aos
prestadores de servigos.

6.7.12. Etapa 2 - Aceite da OS - Ordem de Servigo
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6.7.12.1. Nesta etapa a CONTRATADA confirmara, formalmente, o recebimento da OS - Ordem de Servigo,
informara do seu aceite ou as razdes contratuais da recusa.

6.7.12.2. Também nesta etapa devera informar o nome e curriculum do profissional que executara o servigo e
anexara o Termo de Uso de imagem e voz, conforme modelo constante do ANEXO 1.

6.7.12.3. E dispensavel a remessa do termo de autorizagio de imagem e voz e do curriculum do profissional,
guando este ja tiver sido apresentado quando da assinatura do contrato ou remetido em OS - Ordem de
Servigo anteriormente aberta, no ambito do contrato.

6.7.12.4. O aceite ou recusa da Ordem de Servico deverd ocorrer em até 04 (quatro) horas Uteis apds o
recebimento da OS - Ordem de Servico, com excecdo dos eventos gravados previamente, os quais deverdo
obedecer ao disposto no item 8.10.

6.7.12.5. No caso de recusa, devera vir acompanhada da respectiva justificativa contratual.
6.7.13. Etapa 3 - Inicio do evento:

6.7.13.1. O interprete deverd se apresentar no local do evento, quando presencial, com até 02 horas de
antecedéncia.

6.7.13.2. A hora de inicio considerada para cdmputo da prestagdo de servigos, serd sempre aquela indicada na
0S - Ordem de Servigo, ndo se descontando atrasos ndo imputaveis a CONTRATADA.

6.7.13.3. Quando a modalidade for PRESENCIAL, o interprete devera se deslocar até o local indicado na Ordem
de Servigo, quando na cidade de Maceid.

6.7.13.4. Quando se tratar de interior do estado, o interprete devera ajustar com a fiscalizacdo do contrato para
que acompanhe a comitiva do TJAL até a cidade de realizagdo do evento, ida e volta.

6.7.14. Etapa 4 - Fim do evento:

6.7.14.1. A hora de fim do evento serd aquela de efetivo encerramento das atividades, ndo se descontando
atrasos nao imputdveis a CONTRATADA.

6.7.14.2. Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servigo serdo contabilizados e remunerados
nos termos contratuais, inclusive os periodos fracionados.

6.7.15. Substituicao do profissional indicado para prestacao do servigo

6.7.15.1. O FISCAL podera solicitar que ofs) profissional(is) seja(m) substituido(s) no prazo maximo de 4 (quatro)
horas a partir do recebimento do aceite da Ordem de Servico;

6.7.15.2. As razoes de ordem técnica ou comportamentais para a substituicdo deverdo ser informadas pelo
FISCAL;

6.7.15.3. Novo profissional devera ser indicado, atendendo a todos os requisitos da Etapa 2, no prazo de 02
(duas) horas, a partir do recebimento da solicitagdo de substituicdo.

6.7.16. Cancelamento da OS - Ordem de Servico

6.7.16.1. O cancelamento do servico devera ser informado a CONTRATADA com no minimo 8 (oito) horas de
antecedéncia do inicio do evento;

6.7.16.2. A OS - Ordem de Servico podera ser cancelada no todo ou em parte;

6.7.16.3. No caso de OS - Ordem de Servico com muiltiplos eventos podera ocorrer o cancelamento de apenas
um evento, a ser indicado no documento de cancelamento, permanecendo valida a execu¢do dos demais;

6.7.16.4. Caso a OS - Ordem de Servigo seja cancelada, em parte ou integralmente, a menos de 8 (oito) horas do
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seu inicio, o TJAL pagara 30% (trinta por cento) da base de calculo relativa as horas de interpretacdo de libras;

6.7.16.5. Para OS - Ordem de Servico que contemple multiplos eventos, em hordrios ou dias diversos, o
ressarcimento ocorrera apenas para aqueles em que ndo ocorreu o cancelamento de forma tempestiva. Ou
seja, todos aqueles em que o cancelamento ocorreu a menos de 08 (oito) horas de seu inicio. Elas comp&em
entdo a base de calculo para o pagamento;

6.7.16.6. Para os demais ndo cabera qualquer tipo de ressarcimento.
6.7.17. Mudancga de data ou horario da prestacao dos servigos

6.7.17.1. O TJAL informara a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 08 (oito) horas, mudangas de data ou
horarios da prestacdo de servigos, nestes casos, ndo havera qualquer tipo de ressarcimento.

6.7.17.2. Mudangas de horario de inicio do evento em até 01 (uma) hora - para mais ou para menos, devem ser
acatadas de forma obrigatéria pela CONTRATADA, sem direito a ressarcimento, desde que comunicadas
com no minimo 03 (trés) horas de antecedéncia;

6.7.17.3. Mudangas que ndo se enquadrem na alinea anterior, informadas com menos de 08 (oito) horas,
poderdo ser rejeitadas pela CONTRATADA e cabera ressarcimento de 30% (trinta por cento) dos valores do
profissional de LIBRAS, todos calculados sobre a base de calculo de LIBRAS;

6.7.17.4. Para OS - Ordens de Servico que contemplem muiltiplos eventos, em horarios ou dias diversos, o
ressarcimento ocorrera apenas para aqueles em que ndo ocorreu a mudanca de forma tempestiva. Ou seja,
todos aqueles em que a mudanca ocorreu a menos de 08 (oito) horas de seu inicio. Eles comp&em entdo a
base de célculo para o pagamento. Para os demais ndo cabera qualquer tipo de ressarcimento.

6.7.17.5. Caso o prestador de servigos acate a mudanga informada com menos de 08 (oito) horas, ndo cabera
qualquer ressarcimento.

6.7.17.6. Nao sera passivel de multa ou penalidade, atrasos na apresentagdo do profissional, prevista na etapa 3,
quando a comunicagdo de alteragdo ocorrer em menos de 08 (oito) horas previstas. Para tanto, o evento
deverj, entretanto, ter seu inicio no horario previsto, com a presenga do profissional.

6.7.18. Recebimento do objeto apds efetiva prestagao do servico

6.7.18.1. Provisoriamente, pelo fiscal da execugdo, ao fim do evento com a interpretagdo devidamente
concluida, indicando o tempo de servigo efetivamente prestado, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade das especificagdes.

6.7.18.2. Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servico serdo contabilizados e remunerados
nos termos contratuais, inclusive os periodos fracionados.

6.7.18.3. Definitivamente, nos casos em que se enquadrarem no §82 do art. 15 da Lei n2 8.666/93, por comissdo
designada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data do recebimento provisorio, mediante termo
circunstanciado, apos verificagdo das quantidades e especificagGes do objeto.

6.8. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGOS REMOTOS DE LEGENDAGEM DE VIDEOS PRE-GRAVADOS PARA
SURDOS E ENSURDECIDOS - ITEM 3

ITEM 3 — LEGENDA PARA SURDOS E ENSURDECIDOS (LSE)

ITEM DESCRIGAO UND QTD 1° QTD 22 | Valor VALOR

unitario TOTAL
grau grau
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Prestacdo de servico remoto de 360
legendagem de videos pré-gravados,
compreendendo a tradugdo das falas
da produgdo audiovisual em forma de
texto escrito para atender as
necessidades de surdos e
ensurdecidos.

minutos 0 minutos

TOTAIS

6.8.1.A CONTRATADA devera estar apta a executar os servigos de Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE)
em videos gravados pelo TJAL, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

6.8.2.0 TJAL se reserva o direito de verificar, a qualquer tempo, o cumprimento, pela CONTRATADA, destes
requisitos técnicos adicionais, através de testes de verificagao.

6.8.3.A metodologia para sua execuc¢do sera previamente informada a CONTRATADA.

6.8.4.A execugdo dos servicos obedecera ao protocolo de execugdo abaixo, cujos prazos determinados estao
descritos em horas Uteis, considerada aquela compreendida entre as 08:00 e 18:00 horas, de segunda a
sexta- feira.

6.8.5. Etapa l - Emissdo da OS - Ordem deServico

6.8.5.1. A Ordem de Servigo deverd ser recebida pela CONTRATADA diretamente do gestor do
contrato, a qual indicara detalhadamente:

a) Dia, Més e Ano do envio do video

b)  Tempo aproximado da duragdo do video;

c) Data mdaxima para a conclusao do servico;

d) Servidor do TJAL responsadvel pelo ateste da prestacdo do servico, bem como responsavel pelo
recebimento e verificacdo do material.

e)  Parafins de cOmputo de horas de servigo efetivamente prestado, excepcionalmente nesses casos, serdo
considerados fragdes de no minimo 5 (cinco) minutos

6.8.5.2. A OS sera acompanhada do arquivo com o video no qual devera ser incluida a legenda.

6.8.5.3. O arquivo deverad ser devolvido ao TJAL no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds
o aceite da OS para divulgacdo e publicacdo na internet (sitio eletrénico, canal do YouTube e
redes sociais do TJAL).

6.8.5.4. Excepcionalmente o gestor do contrato podera flexibilizar os prazos das etapas previstos
neste protocolo de execugdo, devendo registrar na Ordem de Servigo - OS, os prazos acordados
com o prestador de servigos, em carater excepcional.

6.8.6. Etapa 2 - Aceite da OS - Ordem de Servico

6.8.6.1. O aceite da OS, nesses casos, devera ser no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a
confirmacgdo do recebimento da OS.

6.8.6.2. O arquivo legendado devera ser devolvido ao TJAL no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds o aceite da OS para divulgacdo e publicagdo na internet (sitio eletrénico, canal do
YouTube e redes sociais do TJAL).

6.8.6.3. Para fins de computo de minutos de servico efetivamente prestado, excepcionalmente
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nesses casos, serdo considerados fragGes de no minimo 5 (cinco) minutos.

6.8.7. Etapa 3 - Recebimento do objeto apds efetiva prestacdo do servico

6.8.7.1. Provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, quando da devolugdo do arquivo
devidamente legendado, indicando o tempo de servico efetivamente prestado, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade das especificagdes.

6.8.7.2. Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servico serdo contabilizados e
remunerados nos termos contratuais, inclusive os periodos fracionados.

6.8.7.3. Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em que se
enquadrarem no §82 do art. 15 da Lei n2 8.666/93, por comissdo designada, no prazo maximo de
5 (cinco) dias, contados da data do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado,
apos verificacdo das quantidades e especificacGes do objeto.

6.9. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS REMOTOS DE AUDIODESCRICAO (AD) DE VIDEOS PRE-
GRAVADOS - ITEM 4

ITEM 4 — AUDIODESCRIGAO

QTD 12| QTD 22

ITEM DESCRICAO UND grau grau Valor VALOR
unitario TOTAL

Servico remoto de audiodescrigdo de
videos pré-gravados: tradugdo
audiovisual realizada por meio de
locugdo adicional roteirizada que
descreve as imagens, as acles, a
linguagem corporal, os  estados
emocionais, a ambienta¢do e as demais
informagbes que n3o poderiam ser
percebidos ou compreendidos por
4 pessoas com deficiéncia visual em 0 minutos
propagandas institucionais, videos, fotos,
imagens dindmicas e estdticas, e demais
publicagdes no site do TJAL na internet,

minutos 360

canal no YouTube e redes sociais.

TOTAIS

6.9.1.0 servico sera prestado em videos gravados previamente pelo TJAL para transmissdo posterior,
mediante divulgacdo e publicagdo na internet (sitio eletrénico, canal do YouTube e redes sociais do
TJAL

6.9.2.A cessdo de uso de voz deve ser objeto de prévia autorizacdo por parte dos profissionais alocados pela
CONTRATADA, conforme modelo constante do ANEXO 1, e devera ser preenchido a cada OS emitida.

6.9.3.A Contratada devera comprovar a efetiva experiéncia dos profissionais alocados no objeto da prestacdo
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desses servicos, através de declara¢des de empresas publicas ou privadas, certificados de entidades de
classe, cursos de formagdo ou aperfeicoamento ou em execugdo de contratos especificos.

6.9.4.A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA podera apresentar a documentacgdo relativa a
experiéncia dos profissionais que pretende alocar na prestacao de servigos, dispensando-se assim a
remessa dessa documentacdo quando da etapa de aceite da Ordem de Servigo.

6.9.5.As descri¢des serdo feitas nos espagos contidos entre os didlogos e nas pausas entre as informagdes
sonoras do evento, de modo a evitar sobrepor a audiodescricdo ao contetdo sonoro relevante,
harmonizando, deste modo, a informacgdo audiodescrita com os demais sons emitidos.

6.9.6.Na audiodescri¢do dos videos pré-gravados, o TJAL se encarregara de enviar o material audiovisual a
ser audiodescrito para a empresa contratada, que deverd realizar a audiodescricdo por meios
compativeis aos aplicativos e software baixados livremente pelos usudrios em seus dispositivos moveis
e computadores pessoais.

6.9.7.A execugdo dos servigos obedecera ao protocolo de execugdo abaixo, cujos prazos determinados estdo
descritos em horas Uteis, considerada aquela compreendida entre as 08:00 e 18:00 horas, de segunda a
sexta feira.

6.9.8. Etapal- Emissao da Ordem de Servigo de Audiodescrigao

6.9.8.1. A Ordem de Servico devera ser recebida pela CONTRATADA diretamente do gestor deste
contrato, a qual indicara detalhadamente:

f) Dia, Més e Ano do envio do video

g) Tempo aproximado da duragdo do video;

h)  Data maxima para a conclusdo do servico;

i) Servidor do TJAL responsavel pelo ateste da prestacdo do servico, bem como responsavel pelo
recebimento e verificagdo do material.

6.9.8.2. Para fins de cOmputo de horas de servigo efetivamente prestado, excepcionalmente nesses
casos, serdo considerados fragdes de no minimo 5 (cinco) minutos

6.9.8.3. OS - Ordem de Servigo, sera aberta, pelo gestor do contrato, com antecedéncia minima de
16 (dezesseis) horas do inicio do evento, constante da OS - Ordem de Servigo, com exceg¢do dos
eventos gravados previamente, os quais deverdo obedecer ao disposto no item 7.8 - "Prestac¢ado
de servico em eventos gravados previamente".

6.9.8.4. Excepcionalmente o gestor do contrato podera flexibilizar os prazos das etapas previstos
neste protocolo de execucdo, exclusivamente nos casos em que a OS - Ordem de Servigo for
aberta em prazo inferior a 16 (dezesseis) horas do inicio do evento, devendo registrar na Ordem
de Servico - OS, os prazos acordados com a CONTRATADA, em carater excepcional.

6.9.9. Etapa 2 - Aceite da Ordem de Servico

6.9.9.1. Neste evento a CONTRATADA confirmara, formalmente, o recebimento da Ordem de
Servico, informara do seu aceite ou as razdes contratuais da recusa.

6.9.9.2. Também neste evento deverd informar o nome e curriculum do profissional que executard o
servigo e anexara o Termo de Uso de voz, conforme modelo constante do ANEXO 1.

6.9.9.3. E dispensavel a remessa do termo de autorizacdo de voz e do curriculum do profissional,
quando este ja tiver sido remetido em OS - Ordem de Servigo anteriormente aberta, no ambito
do contrato.

6.9.9.4. O aceite ou recusa da Ordem de Servigo devera ocorrer em até 04 (quatro) horas Uteis apos
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o recebimento da OS - Ordem de Servico, com excec¢do dos eventos gravados previamente, os
quais deverdo obedecer ao disposto no item 9.19.

6.9.9.5. No caso de recusa, devera vir acompanhada da respectiva justificativa contratual.
6.9.10. Cancelamento da Ordem de Servigo

6.9.10.1. O cancelamento do servico sera informado a CONTRATADA com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia da previsdo de entrega do servigo;

6.9.10.2. A OS - Ordem de Servico podera ser cancelada no todo ou em parte.

6.9.10.3. No caso de OS - Ordem de Servigo com multiplos servicos podera ocorrer o cancelamento de
apenas um servi¢o, a ser indicado no documento de cancelamento, permanecendo valida a
execugdo dos demais.

6.9.10.4. Caso a OS - Ordem de Servigo seja cancelada, em parte ou integralmente, a menos de 24
(vinte e quatro) horas da previsdo de entrega do servi¢co, o TJAL pagarad 30% (trinta por cento) da
base de cdlculo relativa as horas de Audiodescricdo.

6.9.10.5. Para OS - Ordem de Servigo que contemple multiplos e servigos, o ressarcimento ocorrera
apenas para aqueles em que nao ocorreu o cancelamento de forma tempestiva. Ou seja, todos
aqueles em que o cancelamento ocorreu a menos de 24 (vinte e quatro) horas da entrega
prevista para o servico. Eles comp&em entdo a base de calculo para o pagamento. Para os demais
nao caberd qualquer tipo de ressarcimento.

7. RECEBIMENTO DO OBJETO APOS EFETIVA PRESTAGAO DO SERVICO

7.1

7.2.

7.3.

Provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, quando da devolugdo do arquivo com a audiodescri¢do,
indicando o tempo de servigo efetivamente prestado, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
das especificagdes.

Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servico serdo contabilizados e remunerados no
termos contratuais, inclusive os periodos fracionados.

Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem
no §82 do art. 15 da Lei n? 8.666/93, por comissdo designada pelo Diretor-Geral, no prazo maximo de §j
(cinco) dias, contados da data do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificagad

das quantidades e especificagGes do objeto.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.
Prestar os servigcos de acordo com as especificagGes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.
Cumprir as determinagdes e exigéncias contidas em todos os itens e subitens deste Termo de Referéncia.

Indicar/nomear, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados, uma pessoa para atuar como PREPOSTO, para efetuar atendimentos aos profissionais alocados
para a prestacdo dos servicos e que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos
no contrato, bem como atender as solicitagdes da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas do TJAL
e fornecer todas as informacdes solicitadas pela contratante.
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8.7. Comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE a qualificagdo exigida aos profissionais
para prestacdo dos servigos.

8.8. Assumir, com exclusividade, as obriga¢Ges pecuniarias, trabalhistas e previdencidrias advindas da
prestacao dos servigos.

8.9. Estabelecer critérios rigorosos a fim de recrutar e selecionar profissionais habilitados para a prestagdo dos
servigos, observando os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.10. Registrar e controlar, a pontualidade e/ou cumprimento de prazos de seus empregados nos
eventos/servigos, conforme definido neste Termo de Referéncia e anexos.

8.11. Manter o servigo contratado sem interrupgdo, assumindo responsabilidade na falta de pessoal e
respondendo por qualquer dano material, pessoal ou descumprimento de horario por parte de seus
funcionarios.

8.12. Quando solicitado pelo CONTRATANTE devera haver a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, de quaisquer empregados cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao interesse do servigo publico,
vedado o retorno a escala de servigo, mesmo que para substituicGes temporarias de seus funcionarios.

8.13. Assumir inteira responsabilidade por danos, desvios causados ao patrimonio do TJAL ou de terceiros por
a¢do ou omissdo de seus empregados e prepostos, na area

8.14. de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas no contrato.

8.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8.16. Nao oferecer este contrato em garantia de operagdes de crédito bancario a seu favor ou para outros,
assim como ndo veicular publicidade sobre ele sem prévia autorizagdo da administragdo do TJAL.

8.17. Corrigir/substituir o objeto deste instrumento em desacordo com a proposta ou com as especifica¢des,
ou que porventura seja entregue com defeitos ou imperfeicGes.

8.18. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Orgdo Gerenciador ou a terceiros em
razdo de a¢do ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.18.1. O Fornecedor ndo serd responsavel: por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou
forca maior; pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por intermédio de servidores especialmente
designados, na forma prevista em lei, providenciando a notificagdo da CONTRATADA por escrito sobre
qualquer irregularidade constatada.

9.2. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos locais
em que devam executar suas tarefas.

9.3. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos que solicitarem os empregados da CONTRATADA para
execugdo dos servigos.

9.4. Ordenar a imediata retirada do local e ainda a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou cracha de identificacdo, quando nao justificado, que embaracar ou dificultar a sua
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fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu critério, julgar inconveniente.

9.5. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados conforme prazos e condi¢des estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9.6. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo
exigidas para a contratacdo.

9.7. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacGes
contratuais e em conformidade aos procedimentos estabelecidos em norma(s) regulamentadora(s) do
CONTRATANTE sobre o tema.

9.8. Realizar reunido com representantes da CONTRATADA antes do inicio da prestagdo dos servigos para tratar
das peculiaridades do contrato.

10. DO PAGAMENTO

10.1.0 pagamento devera ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis subsequentes ao recebimento do objeto da
presente licitagdo, em moeda corrente nacional, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletrénica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo fiscal
contratual;

b) Certiddo Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/ Receita Federal;
c) Certiddo de FGTS — CRF, emitida pela Caixa EconOmica Federal;

d) Certiddo Conjunta de Quitagdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal;

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;

f)  Provaderegularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Licitante.

10.2.Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

10.3.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo Contratante, entre a data de
pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, serd aquela resultante da aplicagcdo da
seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =TX1=(6/100)/365 I=0,00016438
TX = Percentual de taxa anual = 6%

10.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal/fatura no momento em que o 6rgdo contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato, ou seja, apds o recebimento definitivo do servico com o
ateste/certificacdo da nota fiscal realizada pelo gestor do contrato.

10.5. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar a declaragdo prevista no art. 6.2 da
Instrucdo Normativa n.2 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s)
legal(is}, a qual deverd acompanhar a nota fiscal/fatura mensal. Caso a empresa ndo seja optante pelo
SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais serd descontado na fonte, conforme Instru¢cdo Normativa
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n.2 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012.

10.6. A Nota Fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada de planilha discriminativa dos
servigos efetivamente executados no periodo, a fim de propiciar a analise e atestacdo por parte do gestor
do contrato.

10.7. A Nota Fiscal e/ou documento equivalente que for apresentado com erro sera devolvido(a) a
CONTRATADA para retificacdo e reapresentagdo, acrescentando-se, no prazo acima fixado, de 5 (cinco) dias
Uteis, os dias que se passarem entre a data de devolugdo e a de reapresenta¢do. Da mesma forma ndo se
admitira apresentac¢do de nota fiscal com CNPJ diverso daquele constante no preambulo do contrato.

10.8. O TJAL reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestac¢do, for observado que o servigo
prestado n3do estda de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as
penalidades cabiveis.

10.9. O pagamento poderd ser suspenso em caso de comprovag¢do de dano por culpa da CONTRATADA, até
gue a situagdo seja resolvida, ou que o TJAL seja ressarcido dos prejuizoscausados.

DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia dos Contratos sera de 12 (doze meses) contados da publicacdo de sua simula na
imprensa oficial correspondente, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

DA GARANTIACONTRATUAL

12.1. Fica dispensada a prestacdo de garantia para execuc¢do do contrato.

RESERVA ORCAMENTARIA EEMPENHO

13.1. Anotade empenho devera ser emitida conforme a demanda da fiscalizagdo do contrato.
DISPOSICOES GERAIS:

14.1. O contrato necessitara da designacdo de um Gestor, e seu respectivo Substituto, lotados no DGC, setor
responsavel pela Gestdo de Contratos; bem como de um Fiscal, e seu respectivo Substituto, que seja do
setor requisitante, setor responsavel pela utilizacdo e/ou remessa do objeto a sercontratado.
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

AUTORIZADOR(A)
Nome: CPF:

RG:

Profissdo:
Telefones:
Endereco:

E-mail:
AUTORIZADO

Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

Praca Marechal Deodoro, 319 - Centro, Cep.: 57020-919, Macei6-
AL. CNPJ:12.473.062/0001-08

Pelo presente instrumento, e na melhor forma do direito, o(a) AUTORIZADOR(A), abaixo
assinado, autoriza, expressamente, o AUTORIZADO a utilizar sua imagem e voz, na integra ou
em partes, para fins institucionais, educativos, informativos, técnicos e culturais, dentre
outros, visando a exibicdo e reexibicao em qualquer midia existente ou que vier a existir, em
todo o territério nacional e internacional, em numero ilimitado de vezes, seja qual for o
processo de transporte de sinal que venha a ser utilizado pelo AUTORIZADO.

O AUTORIZADO podera ceder o material a parceiros publicos ou privados, conforme sua
conveniéncia, que dele fardo uso na mesma extensdo permitida por este instrumento.

A presente autorizacdo tem carater gratuito, desonerando o AUTORIZADO, bem como seus
parceiros citados, de qualquer custo ou pagamento de honorarios, seja a que titulo for sendo
concedida em carater irrevogdvel e irretratdvel, para nada reclamar em juizo ou
extrajudicialmente, obrigando o(a) AUTORIZADOR(A) por si e por seus herdeiros.

Maceid, de de 2023.

Assinatura do(a)
AUTORIZADOR(A)
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Empresa:

CNPIJ:

Enderego

completo:

Edital:

Prazo de validade da proposta:

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS (EM PAPEL TIMBRADO DAEMPRESA)

Quantidade A
Item Objeto Unidade. | estimada por . Custo total
unitario
ano.
Servico remoto de interpretacdo e tradugao
para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) de
videos pré-gravados pelo TJAL. Prestagdo de
1 servico remoto, sob demanda, de Minutos 720
interpretagdo e tradugdo de videos
produzidos pelo TJAL em Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS).
Servico de interpretagdo e tradugdo 108
simultanea para Lingua Brasileira de Sinais "
) ) A (normal)* /
2 (Libras), realizado de maneira remota em Horas 30
eventos transmitidos online ou presencial, .
 a (acrescida
no local de realizagdo do evento e na o
de 100%)
presenca do orador.
Prestagdo de servigco de legenda para Surdos
e Ensurdecidos (LSE) de videos pré-
gravados pelo TJAL.
3 A legendagem para surdos e ensurdecidos Minutos 360
compreende a tradugdo das falas de uma
produgdo audiovisual em forma de texto
escrito.
Servico de audiodescricdo de videos pré-
gravados pelo TJAL.
Tradugdo audiovisual de videos produzidos
pelo TJAL, realizada por meio de locugdo
4 adicional roteirizada que descreve as Minutos 360

imagens, as agGes, a linguagem corporal, os
estados emocionais, a ambientagdo e as
demais informagdes que ndo poderiam ser
percebidos ou compreendidos por pessoas
com deficiéncia visual.

Total
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(*) Considera-se como hora-base a hora de interpretacdo em LIBRAS realizada simultanea ou
consecutivamente e/ou simultanea remota, ao vivo ou gravada, prestada por 2 (dois) intérpretes em
regime de revezamento, a cada 20 (vinte) minutos, conforme preconizam as entidades de classe. O
valor da hora-base deverd contemplar a cessdo de uso da imagem e da voz.

(**) A hora-base de interpretacdo para servigos prestados nos domingos e feriados serd acrescida em
100%. Os servigos poderdo ser executados tanto em dias Uteis quanto em finais de semana e feriados,
podendo ainda ocorrer mais de um evento simultaneamente. No caso de prestacdo de servicos em
finais de semana a CONTRATADA deve indicar telefone, WhatsApp e e-mail do preposto, para eventuais
contatos.

Assinatura do representante legal:
Data:
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO- IMR (Anexo V-B da IN SEGES/MP
05/2017).

Para a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados a fiscalizagdo do contrato utilizard o indicador descrito

nos quadros abaixo:

INDICADOR N2 01- EXECUCAO DO SERVICO DE TRADUTOR/ INTERPRETE DE LIBRAS

Item Descricao

Garantir o efetivo cumprimento dos servigos, conforme descrito no
. Termo de Referéncia, verificando a execugdo integral e qualidade
Finalidade

dosservigos.

Meta a cumprir

100% a cada servigo realizado/ou mensalmente

Instrumento de

medi¢ao . ~ ~ .
¢ Conferéncia da traducdo durante as sessdes colegiadas do TJAL e nos seus
eventos com publico externo.
Forma de
acompanhamen . . - .
t P Visual, pelo fiscal de contrato e feedback dos usudrios dos servigos
o

Periodicidade

Por apresentacao.

Mecanismo de Calculo

Seraverificadaasatividadesrealizadasedescontadoconforme tabela.

Inicio de Vigéncia

Conforme Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

1) 95% até 100% das atividades realizadas com qualidade: 100% do
valormensal;

2) 80%até94,99%dasatividadesrealizadascomqualidade:98%do
valormensal;

3) 60% até 79,99% das atividades realizadas com qualidade: 95% do
valormensal;

4) abaixo de 60% das atividades realizadas com qualidade: 90%do

valor mensal.

SangoOes

Abaixo de 80% das atividades realizadas - multa de 5% sobre o valor mensal;

Abaixo de 60% das atividades realizadas - multa de 10% sobre o
valor mensal.

Observagoes

Para ajuste de pagamento ndo serad necessario a abertura de processo
administrativo. Para aplicagdo das multas acima

estabelecidas serd garantida a ampla defesa e o contraditério.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
Departamento de Gestdao de Contratos — DGC

INDICADOR Ne 02- DOS COLABORADORES (TRADUTOR/ INTERPRETE DE LIBRAS)

AUSENCIA DE COLABORADORES-QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

Item Descrigao

Garantir o efetivo cumprimento das atividades realizadas no local
determinado para a execucdo dos servicos, vedada a auséncia de|
colaboradores, devendo a empresa substituir imediatamente no caso

Finalidade

de faltas.
Meta a cumprir 100% dos colaboradores, diariamente.
Instrumento de Controle realizado por apresentagdo, validada e certificada
medigdo pela fiscalizagdo.
Forma de Visual, pelo fiscal de contrato e através do controle de ponto.
acompanhamen
to
Periodicidade Por apresentacao.

Seraverificadafrequénciadoscolaboradoresedescontado

. . conforme tabela.
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Conforme contrato.

1) 100%doscolaboradores:100%dovalormensal;

Faixas de ajuste no| 2) 75%a99,99%doscolaboradores:98%dovalormensal;

pagamento . .
3) Abaixo de 75% até 60% dos colaboradores: 95% do valor mensal;

4) Abaixo de 60% dos colaboradores: 90% do valormensal.

Abaixode75%doscolaboradores-multade5%sobreovalor  mensal;
Abaixo de 60% dos colaboradores - multa de 10% sobre o valor

mensal.
Sangoes
Para ajuste de pagamento ndo serd necessario a abertura de
" processo administrativo. Para aplicagdo das multas acima
Observagoes

estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

Os indicadores de desempenho poderdo, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser
ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas altera¢des sejam devidamente formalizadas
através de Termo Aditivo de Contrato.




