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Estudos Preliminares para renovacao da contratacao de
Solucao de Tecnologia da Informacgao e Comunicacéo (STIC)

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Registro de precos para eventual contratagdo de Solugdo Integrada de e-mail, pacote de Software de
Escritério e Armazenamento, denominada Google G Suite Basic, Business e Enterprise, incluindo suporte
técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracdo da solugdo, para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

2. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

Solugéo 1 Valor aproximado

Nome da Solugéo: Aquisicdo de licencas G SUITE Basic, Business e | R$ 1.150.200,00

Enterprise

Descrigdo: e Licenca de uso de suite de plataforma de colaboracdo em nuvem, associada

o

o

aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma (Google G Suite Basic).
Quantidade: 2.000 (1.600 para o 1° grau e 400 para o 2° grau). Valor médio
unitario da licenca: R$ 241,00. Este tipo de licenca devera conter o0s

seguintes requisitos:

Correio eletrdnico (e-mail funcional);
Videoconferéncia e chamada de voz (para até 250 pessoas por
chamada);

Mensagens instantaneas de equipe seguras;
Agendas compartilhadas;

30 GB de armazenamento em nuvem;
Editor de processamento de texto;

Editor de Planilhas;

Criador de apresentacoes;

Criador de pesquisas profissionais;
Criador de sites;

Notas compartilhadas;

Garanta o0 engajamento dos funcionarios;

Criacdo de scripts para automatizar documentos e planilhas da
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o

o

o

solucéo;

Controles de seguranca e administrag&o;

Controle de acesso de nivel empresarial com aplicacdo de chave de
seguranga;

Gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

e Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada
aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma (Google G Suite
Business). Quantidade: 200 (160 para o 1° grau e 40 para o 2° grau). Valor
medio unitario da licenca: R$ 1.038,00. Este tipo de licenca devera conter os

seguintes requisitos:

Correio eletronico (e-mail funcional);

Videoconferéncia e chamada de voz (para até 250 pessoas por
chamada);

Mensagens instantaneas de equipe seguras;

Agendas compartilhadas;

Armazenamento em nuvem ilimitado;

Editor de processamento de texto;

Editor de Planilhas;

Criador de apresentagdes;

Criador de pesquisas profissionais;

Criador de sites;

Notas compartilhadas;

Garanta o engajamento dos funcionarios;

Criagdo de scripts para automatizar documentos e planilhas da
solucéo;

Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

Controles de seguranca e administrag&o;

Arquivamento e definicdo de politicas de retencdo para e-mails e
bate-papos;

Controle de acesso de nivel empresarial com aplicacdo de chave de
seguranga;

Recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos;

Relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;
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o

o

o

Gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

e Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada
aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma (Google G Suite
Enterprise). Quantidade: 200 (160 para o 1° grau e 40 para 0 2° grau). Valor
médio unitario da licenga: R$ 1.928,00. Este tipo de licenga devera conter 0s

seguintes requisitos:

Correio eletrdnico (e-mail funcional);

Videoconferéncia e chamada de voz (para até 250 pessoas por
chamada);

Possibilidade gravacdo e armazenamento das chamadas de
videoconferéncia;

Mensagens instantaneas de equipe seguras;

Agendas compartilhadas;

Armazenamento em nuvem ilimitado;

Editor de processamento de texto;

Editor de Planilhas;

Criador de apresentagoes;

Criador de pesquisas profissionais;

Criador de sites;

Notas compartilhadas;

Garanta o engajamento dos funcionarios;

Criagdo de scripts para automatizar documentos e planilhas da
solucéo;

Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

Controles de seguranga e administracao;

Arquivamento e definicdo de politicas de retencdo para e-mails e
bate-papos;

Prevencdo contra perda de dados do correio eletronico;

Prevencao contra perda de dados do armazenamento em nuvem;
Recurso SIMIME;

Integracdo do correio eletrébnico com ferramentas de arquivamento
de terceiros em compliance;

Controle de acesso de nivel empresarial com aplicacdo de chave de
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o

o

seguranga;
Anédlise de registro em correio eletrdnico no BigQuery;
Recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos;
Relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;
Acesso baseado no contexto;

Gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

e Servico de Migracdo de dados e configuragfes dos dominios (Caixa Postal,
Pastas, Agendas e etc.). Quantidade: 2.400 (1.920 para o 1° grau e 480 para 0
2° grau). Valor médio unitério da migragdo por conta: R$ 25,00.

e Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em nuvem do
Google G Suite (modulos administrativos) para uma turma de 15 pessoas
com carga horéria minima de 30 horas. Quantidade: 1 (1 para o 2° grau).
Valor médio do treinamento: R$ 15.000,00.

Fornecedor Google

3. ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO

FEDERAL

Requisito

Sim

Né&o

Nao se Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica?

X

A Solucdo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

A Solugdo é um software livre ou software publico?

X
X

A Solucdo € aderente as politicas, premissas e especificacBes técnicas
definidas pelos Padr6es e- PING, e-MAG?

A Solucdo € aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

A Solugdo € aderente as orientacOes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreg-Jus)?

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

41. SOLUCAO

Descrigao: Agquisicgéo de licencas G SUITE Basic, Business e Enterprise

Id Bens e Servicos

Valor Estimado

e Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem,

R$ 1.150.200,00
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associada aos servigos de suporte e sustentacdo da plataforma
(Google G Suite Basic). Quantidade: 2.000 (1.600 para o 1° grau e
400 para 0 2° grau).

Licenca de uso de suite de plataforma de colabora¢do em nuvem,
associada aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma
(Google G Suite Business). Quantidade: 200 (160 para o 1° grau e 40
para o 2° grau).

Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem,
associada aos servicos de suporte e sustentacdo da plataforma
(Google G Suite Enterprise). Quantidade: 200 (160 para 0 1° grau e
40 para 0 2° grau).

Servigo de Migracao de dados e configuragcdes dos dominios (Caixa
Postal, Pastas, Agendas e etc.). Quantidade: 2.400 (1.920 para o 1°
grau e 480 para 0 2° grau).

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em
nuvem do Google G Suite (mddulos administrativos) para uma turma

de 15 pessoas com carga horaria minima de 30 horas. Quantidade: 1

(1 para 0 2° grau).

Justificativa

Alinhamento em relacdo as .
necessidades de negocio e
requisitos tecnologicos

Atualmente este 6rgdo faz uso da plataforma Zimbra para correio
eletrénico. Sua utilizacdo vem encontrando alguns problemas no seu
gerenciamento, principalmente no controle de spams, pois varios e-
mails estdo sendo categorizados como spams, sendo que Sdo envios
legitimos, causando o fendmeno chamado de falso positivo. A solucéo
do Google além de oferecer um melhor servico de correio eletrénico,
entregara varias outras ferramentas colaborativas (planilhas, editores
de textos, apresentaces, criacdo de sites).

Identificacéo dos beneficios a .
serem alcancados com a solugédo
escolhida em termos de eficacia,
eficiéncia, economicidade e
padronizacéo

Os usuarios poderdo usufruir de uma melhor ferramenta de correio
eletrénico, além da funcionalidade comum de troca de mensagens,
calendario, servico de agenda, com opcdo de compartilhamento,
armazenamento de arquivos em pastas, criacdo de grupos de usuarios,
criagdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacao
em tempo real, controle de tarefas, compartilhamento de videos
corporativos, administracdo de contetdo, conferéncia virtual (com
possibilidade de gravacdo para as licencas enterprise), entre outras
opcdes de compartilhamento de conhecimento, com base no conceito
de comunicagdo em nuvem (cloud computing).

Relac&o entre a demanda prevista | ®
e a quantidade dos bens e/ou

As licencas basic serdo destinadas a magistrados e servidores do poder
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servigos a serem contratados judiciério. J& as licengas business e enterprise serdo destinadas as
contas das unidades judiciais, visto que é necessaria a gravacao de
audiéncias, opcéo, atualmente, somente contida na versao enterprise.

Il - PLANO DE SUSTENTACAO

1. INTRODUCAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir a continuidade da eventual contratacdo de Solucdo Integrada de e-
mail, pacote de Software de Escritdrio e Armazenamento, denominada Google G Suite Basic, Business e
Enterprise.

2. RECURSOS NECE~SSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.2 Recursos Humanos

Ac0es para obtencéo do Recurso

ID Recurso Necessidade de conhecimento ,
Responsavel

Conhecimento  técnico  para | Treinamento proposto na contratagao

Equipe técnica da DIATI administrar  as  contas e | desta solucdo que sera ministrado
proporcionar auxilio ao usuario. | Pela contratada.

Portaria de nomeacdo publicada no

Conhecimento  técnico para DJe pelo TIAL;

fiscalizar as configuracbes das
solugbes contratadas, dando
Fiscal/Gestor do Contrato ciéncia, imediatamente, sobre
qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos
Servicos;

3. ESTRATEGIADE CONTINUIDADE CONTRATUAL

ID Evento Acéo de Contingéncia ou Preventiva Responsavel

e Comunicacdo a fornecedora de
internet para restabelecimento

da conexéo. GESTOR / DGC /
SUBDIRECAO

Conexdo com a Internet ficar

indisponivel e Aplicacdo das multas e sancdes

administrativos previstas em
contrato.

111 - ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO
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1. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de servico enguadrado como servico comum nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002, em
virtude do fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando
pardmetros usuais de mercado.

2. MODALIDADE/TIPO DE LICITACAO

Contratacdo por concorréncia conforme disposto na Lei n° 8.666.

3. VIGENCIA

O periodo vigéncia da ARP sera de 12 (doze) meses. Os contratos decorrentes dela terdo duracéo de 36
(trinta e seis) meses, podendo ser prorrogados conforme artigo 57, 11 Lei 8.666/93.

IV - ANALISE DE RISCOS

1. INTRODUCAO

O objetivo deste documento é proporcionar um artefato que possa prever o acontecimento de
eventuais riscos, que podem afetar a programacéo do projeto ou a qualidade da documentacdo estdo sendo
desenvolvidos. Este documento abordara uma estratégia para identificar se o risco esta ocorrendo, e possui
estratégia para minimizar o impacto do risco e um plano de contingéncia para lidar com o risco, se este

ocorrer.

Risco Dano Acéo Preventiva Acdes de Contingéncia Responsavel
Tribunal esta
Licenga desperdicando .
. enc perdic Checar qual é a real -
disponibilizada | recursos com ; . Solicitar a empresa
X - necessidade do usuério S GESTOR/
ndo seja um usuario que X contratada a desativacao
- « . para que a licenga DIATI
utilizada pelo | néo estara R L da conta.
L X distribuida seja a ideal.
usuario usufruindo da
solucdo.
Usuario ficar Acionar a contratada
Erro na sem os e-mails A contratada deve fazer para solucionar o
. x - testes de migragéo em . GESTOR/
migracdo das | antigos da . problema e aplicar as
X ambiente de ~ . DIATI
contas solucdo utilizada x sancOes contratuais caso
homologacéo . L
atualmente. sejam necessarias.
Tribunal
continuar com a -
X O processo de Solicitar aos setores que
< _— solucéo Zimbra x :
N&o aquisicao contratacdo deve ser 0 processo tramita
- que tem . . TJAL
das licencas . tramitado com celeridade em sua
proporcionado - -
o celeridade. analise.
varios casos de
falsos positivos.
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Usuarios em
teletrabalho
ficarem
impossibilitados
de realizarem
audiéncias
virtuais, pois
nédo disporéo de
ferramentas de
gravacao de
video chamadas.

Né&o aquisicao
das licengas

O processo de
contratacdo deve ser
tramitado com
celeridade.

Solicitar aos setores que
0 processo tramita
celeridade em sua

TJAL
analise.

V - CONCLUSAO

PARECER

Apos a realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares para criagdo de Ata de Registro de precos para
eventual contratagdo de Solugdo Integrada de e-mail, pacote de Software de Escritério e Armazenamento,
denominada Google G Suite Basic, Business e Enterprise, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de
dados e treinamento para administracdo da solucdo, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do

Estado de Alagoas.
Opina-se pelo:

( X')Prosseguimento da contratacdo

() Arguivamento, conforme relatério em anexo.

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Assinado de forma digital por
ARTHUR SILVA PAES BARRETO
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Fone: 4009-3197
E-mail:
cloviscorreia@tjal.jus.br

Macei6, 07 de agosto de 2020




		2020-08-07T17:07:57-0300
	ARTHUR SILVA PAES BARRETO DOS ANJOS:93073


		2020-08-12T10:02:41-0300
	JOSE BAPTISTA DOS SANTOS NETO:91232


		2020-08-12T11:13:46-0300
	Clovis Gomes da Silva Correia:1085


		2020-08-12T12:30:41-0300
	CARLOS BRUNO DE OLIVEIRA RAMOS:90244


		2020-08-13T11:49:03-0300
	DENIS ROBERTO HOSI OCHI


		2020-08-17T20:48:25-0300
	IGOR DE ALBUQUERQUE FRASSY:92791




