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ESCLARECIMENTO

Considerando o pedido de esclarecimento formulado pela empresa CLARO S/A, e, de
acordo com a resposta da Diretoria Adjunta da Administragao - DARAD, prestamos os seguintes
esclarecimentos:

PERGUNTA 01: DO PRAZO DE ENVIO DA FATURA

RESPOSTA: O edital, em todos os itens que trata sobre o tema, estabelece a obrigatoriedade de
apresentacao das faturas até 10 (dez) dias tteis de antecedéncia ao seu vencimento. Neste contexto,
uma empresa interessada aponta divergéncia da exigéncia editalicia quando cotejada com a
Resolugao n® 632/2014 da ANATEL. Abaixo reproduzimos o art. 76 da sobredita norma:

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. (grifos nossos)

Pois bem, ha de ser observado que a norma da ANATEL ndo indica que a fatura deve ser entregue
com cinco dias de antecedéncia ao seu vencimento, mas antes, a norma estabelece a antecedéncia
minima.

A expressao “antecedéncia minima” apenas indica que para os consumidores em geral as
concessiondrias de servigos de telefonia ndo podem deixar de entregar as faturas até o prazo de
cinco dias que foi estabelecido na norma. Mas nada impede que a apresentagao seja feita antes.
Ademais, esclarecemos que o prazo de dez dias serve para que a Administragao do Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas possa aferir a regularidade das faturas, a adequagao dos pregos
faturados a luz dos precos contratados e outros controles administrativos pertinentes. Portanto,
considerando o volume que envolve a presente contratacdo, um prazo menor nao sera suficiente
para as agOes administrativas que se fazem necessarias.

Argui a empresa que dispde de ferramentas de acesso a fatura, disponivel a qualquer tempo.
Informa que a fatura on line é disponibilizada com antecedéncia de 10 (dez) dias. Esclarecemos que
o edital também admite a apresentagao da fatura por via eletronica. Veja-se o estatuido no subitem
10.2 do Termo de Referéncia, Anexo VII do edital:

10.2. E admitida a remessa da nota fiscal/fatura por via eletronica: Sistema de Gestdo ou e-mail;

PORTANTO, NADA A REPARAR.




PERGUNTA 02: PRAZO EXIGUO PARA A REPOSICAO DOS APARELHOS EM CASO DE
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS:

RESPOSTA: Empresa interessada faz mencdo ao estatuido no subitem 7.33 do Termo de
Referéncia, Anexo VII do edital que estabelece, in verbis:

7.33. Na hipdtese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do contratante, a
contratada deverd bloquear e/ou cancelar, sem Onus adicional, o respectivo codigo de acesso,
mediante solicitacdo da Contratante, no prazo mdximo de 03 (dois) dias titeis, devendo repor o
chip conservando o niimero;

Esclarecemos que o prazo consignado no trecho editalicio em comento se refere a reposi¢ao do
chip, com a conservag¢ao da numeragao. O prazo para o fornecimento de aparelhos esta registrado
na tabela constante no subitem 3.7 do Termo de Referéncia — Anexo VII do edital.

PORTANTO NADA A REPARAR.

PERGUNTA 03: AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE
PERDA, ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

RESPOSTA: Empresa interessada faz um arrazoado destacando que os aparelhos disponibilizados
durante a fase de execugao contratual sao cedidos em regime de comodato e aponta suposta lacuna
editalicia acerca da previsao de reembolso para estes casos.

Contudo, uma leitura mais acurada do edital demonstra que ja ha disciplinamento sobre o tema.
Veja-se o estatuido na continuidade do subitem 7.33 do Termo de Referéncia, Anexo VII do edital,
ja citado no questionamento anterior:

Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do contratante, a contratada deverd
blogquear elou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo codigo de acesso, mediante solicitacdo
da Contratante, no prazo mdximo de 03 (dois) dias iiteis, devendo repor o chip conservando o
niimero;Nestes casos a Contratada se obriga a repor os equipamentos, sendo admitida a
cobranca por este fornecimento.Caso a contratada opte por fazer a cobranca dos
equipamentos substituidos, o valor cobrado ndo poderd ser superior ao valor
consignado na nota fiscal de comodato, admitida a verificacio da compatibilidade
deste valor com a realidade de mercado. Grifos nossos

Percebe-se que além da previsao do reembolso/cobranga o edital ainda traz as premissas que
devem ser aplicadas nestes casos.

NADA A REPARAR.

PERGUNTA 04: DA DIVERGENCIA DO PRAZO DE ENTREGA DA PROPOSTA



RESPOSTA: Item ja reparado, objeto de Errata, ja divulgada no site deste Tribunal de Justica e
licitacoes-e, nos termos que seguem:
5.2 O periodo de acolhimento das propostas de pregos dar-se-d a partir do dia 13/03/2020, até as
08:30h do dia 25/03/2020.

PERGUNTA 05: DO MODELO DE PROPOSTA

RESPOSTA: As propostas devem ser apresentadas sem identificacao, ja havendo Errata neste
sentido, divulgada no site deste Tribunal de Justica e licitacoes-e.
Em razao do contetdo acima nao modificarem materialmente a formulacao das propostas, ficam

mantidos dia e hora inicialmente estabelecidos para realizacao do certame.

Maceid, 20 de outubro de 2019.

JULIANA CAMPOS Assinado de forma digital por
JULIANA CAMPOS WANDERLEY

WANDERLEY PADILHA:93968

PADILHA:93968 Dados: 2020.03.20 12:10:15 -03'00"

Juliana Campos Wanderley Padilha
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AO
SR. PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE ALAGOAS

Ref.: Pregao Eletrénico n° 007/2020
Processo n° 2019/4200

CLARO S.A., sociedade por agdes, localizada na Rua Henri Dunant, n°® 780, Tomres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de 830 Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°® 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, vem, respeitosamenie por seus representantes
signatarios, abaixo firmados, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de
Pregdo em epigrafe, de acordo com as razdes de fato adiante declinadas:

I. DA TEMPESTIVIDADE

A sessio para abertura do Pregéo para a contratacdo do objeto do presente certame
esta marcada para o dia 25 de marco de 2020. Sendo protocolado o pedido de
esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

Il. DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende o TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE ALAGOAS a contratagao dos
servigos de telecomunicagdes, conforme especificagdes contidas no Objeto do Edital:

1.1 O objeto deste certame consiste na contratagio de empresa especializada para prestacdo de SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA SCM, conforme
especificages constantes nos Anexos I e VII deste Edital.

Contudo, o presente Edital possui questdes passiveis de esclarecimento, sendo
vejamos:

&
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1- DO PRAZO DE ENVIO DA FATURA

Edital

14.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mensalmente, até a data de
vencimento da nota fiscalffatura, que devera ser entregue ao Contratante, no minimo, 10 (dez) dias
uteis de antecedéncia ao vencimento, mediante apresentagéo dos seguintes documentos:

Minuta contratual

5.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mensalmente, até a data de
vencimento da nota fiscalffatura, que devera ser entregue ao Contratante, no minimo, 10 (dez) dias
uteis de antecedéncia ao vencimento, mediante apresentagio dos seguintes documentos:

Termo de referéncia

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até a data de vencimento da nota fiscalffatura
que deverd ser entregue ao Contratante com, no minimo, 10 dias Uteis de antecedéncia ao
vencimento, devendo, ainda, vir acompanhadas dos seguintes documentos:

Cabe salientarmos que tais itens divergem do disposto na Resolugao n® 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagies — Anatel que deve ser seguida por todos os
usuarios de telefonia mével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administragdo Publica.

O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega das
faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de
pagamento para entregarem as faturas.

Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o
servico de conta on line - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar -
através do CLARO On Line as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de
10 (dez) dias antes do vencimento, também pode-se solicitar a segunda via de faturamento
ao GSINC através do *860, do e-mail gsincgov@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes. Sendo assim, se faz necessaria a retificagio do edital,
para a adequagéo do prazo de apresentagéo das faturas e seu pagamento, conforme os
ditames da Agéncia Reguladora.

DANNEMANN SIEMSEN E%

Scanned with CamScanner



CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:
Rua Henri Dunant, n2 780 -Torres Ae B
Santo Amaro - Cep. 04.709-110
Sio Paulo, SP - Brasil
CNPJ: 40.432.544/0001-47
Inscrig3o Estadual: 114.814.878.119
Inscrigio Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

2 — PRAZO EXIiGUO PARA A REPOSICAO DOS APARELHOS EM CASO DE
ROUBO QU FURTO DE APARELHOS

Termo de referéncia
7.33. Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do contratante, a contratada devera

bloquear efou cancelar, sem énus adicional, o respectivo codigo de acesso, mediante solicitagéo da
Contratante, no prazo maximo de 03 (dois) dias Uteis, devendo repor o chip conservando o numero;

O Edital fixa em trés dias Uteis o prazo para a reposigdo de aparelhos em caso de

roubo ou furto e de perda do aparelho.

Todavia, ndo haverd como as prestadoras garantirem a satisfagdo de tais
solicitagdes no exiguo prazo que lhe & concedido pelo Edital. Somem-se a estes fatores, o
lapso operacional exigido para encaminhamento de aparelhos por correios e, ainda, a

efetiva disponibilidade do modelo solicitado em estoque.

Assim, tal exigéncia mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de
competidores, ja que, em alguns casos, ndo se tratara de simples defeitos técnicos, mas sim
de problemas de expressiva gravidade, causados, também, por fatores externos, alheios a

vontade do prestador do servigo.

A questdo aqui ndo &, portanto, de ndo solugéo do problema verificado quando da
efetiva utilizagdo do servico, mas de dilatagdo do prazo para reposicdo do aparelho,
respeitado, contudo, o prazo de garantia concedido por seu fabricante, hipétese em que este

sera o Unico responsavel pela reposigdo do aparelho.

Portanto, a fixagdo de prazo méximo para solugdo de qualquer problema verificado
na prestagdo do servico, prazo esse bastante irrisério se se considerar as particularidades
envolvidas in casu, choca-se com o disposto no artigo 3°, §1°, | da Lei de LicitagGes, que
veda o estabelecimento de condigdes irrelevantes para a consecugdo do objeto licitado,
capazes de restringir sobremaneira o universo de competidores, pelo que se conclui que a
exigéncia aqui combatida impede que empresas plenamente capazes habilitem-se para a
prestacdo dos servigos constantes no Edital de Pregéo em comento.
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Para tanto, compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do
usual no mercado de telecomunicagio, pois 0 mais razodvel é um prazo de entrega dos

aparelhos de ao menos 30 (trinta) dias.

Diante desse cenario, resta evidente que devera ser suprida a questdo ora
questionada, dilatando-se o prazo constante dos itens ora questionados do Edital. Caso
contrario, devera o presente Edital ser anulado, nos termos do artigo 49 da Lei de
Licitagdes, pois somente assim se prestigiara as diretrizes consignadas por esse

instrumento legal, regiamente violadas no caso em tela.

3 — DA AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE
PERDA, ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

Os aparelhos serao fornecidos em regime de comodato, posse e guarda do cliente.

Nesse sentido dispoe o artigo 54 da Lei n°. 8.666/93;

“Os contratos administrativos de que trata esta lei regulam-se pelas suas clausulas
e pelos preceitos do direito puablico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigbes de direito privado.”

Com base nessa premissa, o objeto do presente edital solicita que os aparelhos
sejam cedidos em comodato, regime previsto em nosso ordenamento juridico no Cédigo

Civil Brasileiro, com a seguinte redagao:

“Art. 582. O comodatario & obrigado a conservar, como se sua propria fora, a
coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatario
constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitul-la, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

“Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do
comodatario, antepuser este a salvago dos seus abandonando o do comodante,
respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou
forca maior.”

“Art. 584. O comodatario nfo podera jamais recobrar do comodante as despesas
feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)

DANNEMANN SIEMSEN
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Cabe relembrar, que o comodato é o empréstimo gratuito de coisa moével, que
implica na obrigagao do devedor de restitui-la. O comodatario & mero detentor da coisa e

tera que restitui-la, tal como recebida em comodato.

Assim, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica o comodante
(Contratada) desobrigado para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
obrigagbes apenas para comodatario, a principal das quais & a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando lhe for reclamada, nas mesmas condigoes
em que recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar a0 comodante, por culpa prépria ou de
terceiro, ou ainda, na hipétese de forga maior ou caso fortuito, em que antepde salvar os
seus bens abandonando os do comodante, responde o comodatério pelo dano.

Dessa forma, nos casos de roubo ou furto dos aparelhos, a responsabilidade e
as custas deverio recair sobre o contratante, devendo ser excluida a
responsabilidade da contratada, haja vista, que se for responsabilidade da contratada,

havera um desequilibrio econémico financeiro do contrato, o que é vedado por lei.

Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida tal redagéo, de forma
a estabelecer, como obrigagdo exclusiva da contratante o dnus sobre a substituicdo dos
aparelhos nos casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato.

Nesta esteira, & possivel a reposigdo dos aparelhos, porém com custo. Assim, para
nio haver interrupgdo dos servigos, sugerimos a solicitagdo de aparelhos de back-up, pois
desta forma a administragao nao ficara sem os servigos.

Diante do exposto, compete o presente esclarecimento para que a Administragao
ratifique o presente item e observe a legislagdo vigente. Por ser medida de legalidade e
correigao.

4 — DA DIVERGENCIA DO PRAZO DE ENTREGA DA PROPOSTA

5.1.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os decumentos
de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢io do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessio publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentagdo.

5.2 0 periodo de acolhimento das propostas de pregos dar-se-4 a partir do dia 13/03/2020, até as 08:30h do
dia 20/03/2020.
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Cabe o presente esclarecimento, pois existe uma divergéncia no prazo de envio da
proposta. Sendo assim, o item 5.1.1 estabelece que sera até a data de abertura da sessao,
enquanto o tem 5.2 estabelece que sera até 20/03/2020, o que leva a duvida.

Assim, questionamos qual o prazo sera considerado para anexarmos nossa proposta

tendo em vista os itens acima apresentarem divergéncias nos prazos?

Desta forma, a Administragdo deve retificar o presente edital, para que seja
esclarecido, corretamente, qual é a pretensdo do Orgdo, sob pena de estar infringindo o

principio da vinculagdo ao instrumento licitatorio e da busca da melhor proposta para o
erario.

Assim, faz jus o esclarecimento para que seja sanada presente imprecisdo com 0
escopo no atendimento do principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

Nesse sentido, importante recordar a ligdo de Hely Lopes Meireles:

“O edital & a lei interna da licitagao, e, como tal, vincula aos seus termos tanto os
licitantes quanto a Administragdo que o expediu. E impositivo para ambas as
partes e para todos os interessados na licitagdo (art. 41)°. (Licitagdo e contrato
administrativo. 11® edigdo. Malheiros, 1997, p.31).

Outrossim, cumpre trazer a ligao do ilustre Celso Anténio Bandeira de Mello:

“O principio da vinculagéo ao instrumento convocatério obriga a Administragéo a
respeitar estritamente as regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alids, esta consignado no art. 41 da Lei 8.666/93.” (in
Curso de Direito Administrativo, 11* Edigdo, Malheiros Editores, 1999, pagina
379).

Compete, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das
infragcdes aos principios da licitagao:

“Princlpio da vinculagdo ao instrumento licitatério. Trata-se de principio
essencial cuja inobservincia enseja nulidade do procedimento. (..) O
principio dirige-se tanto & Administragdo, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatério (edital ou carta-convite). (...) Quando a Administragio
estabelece, no edital ou na carta-convite, as condigdes para participar da licitagao
e as clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentariio suas
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propostas com base nesses elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigdes previamente estabelecidas, burlados
estario os principios da licitagdo, em especial o da igualdade entre os licitantes,
pois aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela
melhor proposta apresentada por outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito
Administrativo, 11® Edicao, Editora Atlas, 1999, pagina 299 e 300).

Observe que tal retificagdo se faz necessaria para que as licitantes possam formular
suas propostas de pregos de forma correta, visando a vinculagdo ao instrumento
convocatorio, j4 amplamente debatido acima, e a busca da melhor proposta para a

Administragao.

Sobre o tema observe os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentérios & Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 9* edigao, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposigao, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando 0 atendimento da finalidade primordial de
todo procedimento licitatério, que é a obtengdo da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no

seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITAGAO. HABILITACAO. MANDADO DE SEGURANGA.
EDITAL. As regras do edital de licitagio de devem ser interpretadas de modo que,
sem causar qualquer prejulzo & administragdo e aos interessados no certame,
possibilitem a participagio do maior nimero possivel de concorrentes a fim
de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa
(...). Seguranga concedida. (Mandado de Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min.
José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A busca da melhor proposta recomenda
a admissdo do maior nimero de licitantes. Quanto mais propostas
houverem, maior sera a chance de um bom negécio. Por isto, os preceitos do
edital ndo devem funcicnar como negagas, para abater concorrentes.” (STJ.
Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obtengédo de servigos, a pregos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administragdo
Pdblica devera buscar um edital equanime, claro, objetivo, e sem lacunas.
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Por tudo dito, se faz necessario o presente questionamento, para que seja sanada
tamanha incorregdo, tomando o instrumento convocatério claro, sem lacunas e buscando

alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.

5 - DO MODELO DE PROPOSTA

1.2.1 ANEXO | - Modelo de Proposta — Especificagdes do Objeto;
6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

O modelo de proposta contida no anexo | solicita a identificagdo da empresa (papel
timbrado) e conforme o item 6.2.1, essa identificagéo do licitante na proposta & passivel de
desclassificagao.

Diante disso, como deveremos apresentar a proposta inicial? Com ou sem
identificagao?

Il.DOS PEDIDOS

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO que
sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se, assim, o respeito aos
principios insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituigdo Federal e nas demais disposigées

normativas afetas a matéria.

Maceio/AL, 19 de margo de 2020.
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