3

V.

Para obter a melhor experiéncia, abra este portfolio em PDF
no Acrobat X ou Adobe Reader X, ou posterior.

Obtenha agora o Adobe Reader!



http://www.adobe.com/go/reader_download_br


Disponibilizagdo: segunda-faira, 14 de outubro de 2019 Didrio Oficial Peder Judicidrio - Caderno Jurisdicional e Administrativo

JOSE RENAN V. CALHEIROS FILHO
Governador do Estado de Alagoas
Segundo Convenente

SUBDIRECAO-GERAL

]
|

f

SUMULA DA PORTARIA DE DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACC}ES
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2019/4200).

PORTARIA N° 03, DE 13 DE AGOSTO DE 2018.

O Subdiretor Geral, no uso das atribuigées que Ihe confere o art. 11°, inciso IX do Ato Normativo n® 48, de 12 agosto
de 2019, disponibilizado no Diario da Justiga Eletrénico no dia 13 de agosto de 2019, em vista 0 que consta no processo
administrativo n® 2019/1026 e 2019/4200 resolve:

Art. 1°. Designar os servidores abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a Equipe de
Planejamento da Contratagao de empresa prestadora de servigo telefénico fixo comutado, destinado aos dérgéos do Poder
Judiciario do Estado de Alagoas, bem como para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigo
movel pessoal (SMP) e servigo de comunicag@o multimidia (SCM):

SERVIDORES LOTAGAO

Integrante Demandante Presidente da Equipe de Planejamento: Aline Gama Pinheiro de Melo DARAD
Integrante Demandante: Gilson Andrade do Nascimento = DARAD

Integrante Técnico: Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos  DIATI

Integrante Técnico: Christiano Rossini Martins Costa DIATI

Integrante Administrativo: Alessandra Moreira Campos SUBDIREGCAO GERAL

Integrante Técnico: Rodrigo Evaristo de Oliveira e Silva  DCEA

Art. 2°. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagéo consistem nas seguintes atividades:

| - elaboragdo do documento para formalizagdo da demanda DFD - pelo setor requisitante do servigo, conforme
modelo do Anexo Il da IN n° 05/2017 c/c Anexo | do Ato Normativo n°® 48, de 12 de agosto de 2019, que contemple:

a) a justificativa da necessidade da contratagéo e considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso;

b) a quantidade de servigo a ser contratada;

c) a previséo de data em que deve ser iniciada a prestaga@o dos servicos; e

d) a indicagdo do servidor ou servidores para compor a equipe que fara a elaboragdo dos Estudos Preliminares e
o Gerenciamento de Risco e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagdo dos servigos, o qual podera
participar de todas as etapas do planejamento da contratagdo, observado o disposto em seu Art. 5° .

Il envio do documento de que trata o inciso | deste artigo a Subdiregédo Geral; e

lll designagéo formal da equipe de Planejamento da Contratagdo pela autoridade competente da Subdiregdo Geral.

Art. 3°. Ao receber o documento de que trata o inciso | do art. 2°, a Subdire¢@o Geral poder4, se necessario, indicar
servidor ou servidores que atuam no setor para compor a equipe de Planejamento da Contratagao.

§ 1° A equipe de Planejamento da Contratagdo € o conjunto de servidores, que relinem as competéncias necessarias
a completa execucéo das etapas de Planejamento da Contratacéo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos
e de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre outros.

§ 2° Os integrantes da equipe de Planejamento da Contratagdo devem ter ciéncia expressa da indicagdo das suas
respectivas atribuigbes antes de serem formalmente designados.

§ 3° Dessa forma, a constituigdo dessa equipe multidisciplinar visa ao fortalecimento e estruturagéo do planejamento,
a articulag@o entre as areas e a minimizagao dos riscos intrinsecos a contratagao.

Art. 4°. Competéncias dos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagéo:

I - Integrante Requisitante servidor representante da Area Requisitante que possui conhecimentos técnicos efou de
uso do objeto. Elaboraréd com o auxilio dos demais integrantes o Estudo Preliminar e Mapa de Riscos e atuara como
presidente da Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Il - Integrante Administrativo servidor representante das areas de contratos, licitagdes, compras, dentre outras.
Auxiliara o integrante requisitante, mediante solicitagéo, na elaboragéo do Estudo Preliminar e Gerenciamento de Riscos,
orientando-o no alinhamento do objeto a ser contratado quanto as regras internas e externas das respectivas areas, com
vistas a reduzir erros, atrasos na fase de execugdo em decorréncia de falhas da fase de Planejamento da contratagéo.

Art. 5° A instituicdo poderd definir de forma diversa a formacdo de equipe responsavel pelo Planejamento das
contratagbes quando contemplarem area técnica especifica em sua estrutura.

Art. 6°. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe Planejamento da Contratagdo deve realizar os
Estudos Preliminares, conforme as diretrizes constantes do Anexo Il da IN n° 05/2017.

§ 1° O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando couber, o seguinte contetido:

| necessidade da contratacgéo;

Il referéncia a outros instrumentos de planejamento do érgéo ou entidade, se houver;

1l requisitos da contratagao;

IV estimativa das quantidades, acompanhadas das memérias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte.

V levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI estimativas de pregos ou pregos referenciais;

VIl descrigdo da solugdo como um todo;

VIl justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, quando necessaria para individualizacdo do objeto;

IX providéncias para adequagéo do ambiente do 6rgéo;

Xl contratagtes correlatas e/ou interdependentes; e

Xll declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagéo

§ 2° Os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente conter o disposto nos incisos |, IV, VI, VIl e Xlll do paragrafo

anterior.
§ 3° O drgdo ou entidade devera apresentar justificativas no prdoprio documento que materializa os Estudos
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Preliminares, quando ndo contemplar quaisquer dos incisos de que trata o § 1° deste artigo.

§ 4° Nas contratagdes que utilizem especificagdes padronizadas, de 6rgéos e entidades que poderéo simplificar, no
que couber, a etapa de Estudos Preliminares, quando adotados os modelos previamente aprovados do Departamento de
Gestdo de Contratos, chancelados pela Subdirecdo Geral e aprovados pela Procuradoria Administrativa, consoante Art.
5° § 4 ° do Ato Normativo n° 48, de 12 de agosto de 2019, a equipe de Planejamento da Contratag@o produzira somente
os contetdos dispostos nos incisos do § 1° deste artigo que ndo forem estabelecidos como padré&o.

§ 5° Observado o § 2° deste artigo, nas contratagdes em que o 6rgéo ou entidade for gerenciador de um Sistema de
Registro de Pregos (SRP), deve ser produzido um Estudo Preliminar especifico para o érgéo ou entidade com o contetdo
previsto nos incisos de | a XIl, e outro para a formagéo da Ata contendo as informagbes dos incisos lll, IV, V, VI, Vil e
VIIL.
§ 6° Observado o § 2° deste artigo, nas contratagdes em que o 6rgdo ou entidade for participante de um Sistema de
Registro de Pregos (SRP), a equipe de Planejamento da Contratagéo produzira as informagdes dos incisos |, II, IV, IX, X,
Xl, Xl e XlIl, visto que as informagdes dos incisos lIl, V, VI, Vil e VI, considerando a totalidade da ata, serdo produzidas
pelo 6rgéo gerenciador.

Art. 7°. Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Art. 8°. Revogam-se as disposigbes em contrario.

WALTER DA SILVA SANTOS
Subdiretor Geral

*Republicado por incorregdo
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Corregedoria

Chefia de Gabinete

PORTARIA N° 1317, DE 10 DE OUTUBRO DE 2019.

O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO o preceituado no art. 41 da Lei Estadual n° 6.564/2005 — Cédigo de Organizagdo Judiciaria de Alagoas,
a disciplinar que compete ao Corregedor-Geral da Justiga dirigir, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades da
Corregedoria-Geral da Justiga, 6rgdo de orientacéo, fiscalizagao e disciplina das atividades jurisdicionais e auxiliares da

justica, com jurisdigdo abrangente de todo o territério estadual;
CONSIDERANDO o deferimento do pedido de aposentadoria do servidor Amaro Alves da Silva, Analista Judiciario da 2°

Vara da Comarca de Porto Calvo, disponibilizado no Diario da Justiga Eletrénico em 4 de outubro de 2019; e
CONSIDERANDO que o quadro funcional da sobredita Unidade Jurisdicional encontra-se abaixo do quantitativo minimo
estabelecido no anexo | da Resolugéo TJ/AL n° 22, de 14 de dezembro de 2018, que alterou a Resolugéo TJ/AL n° 9, de

20 de junho de 2017,

RESOLVE:
Art. 1° LOTAR o servidor Djalma Vieira de Sousa, ocupante do cargo efetivo de Analista Judiciario, na 2° Vara Civel e

Criminal da Comarca de Porto Calvo, com fulcro no art. 35, II, da Lei Estadual n. 7.889/2017.
Art. 2° Ficam mantidos os termos estabelecidos na Portaria n® 1189, de 18 de setembro de 2018, notadamente quanto
ao prazo de 1 (um) ano de prorrogagéo da remogdo, por motivo de saude, deferida no Processo Administrativo n°

2019/12299.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Des. Fernando Tourinho de Omena Souza
Corregedor-Geral da Justiga

PORTARIA N° 1316, DE 10 DE OUTUBRO DE 2019.

O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribui¢bes legais e regimentais,
CONSIDERANDO o preceituado no art. 5°, inciso LXXVIII, da CF/88, a determinar que a todos seja assegurada a razoavel
duragao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo no dmbito judicial e administrativo, bem
como as diretrizes decorrentes do principio da eficiéncia albergado no art. 37 da CF/88, cujo teor reclama a elei¢éo de

meios mais ageis e menos onerosos para a consecugdo dos fins da Administragdo,
CONSIDERANDO o disposto no art. 41 da Lei Estadual n. 6.564/2005 - Cddigo de Organizagdo Judiciaria de Alagoas,

Publicacdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ATENGAO

Este é o documento mais importante dos estudos preliminares para a futura contratagdo. A partir deste formulario seréo fornecidas todas as informagdes para a correta
elaboragdo do Termo de Referéncia, conforme Ato Normativo n® 13 de 26 de fevereiro de 2019, sendo imprescindivel o preenchimento de todos os itens obrigatérios,

bem como dos demais que a unidade requisitante for capaz de informar.

O descaso com a prestacao inicial de informagdes para a elaboracdo do Termo de Referéncia gera licitagdes problematicas, desertas ou fracassadas, produtos/servigos
de ma qualidade e demora na conclusdo de todo o processo licitatério que, em condi¢des perfeitas, devido a todos os prazos e analises necessarias, pode chegar a 120

dias.
Documentos de Formalizagdo da Demanda apresentados sem todos os itens obrigatérios (*) preenchidos serdo desconsiderados e encaminhados ao arquivamento.

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade Requisitante*: DARAD - DIRETORIA ADJUNTA DA ADMINISTRACAO
Responsavel pela demanda*: JUDSON CABRAL DE SANTANA

Cargo*: DIRETOR ADJUNTO DA ADMINISTRAGAO Matricula*: 95669
E-mail*: alinegama@tjal.jus.br Tel.*: (82) 4009-3437 Cel.: (82) 99314-0876

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR

1. Definigao do objeto (§ 1°, |, do art. 9° deste Ato Normativo)*

Contratagado de empresa especializada para fornecimento continuado de Servico Moével Pessoal (SMP), e Servigo
de Comunicagao Multimidia (SCM) para transmissao de dados utilizando as tecnologias disponiveis nas areas de
presenga da Justica do Estado de Alagoas, com a tecnologia minima 4G (plano de dados), no sistema pds-pago,
com fornecimento de smartphones e chips no regime de comodato.

2. Justificativa da contratagao e descrigao da solugao (§ 1°, Il e VI, do art. 9° deste Ato Normativo)*

2.1° - Quais as atividades que sao prejudicadas pela falta do bem/servigo?

Atividades que requerem uma comunica¢do mais agil, sendo as linhas méveis para uso dos Desembargadores,
Assessores motoristas dos desembargadores, Diretores-coordenadores-chefes de unidades estratégicas, algumas
varas que trabalham em sistema de plantao, e por fim varas que implantaram o novo procedimento de intimagao
por whatsapp.

2.2° - Quais os principais beneficios trazidos com a aquisigao/contratagao solicitada?

A contratagao em tela justifica-se em razdo da necessidade de proporcionar comunicagéo agil e direta ao Poder
Judiciario do Estado de Alagoas, auxiliando, especialmente, a comunicagao entre membros do Poder Judiciario,
servidores e destes com os jurisdicionados; em especial para as varas que farao intimacgao pelo aplicativo
WhatsApp terdo mais agilidade, economia tanto nos recursos financeiros como recursos humanos, gerando mais
eficiéncia.
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2.3° - Quem serao os beneficiarios pela aquisigdao dos bens/contratagao do servigo?

odo o Poder Judiciario, porém com base no levantamento feito, o quantitativo de linhas méveis serao para atender
aos seguintes cargos/fungoes:
- 15 linhas para Desembargadores

2.4° - Por que a aquisicao/contratacdao em tela é relevante para ser priorizada pela administragdao?

Por que existe a necessidade de proporcionar comunicagao agil e direta ao Poder Judiciario do Estado de
Alagoas, auxiliando, especialmente, a comunicagao entre membros do Poder Judiciario, servidores e destes com
os jurisdicionados; em especial para as varas que farao intimagao pelo aplicativo WhatsApp terao mais agilidade,
economia tanto nos recursos financeiros como recursos humanos, gerando mais eficiéncia.

2.5° - Ha mais alguma informagao que considere relevante expor na justificativa da contratagao?

Informar que o atual contrato de telefonia Mével 057/2014 encontra-se em seu 50. termo aditivo (5a. renovacgéo
excepcional) sendo sua vigéncia até 01/07/2020, sendo urgente o tramite de novo processo licitatério.
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3. Estimativa das quantidades (§ 1°, I, do art. 9° deste Ato Normativo)*

Baixar planilha em branco no link:

Instrugdes: 1° passo - Abrir e baixar a planilha em formato Excel; 2° passo - Preencher; 3° passo - salvar a planilha;
4° passo — Enviar a planilha preenchida junto com este Documento de Formalizagdo da Demanda.

4. Cronograma de uso/aquisicdo. (§ 1°, 1V, do art. 9° deste Ato Normativo)*

[]Aquisigao/Execugéo diaria. [_]Aquisi¢cao/Execugdo Quadrimestral.
[JAquisigao/Execugéo Unica. [ ] Aquisigdo/Execugdo Semestral.

[ ] Aquisicdo/Execugdo Bimestral. [ ] Aquisicdo/Execugdo Conforme a Demanda.
[] Aquisigdo/Execugéo Trimestral. [O_] Outro. Descreva como no campo abaixo:

Servigo continuo de execug¢do mensal (fatura enviada mensalmente - consumo més anterior)

5. Memorias de calculo e documentos que lhe dao suporte.

Encaminhe junto a este DFD todos os documentos utilizados para chegar ao quantitativo pretendido nesta solicitagdo. Ex:
histérico de aquisi¢des no almoxarifado; contratos anteriores; ordens de servico; oficios; memorandos etc.

6. Levantamento de mercado e justificativa da escolha. (§ 1°, V, do art. 9° deste Ato Normativo).

Encaminhe junto a este DFD relatério com o levantamento para identificar quais solugbes existentes no mercado atendem
aos requisitos estabelecidos, de modo a alcancgar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratagéo, com os
respectivos pregos estimados, levando-se em conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagao.

7. Justificativas para o parcelamento, caso necessario. (§ 1°, VII, do art. 9° deste Ato Normativo).

8. Demonstrativo dos resultados pretendidos (§ 1°, VIII, do art. 9° deste Ato Normativo).




https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vLuyG0Rq3Dd1xeyccFPrgK1UWu-cqzSv-iS5zSSwfBA/edit?usp=sharing
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9. Providéncias para adequagao do ambiente do 6rgao (§ 1°, IX, do art. 9° deste Ato Normativo).

10. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes (§ 1°, X, do art. 9° deste Ato Normativo).

[ ]Nao sera necessario. []Sera necessario configurar o bem.
[] Sera necessario instalar o bem. [] Outro. Descreva no campo abaixo:
[] Sera necessario treinar os usuarios.

11. INDIQUE OS SERVIDORES LOTADOS NA SUA UNIDADE (EFETIVOS OU COMISSIONADOS) QUE
SERAO O FISCAL E O FISCAL SUBSTITUTO DESTA CONTRATACAO *

Fiscal: NAO SE APLICA (APENAS GESTOR) Matricula:

Fiscal Substituto: NAO SE APLICA (APENAS GESTOR) Matricula:

Macei6, 9 DE Agosto DE 2019

ALINE GAMA PINHEIRQ Assinado de forma digital por ALINE
GAMA PINHEIRO DE MELO:92602

DE MELO:92602 Dados: 2019.08.09 15:39:40 03'00"

Assinatura do Solicitante

Campo para uso do Departamento de Gestao de Contratos

GILSON ANDRADE DO Assinado de forma digital por GILSON

ANDRADE DO NASCIMENTO:93046
Avaliado e @ aprovado |:| reprovado em 09/08/2019 NASCIMENTO:93046 Dados: 2019.08.09 15:33:24 -03'00'
Assinatura do avaliador
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A PODER - 16 Estudo Técnico Preliminar
{;E ALAGOAS Para Contratacoes/Aquisi¢coes de TIC

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
DESTINADAS AO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS

1. INTRODUCAO - OBJETO

Este estudo serve essencialmente para analisar o contexto da demanda pretendida, assegurar
a viabilidade técnica da contratagio e embasar o termo de referéncia de acordo com a Lei 8.666/1993,
art. 62, inciso 1X, bem como na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n® 05/2017.

O objeto do presente estudo técnico preliminar é a contratacdo de servigos de telefonia fixa e
mdvel para todas as unidades que integram o Poder Judiciario no Estado de Alagoas.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Os servicos de telefonia compreendem os servigos telefonicos fixo comutado, bem como de
telefonia mavel, incluindo servigos de dados e voz.

Atualmente os servicos telefénicos fixo comutado local vem sendo atendidos por meio dos
contratos n® 042/2014 e 0152015, os quais tem suas vigéncias expiradas em maio e marco de 2020,
respectivamente, o que impde a realizacdo de novas contratagdes.

14 o atendimento da demanda para os servicos de telefonia movel (voz e dados) se da por meio
do contrato n2 0572014 e sua vigéncia atual também se expira no exercicio de 2020. Salienta-se por
Oportuno que tanto o contrato de telefonia mével quanto o de telefonia fixa comutada (contrato
0421014) ja foram prorrogados com fulcro no § 4¢, do art. 57, da Lei Federal n? 8.666/93 e ndo
Permitem novas prorrogacées.

Portanto para assegurar a necessaria continuidade no atendimento dos servigos do Tribunal de
Justica de Alagoas, tendo em vista que a necessidade de comunicagao, tanto interna quanto externa,
€ imprescindivel a realizagio de novo procedimento licitatorio objetivando a selegdo de fornecedores
destes servigos.

Ademais, este Tribunal de Justica estd implementando servigo de intimagdo com 0 uso do
apliativo WhatsApp, conforme Provimento 14/2019 da Corregedoria, e para tal serd necessario o
incremento do quantitativo de acessos a telefonia movel para esta finalidade. O novo quantitativo
demandado n3o pode ser aditivado ao contratual em vigor em face dos limites legais estatuidos no §
12 o Art. 65 da Lei 8.666/93, o que impde a realizagdo dos procedimentos para a nova contratagao
Coma celeridade possivel.

3. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO

A necessidade desta contratacio estd alinhada com o Planejamento Estratégico deste Poder.
Este alinhamento se configura desde a Missdo que preconiza a prestagdo de servigos jurisdicionais
acesiveis, rapidos e efetivos, pela Visdo que contempla o reconhecimento como uma justica célere e
efeiva, além de estar alinhada aos valores consignados no referido Plano Estratégico (revisado para
Os wxercicios de 2019 e 2020) na medida em que hé o registro expresso dos seguintes valores:
Acesibilidade; celeridade; eficiéncia; eficacia; qualidade; inovagao; e transparéncia. Ainda vale
d egacar que a contratagdo dos servigos de telefonia mével, no modelo que ora de desenha também
se jinha as tendéncias atuais na medida em que promove a intensificagdo do uso de tecnologia da
infrmacdo. Aqui mais especificamente em face da inclusdo de linhas para a implementagdo do
Serico de intimac3o pelo aplicativo WhatsApp.
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Também valem os registros de que a contratagdo pretendida se alinha aos macrodesafios,
indicadores, metas e iniciativas contempladas nos indicadores 3 — Celeridade e produtividade na
prestacdo jurisdicional e 9 — Aperfeicoamento na gestdo de custos. Indicador 9H: Redugdo do
consumo de telefonia.

4. DIRETRIZES GERAIS DA CONTRATACAO

4.1. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

a) Lein?8.666 /1993, institui normas para licitacdes e contratos da Administracéo Publica;

b) Lein?10.520/2002, dispde sobre o pregio eletrénico como modalidade de licitagdo;

c) Decreto Estadual 1424/2003, regulamenta o pregdo eletrénico como modalidade de licitagdo;

d) Lei Complementar n? 123 /2006, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte;

e) Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, que regulamenta o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

f) Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante
contratagdo, de servicos da administra¢do publica;

g) Instrugdo Normativa n? 05 de 26 de maio de 2017, dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdao Publica;

h) Ato Normativo n2 48 /2019, dispde sobre as normas de contratacdo no ambito do Poder Judiciario
do Estado de Alagoas.

4.2. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

Os servigos de telefonia fixo comutado, por meio de troncos digitais vém sendo executados
através do Contrato 0422014 com atendimento das necessidades da capital, de Arapiraca e de Sdo
Miguel dos Campos. As demais localidades vém sendo atendidas por meio de disponibilizacdo de
linhas telefonicas analégicas, contrato Administrativo n2 15/2015.

Ao longo dos ultimos 5 anos, novas unidades surgiram sendo necessdrias novas linhas, mas em
contrapartida, algumas unidades ocorreram fusao de juizados e varas, sendo excluidas algumas outras
linhas.

Neste Estudo Técnico, verificamos que a realidade de infraestrutura e capilaridade dos servigos
telefénicos fixo-comutado permitira a ampliacdo dos servicos digitais e a redugdo dos acessos
analdgicos. Pelas pesquisas de mercado verificou-se que atualmente é possivel incluir na contratagao
de telefonia fixa links digitais (canais E1) para as cidades de Palmeira dos Indios e Penedo.

Além disso, estuda-se a possibilidade de aproveitamento da infraestrutura de conexao de dados
MPLS, ja disponivel no Poder Judiciario, para agregar a comunicagdo por VOIP (voz sob protocolo
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internet). Esta possibilidade é mais concreta nas unidades jurisdicionais dotadas de rede ldgica

estruturada.
Nos estudos preliminares, foi possivel identificar que as unidades abaixo relacionadas ja

possuem estrutura pronta para implanta¢do do VOIP, que sdo:

e 122 Juizado Especial de Transito;

e Batalha;

e Boca da Mata;

e Cacimbinhas;

e lgaci;

e Juizado de Arapiraca;

e Juizado de Santana do Ipanema;

e Maragogi;

e Marechal Deodoro;

e QOlho D'agua das Flores;

e Palmeira dos indios;

e Penedo;
e Piacabucu;
e Piranhas;
e Rio Largo;

e S3o Sebastido;

e Taquarana;

e Turma Recursal de Unido dos Palmares; e
e Vicosa.

Quanto aos servigos de telefonia movel, estdo sendo atendidos pelo contrato administrativo n2

057/2014 para as seguintes demandas:
- Suporte para as varas com sistema de plantdo;
- Linhas para Desembargadores;
- Linhas para Assessores e motoristas dos Desembargadores; e
- Linhas para diretores, coordenadores e chefes de unidades estratégicas do Tribunal de Justica

do Estado de Alagoas.
Na futura contratagdo, serdo inseridas novas linhas, um acréscimo de uma quantidade de 150,

objetivando a implementacdo do servigco de intimagdo por WhatsApp.
4.3. DO ENQUADRAMENTO A LEI N2 12.527/2011

Nos termos da lei n? 12.527/2011, para presente contratacdo ndo vislumbramos que esta demanda se
enquadra como de acesso restrito ou sigilosa.

4.4. DAESTRATEGIA DACONTRATACAO Y

O objeto destes estudos preliminares é enquadrado como servigos de natureza comum, e por
consequéncia serd contratado através da modalidade licitatéria PREGAO ELETRONICO, tipo menor
preco GLOBAL, instituido pela Lei 10.520 de 17.07.2002, e, subsidiariamente pela Lei n2. 8.666/93,
Resolugdo CNJ n? 1822013, dentre outros normativos aplicaveis.
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O objeto sera parcelado conforme nos termos contidos neste documento objetivando mitigar o risco
de restricio a competitividade a luz da realidade do mercado de telefonia no Estado de Alagoas.

As despesas para dar suporte aos servicos pretendidos correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados nos seguintes programas:

PROGRAMA DE TRABALHO 02.122.0003.2211 — MANUTENCAO DOS ORGAOS DO PODER JUDICIARIO
— 22, GRAU, ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA, FONTE 0100 — Recursos Ordinérios, RUBRICA 3.3.90.39.56 — SERVICO DE TELEFONIA

A, PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122. 0003. 2431 - MANUTENGAO DO ORGAO DO PODER JUDICIARIO
- 1° GRAU; ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA,
FONTE: 0100— Recursos Ordindrios, RUBRICA: 3.3.90.39.56 — SERVICO DE TELEFONIA

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. DAS CONDICOES DOS SERVICOS

5.1.1. SERVICOS DE EXECUCAO INDIRETA

O Poder Judicidrio do Estado de Alagoas ndo dispde de recursos técnicos necessarios e
suficientes para o total atendimento das demandas relativas a telefonia. O Decreto Federal n2.
9.507/2018, aplicado de forma subsidiaria, estabeleceu que a administragdo publica federal poderia
firmar contratos para prestagdo de servico de forma indireta, com excegdo dos servigos elencados em
seu art. 32, que n3o sdo objeto deste estudo preliminar. O art. 82 da IN n? 052017 afirma que a
Administracdo podera contratar, mediante terceirizacdo, as atividades de apoio administrativo, que é

0 Caso.
5.1.2. SERVICOS DE NATUREZA CONTINUA

Os servicos prestados pela presente contratacdo sdo de forma continua pois, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando a comunicagdo interna e externa sem solugdo de continuidade,
bem como o funcionamento das atividades finalisticas e administrativas do 6rgdo, de modo que sua
interrup¢do pode comprometer a prestacio de um servico publico (art. 15 da IN SEGES/MPDG n2
05/2017). Os servicos de telefonia acontecem de forma continua e permanente, enquadrando-se,
destarte, no Inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/93.

5.1.3. SERVICOS COM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Entende-se como Servigos com Regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra aqueles em que
o modelo de execucdo contratual exija, dentre outros requisitos, que os empregados da contratada
fiquem a disposi¢cdo nas dependéncias da contratante para a prestagdo dos servigos; que a contratada
ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contrata¢do para execugdo
simultinea de outros contratos e ainda que possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a
distribui¢do, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos (Art 17 da IN n?

05/2017).
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Pela natureza e caracteristica dos servicos de telefonia pretendidos a presente demanda ndo
esta enquadrada no regime de dedicag¢do exclusiva de mao de obra.

5.2. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Pela caracteristica do objeto ndo ha, no momento, nenhum normativo de sustentabilidade no
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. Contudo, todos os servigos contratados deverdo se pautar
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
premissas de responsabilidade ambiental desejaveis

5.3. DAS SOLUCGES DE MERCADO

Os servicos pretendidos sdo necessariamente prestados por empresas detentoras de outorga
expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, dependendo ainda da realizacdo de
investimentos por parte das empresas outorgadas. Esta realidade nos imp8e uma cautela para que a
definicio da solucdo ndo se configure como um aspecto restritivo a competicdo, pratica vedada pelo
Estatuto das LicitacBes (Art. 32 da Lei 8.666/93).

Preliminarmente, ouvindo algumas empresas que atuam no seguimento, vislumbramos a
possibilidade de contratacio de toda a demanda de telefonia (fixa e movel) por meio de uma
contratacdo Unica, desde que houvesse a possibilidade de formagdo de consdrcios. Contudo,
ampliando as pesquisas mercadoldgicas a equipe de planejamento entendeu que, mesmo admitindo
a participacdo de empresas em consorcio, este possivel agrupamento poderia acarretar dificuldades
para a participagdo mais ampla do mercado em fungdo do pequeno numero de players no mercado.
Neste cendrio, restou deliberado que a contratacio devera ser segregada em, no minimo duas
contratagdes a saber: Uma para a contratagdo de servicos de telefonia fixo comutada e outra para a
contratacdo de servicos de telefonia mével pessoal (voz e dados), com a possibilidade de uma terceira
contratagdo de linhas analdgicas para as localidades de menor porte em face da limitagdo técnica
decorrente dos custos de ampliagdo da capilaridade de servigos digitais nestas localidades menores.
Esta ultima contratagdo podera ser formalizada com base no art. 25 da Lei de licitagbes —
Inexigibilidade em face da inviabilidade de competicdo.

A realidade de mercado acima referenciada impactou no desenho da solugdo para o
atendimento da presente demanda.

5.4. DAS CONTRATACOES SIMILARES POR ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTACAO PUBLICA

O atendimento de demandas publicas (e privadas) por servigos de telecomunicagbes sado
ordinariamente atendidas por empresas outorgadas para este fim em modelos semelhantes aos em
estudo pelo Poder Judicidrio do Estado de Alagoas. Alids, ndo se vislumbra outra forma de
contratagdo do presente objeto.

Nas futuras contratagdes deverdo ser consignados como requisito essencial a necessidade de
portabilidade dos nimeros das linhas fixas, bem como das linhas méveis atualmente utilizadas pelo

Desembargadores.
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6. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

O presente estudo visa a contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigo de
telefonia fixo comutado e mével observados os quantitativos consolidados no quadro abaixo:

TELEFONIA FIXA

1 — QUANTITATIVO LINHAS FIXAS CAPITAL E INTERIOR (Somente locais atendidos por mais de

uma operadora)
Distribuicdo/ locais onde serdo instalados os canais E1

SERVICO
ITEM LOCAL
LINK E1 LINK % E1
01 MACEIO 4 16
02 ARAPIRACA 2 -
03 SAO MIGUEL DOS CAMPOS - 1
04 RIO LARGO - 1
05 PALMEIRA DOS INDIOS - 2
06 PENEDO - 1
TOTAIS 6 21

2 - QUANTITATIVO LINHAS DE COMARCA DO INTERIOR, que sdo atendidas apenas pela
Operadora Ol, em linhas convencionais, podendo a contratagdo dar-se por inexigibilidade de
licitagdo, nos termos do art. 25 caput, da Lei 8.666/1993. Segue quantitativo e descritivo

abaixo:
SERVICO
ITEM LOCAL
: TELEFONIA
ANALOGICA
01 AGUA BRANCA 2
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02 ANADIA
03 ATALAIA
04 BARRAGEM LESTE
05 BATALHA
06 BOCA DA MATA
07 CACIMBINHAS
08 CAJUEIRO
09 CAMPO ALEGRE
10 CANAA
11 CANAPI
12 CAPELA
13 COLONIA LEOPOLDINA
14 CORURIPE
15 DELMIRO GOUVEIA
16 FEIRA GRANDE
17 GIRAU PONCIANO
18 IGACI
19 IGREJA NOVA
20 JOAQUIM GOMES
21 JUNQUEIRO
22 LIMOEIRO ANADIA
23 MACEIO
24 MAJOR ISIDORO
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25 MARECHAL DEODORO
26 MARAGOGI
27 MARAVILHA
28 MARIBONDO
29 MASSAPE
30 MATRIZ CAMARAGIBE
31 MATA GRANDE
32 MESSIAS
33 MURICI
34 OLHA D’AGUA DAS FLORES
35 PORTO REAL DO COLEGIO
36 PALMEIRA DOS INDIOS
37 PAO DE ACUCAR
38 PARIPUEIRA
39 PASSO DE CAMARAGIBE
40 PENEDO
41 PIACABUCU
42 PILAR
43 PORTO CALVO
44 PRAIA DO FRANCES
45 QUEBRANGULO
46 SAO JOSE DA LAIJE
47 SAO JOSE DA TAPERA
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48 SAO LUIZ DO QUITUNDE 1
49 SANTANA DO IPANEMA 4
50 SAO SEBASTIAO 1
51 STA LUZIA DO NORTE 1
52 TAQUARANA il
53 TEOTONIO VILELA 1
54 TRAIPU 1
55 UNIAO DOS PALMARES 4
56 VICOSA 1
57 XINGO - PIRANHAS 1

TOTAIS 80

OBS 1 — As linhas que existem em Maceid sdo para depdsitos (patrimdnio e arquivo judicidrio)
que precisam de seguranca eletrénica. Esta linha é para uso exclusivo deste servigo.

3 — QUANTITATIVO DE LINHAS MOVEIS:

07 LINHAS | PRESIDENCIA
1 LINHA ESPECIAL PARA PRESIDENCIA
2 CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA
3 SECRETARIA ESPECIAL DA PRESIDENCIA
4 JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA 01
5 JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA 02
6 JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA 03
7 ASSESSORIA CERIMONIAL
15 LINHAS | DESEMBARGADORES
1 DESEMBARGADOR JOSE CARLOS MALTA
7 DESEMBARGADOR TUTMES AIRAN
3 DESEMBARGADOR ALCIDES GUSMAO
4 DESEMBARGADOR SEBASTIAO COSTA
5 DESEMBARGADOR CELYRIO
6 DESEMBARGADOR PEDRO AUGUSTO
7 DESEMBARBADOR DOMINGOS
8 DESEMBARGADOR OTAVIO LEAO PRAXEDES
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9 DESEMBARGADOR KLEVER LOUREIRO
10 DESEMBARGADOR PAULO LIMA
19 DESEMBARGADOR FERNANDO TOURINHO
12 DESEMBARGADOR FABIO BITTENCOURT
13 DESEMBARGADOR JOAO LUIZ
14 DESEMBARGADORA ELISABETH CARVALHO
15 DESEMBARGADOR WASHINGTON
08 LINHAS |DIRETORIAS
1 DIRETOR GERAL DO TRBUNAL
2 SUBDIRETOR GERAL
3 DIRETORIA DARAD
4 DIRETORIA DAGP
5 DIRETORIA DIATI
6 DIRETORIA DICOM
7 PROCURADOR GERAL
8 PRESIDENTE FUNJURIS
15 LINHAS | CHEFES DE GABINETES DOS DESEMBARGADORES
1 CHEFE DE GABINETE DES. JOSE CARLOS MALTA
2 CHEFE DE GABINETE DES. TUTMES AIRAN
3 CHEFE DE GABINETE DES. ALCIDES GUSMAO
4 CHEFE DE GABINETE DES. SEBASTIAO COSTA
5 CHEFE DE GABINETE DES.CELYRIO
6 CHEFE DE GABINETE DES. PEDRO AUGUSTO
7 CHEFE DE GABINETE DES. DOMINGOS
8 CHEFE DE GABINETE DES. OTAVIO LEAO PRAXEDES
9 CHEFE DE GABINETE DES. KLEVER LOUREIRO
10 CHEFE DE GABINETE DES. PAULO LIMA
11 CHEFE DE GABINETE DES. FERNANDO TOURINHO
12 CHEFE DE GABINETE DES. FABIO BITTENCOURT
13 CHEFE DE GABINETE DES. JOAO LUIZ
14 CHEFE DE GABINETE DES. ELISABETH CARVALHO
15 CHEFE DE GABINETE DES. WASHINGTON
15 LINHAS | ASSESSORES MOTORISTA DESEMBARGADORES
1 ASSESSOR MOTORISTA DES. JOSE CARLOS MALTA
2 ASSESSOR MOTORISTA DES. TUTMES AIRAN
3 ASSESSOR MOTORISTA DES. ALCIDES GUSMAO
4 ASSESSOR MOTORISTA DES. SEBASTIAO COSTA
5 ASSESSOR MOTORISTA DES.CELYRIO
6 ASSESSOR MOTORISTA DES. PEDRO AUGUSTO
7 ASSESSOR MOTORISTA DES. DOMINGOS

10
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8 ASSESSOR MOTORISTA DES. OTAVIO LEAO PRAXEDES
9 ASSESSOR MOTORISTA DES. KLEVER LOUREIRO
10 ASSESSOR MOTORISTA DES. PAULO LIMA
11 ASSESSOR MOTORISTA DES. FERNANDO TOURINHO
12 ASSESSOR MOTORISTA DES. FABIO BITTENCOURT
13 ASSESSOR MOTORISTA DES. JOAO LUIZ
14 ASSESSOR MOTORISTA DES. ELISABETH CARVALHO
15 ASSESSOR MOTORISTA DES. WASHINGTON
17 LINHAS |OUTRAS DIRETORIAS E CARGOS DE CHEFIA OU ESTRATEGICOS
1 DIRETORIA DIACI (CONTROLE INTERNO)
2 DIRETORIA ADJUNTA DICOM
3 DIRETORIA DICONF (FINANCEIRO)
4 DIRETORIA APMP (PLANEJAMENTO)
5 DIRETORIA DAAJUC
6 CHEFE DO PATRIMONIO
7 DIRETORIA DO FORUM DA CAPITAL
8 SECRETARIA GERAL
9 COORDENACAO CE J Al (INFJUVENTUDE)
10 CHEFE SETOR DE TRANSPORTE
OUTRAS DEMANDAS ( + 7 LINHAS)
05 LINHAS | FUNJURIS
1 ASSESSORIA DA PRESIDENCIA DO FUNJURIS
2 JUIZ COORDENADOR FUNJURIS 01
3 JUIZ COORDENADOR FUNJURIS 01
4 CHEFE DE SERVICO E EXPEDIENTE
5 COORDENADOR FINANCEIRO FUNJURIS
4LINHAS |DCEA
1 CHEFE RESPONSAVEL DCEA
2 COORDENADORA ARQUITETURA
3 RESPONSAVEL MANUTENCAO DCEA
4 FISCAL CONTRATOS MANUTENCAO
6 LINHAS | DIATI
1 ASSESSORIA DIATI
2 PLANTAO DIATI
3 DIATI ARAPIRACA
4 DIATI DATACENTER
5 DIATI FORUM DA CAPITAL
6 Gerador Forum Arapiraca
7 LINHAS | CORREGEDORIA
1 CHEFE DE GABINETE DA CORREGEDORIA

11
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2 SECRETARIA GERAL DA CORREGEDORIA
3 OUVIDORIA

4 JUIZ AUXILIAR DA CORREGEDORIA (1)
5 JUIZ AUXILIAR DA CORREGEDORIA (2)

6 JUIZ AUXILIAR DA CORREGEDORIA (3)
7 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

10 LINHAS |JUIZES EM MISSAO ESPECIAL

6 LINHAS | ASSESSORIA MILITAR

1 ASSESSORIA MILITAR
2 ASSESSORIA MILITAR
3 ASSESSORIA MILITAR
4 ASSESSORIA MILITAR
5 ASSESSORIA MILITAR -
6 ASSESSORIA MILITAR -
30 LINHAS |LINHAS DESTINADAS PARA PLANTOES ESPECIAIS
1 Gestor do contrato Telefonia Movel
Z GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
3 PATRIMONIO - LEITOR OPTICO
4 TJOTINHA - DAGP
5 Plantdo Patriménio
6 PLANTAO CIVEL — FORUM DA CAPITAL
7 PLANTAO CRIMINAL — FORUM DA CAPITAL
8 17a. VARA — ROTATIVO
9 NUCLEO DA FILIAGAO 1
10 NUCLEO DA FILIACAO 2
11 PLANTAO 13A. VARA CiVEL |
12 PLANTAO 13A. VARA CIVEL Il
13 PLANTAO DEPOSITO JUDICIARIO
14 PLANTAO NUPEMEC
15 PLANTAO REPORTAGEM DICOM
16 COORDENADORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE
17 PLANTAQ 120 JUIZADO DE TRANSITO
18 PLANTAO SETOR DE TRANSPORTE

OUTRAS DEMANDAS

05 LINHAS | CAMARAS CIVEIS , CRIMINAL E SESSAO ESPECIALIZADA

1 1A. CAMARA CiVEL

2A. CAMARA CIVEL

2
3 3A. CAMARA CIVEL
4 CAMARA CRIMINAL

12
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5 SECAO ESPECIALIZADA CIVEL
10 LINHAS | VARAS DE FAMILIA - INTIMAGCAO POR WHATSAPP (JA IMPLANTADAS)
1 22A. VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
2 23A. VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
3 24A. VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
4 25A. VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
5 26A. VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
6 27A.VARA CIVEL (FAMILIA - CAPITAL)
7 7A. VARA CIVEL (FAMILIA - ARAPIRACA)
8 9A. VARA CIVEL (FAMILIA - ARAPIRACA)
9 10A. VARA CIVEL (FAMILIA - ARAPIRACA)
10 CJUS - FORUM DA CAPITAL
140 LINHAS | OUTRAS VARAS - INTIMACAO POR WATSAPP (A IMPLANTAR)
TOTAL 300 LINHAS

Obs.: Quantitativos definidos tomando-se por base as informagdes contidas no DFD — Documento de
Formalizagdo da Demanda, com pequenos ajustes, contudo os quantitativos finais a serem
contratados deverdo ser consignados no Termo de Referéncia.

6.1. RELACAO ENTRE A CONTRATACAO E A DEMANDA DE SERVICOS

As quantidades de acessos consignadas no quadro do item acima refletem o resultado dos
estudos preliminares e ja contemplam o aproveitamento da estrutura da rede légica disponivel
atualmente. Entendemos que os quantitativos delineados estdo em conformidade com a demanda
dos servigos, porém, na finalizagdo da fase de planejamento, bem como na fase de execugdo
contratual os quantitativos estabelecidos deverdo ser ajustados a natural dindmica deste objeto que é
caracterizado pela evolugdo continua. Este fato impde a Administragdo a atengdo permanente e agdes
objetivando a obtengdao dos melhores resultados com o menor custo possivel.

7. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

A solu¢do delineada pela equipe de planejamento para o atendimento da presente demanda
considerou o arcabougo tecnoldgico (préprio ou de terceiros) disponivel em todo o Poder Judiciario
do Estado de Alagoas, agregando centrais digitais, unidades com rede légica estruturada, servicos de
MPLS (Multi-Protocol Label Switching), dentre outros, o que permitira a massificagdo do uso do VOIP
(Voice over internet Protococ) e os ganhos decorrentes.

Vale destacar que ja foi implantado o servigo de VOIP em Rio Largo, uma das unidades com rede
l6gica estruturada, com funcionamento plenamente satisfatorio. Neste cendrio a equipe de
planejamento sugere que seja testado, em forma de projeto-piloto, a implantagdo de VOIP no novo
endereco da CORREGEDORIA, cujo término das obras esta prevista para janeiro de 2020. Para a
execugdo deste projeto ja foi formalizada uma solicitagdo para a empresa Aloo, responsavel pelo link
de internet (MPLS) objetivando a disponibilizagdo de equipamentos que atendam a demanda. Caso o
funcionamento e a implantagdo sejam bem sucedidos, serd implantado gradativamente nas outras
unidades, na medida também, que as licengas forem adquiridas.
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Ainda assim, a equipe de planejamento incluiu nos quantitativos a serem contratados uma
linha analdgica, agregada as centrais telefénicas disponiveis, para cada unidade do interior do estado.
Esta estratégia permitird que a sociedade sempre tenha um acesso com custo de ligagdo local, de
modo a ndo se configurar nenhum obstaculo de acesso a justica. Para estas linhas, serd mantido o
mesmo modelo de negdcio que ja é utilizado pelo contrato 0152015.

Contudo, o objetivo de ampliacdo do uso do VOIP devera ser buscado com a gradativa
adequacdo das unidades que ainda ndo dispdem desta configuracdo e a sua interligagdo as centrais
digitais disponiveis por meio dos links de telefonia fixo-comutada, permitindo o aproveitamento da
contratacdo dos canais E1, que via de regra tem custo de consumo mais vantajosos do que aqueles
obtidos nas contratagdes de linhas analdgicas convencionais. Além da questdo tariféria, o uso do VOIP
permite uma melhor gestdo do uso da telefonia, uso de URA (Unidades de Resposta Audivel), dentre
outros.

De outra banda, os servigos de telefonia mével (voz e dados) deverdo ser contratados com
operadoras habilitadas objetivando o atendimento da demanda por comunicacdo por voz e
principalmente por dados em decorréncia da aplicagdo de solugbes tecnoldgicas que visam o
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, com o exemplo pratico da implementagdo do servigo de
intimagao pelo aplicativo WhatsApp.

8. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO CUSTO

1 — LINHAS FIXAS CAPITAL E INTERIOR (Somente locais atendidos por mais de uma operadora)
Distribuicdo/ locais onde serdo instalados os canais E1

ESTIMATIVA MENSAL ESTIMATIVA ANUAL

RS 21.000,00 RS 252.000,00

2 — LINHAS DE COMARCA DO INTERIOR

ESTIMATIVA MENSAL ESTIMATIVA ANUAL

RS 16.800,00 RS 201.600,00

3 — LINHAS MOVEIS:

ESTIMATIVA MENSAL ESTIMATIVA ANUAL
RS 27.000,00 RS 324.000,00

Valores estimados com base nos valores pagos atualmente ja considerados os incrementos previstos,
em especial no servico de telefonia mével pessoal SMP e de comunicagdo multimidia (SCM).

O detalhamento dos pregos unitdrios devera ser apresentado por ocasido do levantamento dos

pregos estimados e apds a definicdo da minutagem, a luz do perfil de trafego que sera licitado, bem
como dos pacotes delineados no TR para os servi¢os de telefonia mével SMP/SCM.
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Considerando o levantamento realizado pela equipe de planejamento e respectivos estudos,

restou delineada a contratacio dos servigos de telefonia com a seguinte configuragdo:

a) Servicos telefénicos fixos comutados por meio de links digitais nas cidades de Maceio;
Arapiraca; Sdo Miguel dos Campos, Rio Largo, Palmeira dos Indios e Penedo;

b) Servico Moével Pessoal (SMP), e servico de comunicagdo Multimidia (SCM) para
transmissdo de dados utilizando as tecnologias disponiveis nas areas de presenca da
Justica do Estado de Alagoas, com a tecnologia minima 4G (plano de dados), nos sistema
pés-pago, com fornecimento de smartphones e chips no regime de comodato;

c) Servicos telefdnicos fixo comutado por meio de linhas analégicas convencionais para
atendimento as unidades de menor porte do interior e unidades da capital (depdsitos
judiciarios e do patriménio) que precisem de linhas exclusivamente para segurancga
eletrénica.

Nas futuras contratagdes deverdo ser consignados como requisito essencial a necessidade de
portabilidade dos nimeros das linhas fixas, bem como das linhas méveis atualmente utilizadas pelo
Desembargadores. Esta exigéncia deverd ser consignada no Termo de Referéncia e levada a publico

por ocasido da publicagdo do edital e seus anexos.
Neste cendrio, a solucio delineada requer a construgio de dois termos de referéncia distintos:

Um para telefonia moével (dados e voz) e outro para telefonia fixa. Por fim, devera ser construido um
projeto basico objetivando a contratagdo das linhas analdgicas convencionais.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solucdo devera ser parcelada em trés como ja exposto acima (telefonia mével, telefonia fixa
(canais digitais) e telefonia fixa (linhas analdgicas) para melhor adequacgdo a realidade de mercado,
combinando com as necessidades do Poder Judiciario do Estado de Alagoas.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com as contrata¢des decorrentes do presente estudo técnico preliminar, o Poder Judiciario do
Estado de Alagoas devera ter a sua disposicio meios de comunicagdo eficazes que auxiliardo no
desempenho de suas atividades finalisticas e acessorias. Com o desenho da contratagao,
vislumbramos a obtenc¢io das melhores solugbes de mercado alinhadas a infraestrutura ja disponivel,
sem prejuizo de uma modernizagdo constante.

O mapa de Riscos deste Processo de Contratacdo sera colocado em anexo ao processo,
conforme formulario da qualidade FDADM.18.
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13.0 DECLARAGCAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares e as experiéncias anteriores, indicam que esta forma de contratagdo €
perfeitamente vidvel e que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos.

Diante do exposto, esta equipe de planejamento declara ser vidvel a contratagdo da solugdo

pretendida.

Maceid, 13 de novembro de 2019.

QLLMGJ\\\M - L B’\v&k
Aline’Gama Pinheiro de Melo — DARAD
Integrante Presidente

Gilson Andracle g sc:mento DARAD
Integrante Administrativo

o !

A’\,‘Hw\k 5&(\&,@‘1’480«@3 d= g

Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos — DIATI
Integrante Requisitante

Christiano ins Costa — DIATI
Integrante Requisitante

Alessandra Moreira Assinadode forma digital por
Alessandra Moreira Campos:93897

Campos:93897 Dados: 2019.11.14 12:24:55 -0300°

Alessandra Moreira Campos — SUBDIRECAO GERAL
Integrante Administrativo

x A

Rodrigo Evaris l@?@?@‘“@iﬁllva DCEA
Integrang@‘ﬁ sfﬁm%‘tratwo

S e
*Q\':sh‘ \QQ \\K\’k
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ATENCAO

Este € um documento de extrema importancia na fase de planejamento para a futura contratagéo. A partir deste
formulério serdo fornecidas as informacgdes relevantes para a correta elaboracao dos estudos técnicos preliminares
— ETP e do Termo de Referéncia, conforme Resolu¢cdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, sendo imprescindivel
o preenchimento de todos os itens obrigatérios, bem como dos demais que a unidade demandante for capaz de
informar.

O descaso com a prestacao inicial de informacdes para a elaboracédo do ETP e Termo de Referéncia gera licitacdes
probleméticas, desertas ou fracassadas, produtos/servicos de ma qualidade e demora na conclusédo de todo o
processo licitatério que, em condi¢Bes perfeitas, devido a todos os prazos e analises necessarias, pode chegar a
120 dias.

Documentos de Formalizacdo da Demanda apresentados sem todos os itens obrigatérios (*) preenchidos seréo
desconsiderados e encaminhados ao arquivamento.

INFORMACOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade Requisitante*: DARAD — DIRETORIA ADJUNTA DA ADMINISTRACAO

Responsavel pela demanda*;: JUDSON CABRAL DE SANTANA

Cargo*: DIRETOR ADJUNTO DA ADMINISTRACAO Matricula*: 95669

E-mail*: judsonsantana@tjal.jus.br Tel.*: 4009-3039 Cel.: 82 98162-7115

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR

1. Objeto - Definicdo do Solucéo (8 5°, I, do art. 12° da Resolugdo CNJ n° 182 de 2013)*

Contratacao de empresa especializada para fornecimento continuado de Servico Movel Pessoal (SMP), e
servico de comunicagdo Multimidia (SCM) para transmisséo de dados utilizando as tecnologias disponiveis nas
areas de presenca da Justica do Estado de Alagoas, com a tecnologia minima 4G (plano de dados), nos sistema
pés-pago, com fornecimento de smartphones e chips no regime de comodato.

2. Alinhamento com o Planejamento Estratégico (8 5° Il, do art.12° da Resolu¢do CNJ 182 de 2013)*

2.1. Alinhamento com Planejamento Estratégico Institucional — PEI*

A contratacdo de servigos de telefonia mével, com especial relevo na formatagdo que sera construida agregando
a inclusdo de linhas para a implementacéo do servico de intimac&o pelo aplicativo WhatsApp (Provimento no. 14 de
12/07/2019 — Corregedoria), esta plenamente alinhada ao Plano Estratégico do Poder Judiciario de Alagoas.

Este alinhamento se configua desde a Missédo que preconiza a prestagdo de servigos jurisdicionais acessiveis,
rapidos e efetivos; pela Visao que contempla o reconhecimento como uma justica célere e efetiva; além de estar
alinhada aos valores consignados no referido Plano Estratégico (revisado para os exercicios de 2019 e 2020), na
medida em gue ha o registro expresso dos seguintes valores: Acessibilidade, celeridade, eficiéncia, eficacia,
gualidade, inovacgéo e transparéncia.

Ainda vale destacar que a contratacdo dos servi¢os, no modelo que ora se desenha, também se alinha as
tendéncias atuais, na medida em que promove a intensificacdo do uso de tecnologia da informacao.

Também, valem os registros de que a contratacdo pretendida se alinha aos macrodesafios, indicadores, metas e
iniciativas contempladas nos indicadores: 3 — Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional e 9 —
Aperfeicoamento na gestéo de custos. Indicador 9H: Reducéo do consumo de telefonia.
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2.2. Alinhamento com Planejamento Estratégico da TIC — PETIC*

A contratacdo dos servicos de comunicacéao (telefonia mével — dados e voz) se alinha ao PETIC 2015-2020
pelos Objetivos estratégicos contemplados nos indicadores 2 — Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas, e 9 — Primar pela satisfacdo dos usuarios.

2.3. Alinhamento com o Plano Anual de Contratac@es de TIC

A contratacao de servicos de telefonia mével registrada neste DFD devera entrar em vigor no exercicio de
2020, e considerando que o Plano de Contratacdo de TIC para o proximo exercicio esta na sua fase de construcéo,
este alinhamento esta, por hora, prejudicado. Contudo, tdo logo haja a conclusédo do referido plano de contratagéo,
certamente com a insercédo desta demanda, recomenda-se a sua juntada para a ratificacdo do alinhamento na
forma disposta em regulamento.

3. Justificativa da contratacdo — Explicitacdo da Motivacdo e Demonstrativo de Resultados a serem
alcancados com a solucéo (8 59, Il, do art.12° da Resolugdo CNJ 182 de 2013)*

3.1. Motivacédo - Quais as atividades que sédo prejudicadas pela falta da solucdo?*

Todas as atividades, jurisdicionais e administrativas, podem, potencialmente, ser prejudicadas sem a
manutenc¢édo dos servicos de comunicacao por meio da telefonia moével (voz e dados).

As atividades desenvolvidas por este Poder requerem uma comunicac¢ao agil, sendo as linhas méveis para uso
dos Desembargadores, dos Assessores motoristas dos desembargadores, dos Diretores-coordenadores-chefes de
unidades estratégicas, das varas e unidades que trabalham em sistema de plantdo, e por fim das varas que
implantarem o novo provimento 14 (Corregedoria) que passam a intimar pelo aplicativo WhatsApp.

3.2. Motivacdo - Quem serdo os beneficiarios pela contratacdo da solugcao?*

Todo o Poder Judiciario, porém com base no levantamento feito, as linhas moveis serdo para atender
especificamente as seguintes atividades, cargos e funcdes:

- Suporte ao servigo de intimag&o por WhatsApp;

- Suporte para as varas que trabalham em sistema de plantéo;

- Linhas para uso dos 15 Desembargadores;

- Linhas para Chefes de Gabinete, bem como assessores motoristas dos 15 desembargadores;

- Linhas para uso dos Diretores, coordenadores e chefes de unidades estratégicas do Tribunal de Justica de
Alagoas.

3.3. Motivacéo - Por que a aquisicdo/contratacdo em tela é relevante para ser priorizada pela
administracdo?*

Por que existe a necessidade de proporcionar comunicacgéo agil e direta ao Poder Judiciario do Estado de
Alagoas, auxiliando, especialmente, a comunicacao entre membros do Poder Judiciario, servidores e destes com
os jurisdicionados; e em especial para as varas que farédo intimacao pelo aplicativo WhatsApp terdo mais
agilidade, economia tanto em recursos financeiros como recursos humanos, gerando mais eficiéncia.
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3.4. Motivacédo - Ha mais alguma informacédo que considere relevante expor na justificativa da
contratagdo?*

Os servigos de telefonia mével (dados e voz) vem sendo prestados por meio do atual contrato administrativo no
057/2014, o qual ja se encontra no 5°. Termo Aditivo (Renovacéo excepcional com fulcro no paragrafo 4°. Do Art.
57 da Lei 8.666/93) sendo sua vigéncia até 01/07/2020, sendo urgente o tramite de novo processo licitatorio.

E extremamente importante o registro da regra de portabilidade, exclusivamente, para as linhas em uso pelos
Desembargadores.

4. Estimativa das quantidades — Indicacd@o das métricas da solucéo pretendida

- 07 linhas para uso de pessoas que ocupam cargos estratégicos na PRESIDENCIA;

- 15 linhas para uso dos DESEMBARGADORES;

- 15 linhas para uso dos CHEFES DE GABINETES DOS DESEMBARGADORES;

- 15 linhas para uso dos ASSESSORES MOTORISTAS DOS DESEMBARGADORES;

- 25 linhas para uso de pessoas que ocupam cargos de DIRETORIA, COORDENACAO e CHEFIAS;
- 05 linhas para uso de pessoas que ocupam cargos estratégicos no FUNJURIS;

- 04 linhas para uso da DCEA (Engenharia e Arquitetura);

- 06 linhas para uso da DIATI;

- 07 linhas para uso da CORREGEDORIA,;

- 10 linhas para uso de JUIZES em MISSAO ESPECIAL;

- 06 linhas para uso da ASSESSORIA MILITAR;

- 30 linhas para uso de Unidades que trabalhem em SISTEMA DE PLANTAO;

- 05 linhas para as CAMARAS CIVEIS, CRIMINAL E ESPECIALIZADA;

- 150 linhas para as VARAS em atendimento ao PROVIMENTO 14/2019 — Corregedoria (Intimacdo por WhatsApp)

TOTAL DE LINHAS/CHIPS = 300 LINHAS, Sendo o pacote de dados:

1 - 30 linhas com servicos de dados 4G ou Superior com limite de 10 GB mensais;
2 — 249 linhas com servicos de dados 4G ou Superior com limite de 5 GB mensais;
3 — 1 linha com servicos de dados 4G ou Superior com limite de 60 GB mensais;

TIPO DE APARELHOS (SUGESTAO):

1 — 30 aparelhos SMARTPHONE de categoria A — Modelo de referéncia IPHONE X 64GB ou superior

2 — 249 aparelhos SMARTPHONE de categoria B — Modelo de referéncia SAMSUNG A20

3 — 1 aparelho especial para DICOM voltado a cobertura jornalistica com memaria minima de 128 GB — Modelo
referéncia GALAXY NOTE 9 ou superior.

5. Cronograma de uso/aquisic¢éo.

[ 1 Aquisicio/Execucao diaria. [ 1 Aquisicao/Execucio Quadrimestral.

1] Aquisigdo/Execugéo Unica. [ ] Aquisico/Execucdo Semestral.

[ ] Aquisicdo/Execucdo Mensal. [ 1] Aquisicdo/Execucdo Conforme a Demanda.
[ 1] Aquisicdo/Execucdo Bimestral. [ =] outro. Descreva como no campo abaixo:

[ ] Aquisicdo/Execucédo Trimestral.

Aquisicdo das linhas conforme demanda, e execugdo continua com pagamento de faturas mensais.
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6. Memorias de célculo e documentos que lhe dao suporte.

Elementos a serem disponibilizados por ocasido dos estudos técnicos preliminares.

7. Demonstrativo dos resultados pretendidos (8 5°, Il, do art.12° da Resolu¢cdo CNJ 182 de 2013)*

Os resultados esperados pelo atendimento desta demanda € a manutengdo das comunicagfes por meio da
telefonia mével, bem como de uso de dados e o incremento do escopo com a disponibilizacdo no novo servico de
notificacéo eletrénica delineado objetivando o aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional deste Poder.

8. Providéncias para adequacdo do ambiente do 6rgao.

9. Contratag8es correlatas e/ou interdependentes.

[ ] Sera necessario

[ 1 N&o sera necessario.

instalar o bem.

[ 1 Sera necessario configurar o bem.

[—=1 Outro. Descreva no campo abaixo:

[ 1 Sera necessério treinar os usuarios.

dados deverdo ser estudados por ocasido da realiza¢éo dos estudos técnicos preliminares e

seus eventuais reflexos deverao ser registrados no ETP e no TR.

Pode haver um estreitamento das acdes relativas as demandas por telefonia movel e fixa. Estes

10. Indique o(s) servidor(es) lotados na sua unidade (efetivos ou comissionados) que ira(ao)
compor a equipe de planejamento da contrata¢do da solucdo:

Integrante demandante: Aline Gama Pinheiro de Melo Matricula: 92602
Integrante demandante: Gilson Andrade do Nascimento Matricula: 93.046
Integrante demandante: Matricula:
Integrante técnico*: Matricula:
Integrante técnico*: Matricula:
Integrante técnico*: Matricula:

* Indicar integrante técnico quando se tratar de demanda originada na DIATI.
Macei0, 07 de Novembro de 2019.

Assinado de forma digital por

ALINE GAMA PINHEIRO ALINE GAMA PINHEIRO DE

DE MELO:92602 MEL0:92602 -
Dados: 2019.11.14 16:25:00 -03'00

Assinatura do Solicitante
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CAMPO PARA USO DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS

Avaliado e |:| aprovado |:| reprovado em

Assinatura do avaliador
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FASE DA ANALISE
[ZIRISCOS NO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO DO FORNECEDOR [0 RISCOS NA FASE DE GESTAO/FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
o " Impacto Impacto - " ~
Fator de Risco N ¢ Risco Consequéncia achabiidace Administrativo | Operacional diceids N|v_e| @ Tratamento | Agdes preventivas Prazo Agf)esbde_ Prazo Responsavel Status
risco (1 a5) A a5) A a5) Impacto Risco contingéncia
Retorno do processo para Consulta a
corregdo; Impugnagdes ao procuradoria e a
Problemas legais ou de |certame licitatorio; Certame| legislagéo Retorno a
1 interpretagdo dos deserto ou fracassado; 1,00 2,00 3,00 3 Aceitar | ©specificapara | oo/ Anulamente unidade Imediato DGC
requisitos/especificages Aquisi¢bes/servigos orientagao / requisitante para
do que sera contratado incompativeis com a Capacitagéo e retificagao
demanda; prejuizo ao orientagdo dos
erario servidores
Subdimensionamento ou | Necessidade de aditivo, Melhor Retorno a
Ma elaboragéo do DFD superdimensionamento nova contratagdo ou Compartilhar/ detalhamento dos unidade Unidade
. ’ 2 . R = . 4,00 2,00 1,00 1 5,20 . quantitativos / Imediato L 5 Dias L
por parte da unidade do objeto, ou auséncia de| contratagdo emergencial; Transferir Meméria de requisitante para Requisitante
requisitante, ou do estudo informagao Prejuizo ao erario . retificagdo
o Calculo
preliminar (termo de
referéncia e mapeamento
de riscos), por parte do
bee Melhor Retorno a
Definigao de solugéo Necessidade de novo detalhamento do N .
. o . N . unidade . Unidade
3 equivocada para a processo licitatério; 1,00 2,00 1,00 1 Aceitar objeto e melhor Imediato . 5 Dias .
L - L requisitante para Requisitante
demanda Prejuizo ao erario definigdo da N ~
) retificagdo
necessidade
Parecer contrario a
contratagéo devido a Apresentar Retorno a
incorregdo procedimental Retorno do processo para justificativa da unidade
4 gao p = _ | corre¢do ou arquivamento 1,00 2,00 1,00 1 Aceitar J ~ Imediato - 5 Dias DGC
ou falta de comprovagédo contratagéo de requisitante para
A do processo N N ~
de conveniéncia e forma convincente retificagao
oportunidade
Licitagdo
fracassada/deserta;
necessidade de nova
Cotagdo realizada com Cotagao nao .condlzente cotacao/llcnaq'a'o;_ prejuizo ) Ampliar a
banco de precos defasado com a realidade de ao erario; Uso do sistema de metodologia de
preg | 5 mercado. Falta de desabastecimento. 1,00 2,00 1,00 1 Aceitar banco de pregos Imediato N 9 10 Dias DCA
sem consulta ao mercado P o N pesquisa de
especificagéo do produto Aquisi¢ao de produto atualizado
atuante. N . prego
elou servigo errado, necessitando
reiniciar todo o processo
licitatério, além de prejuizo
ao erario
Erro de identificagdo da o uisgg::::iaam de:stoesa' Consulta & Enquadramento
6 modalidade de licitagéo. q - p~ . 1,00 3,00 1,00 2 Aceitar legislagao Imediato na modalidade 10 Dias DCA
Impugnacéo; Anulagéo do X
(No DCA) pertinente adequada
n h tn An certame






uca\,\;.e...i:ra...;o.w ua Enquadramento
gislag equivocado da despesa; Compartilhar/ Consulta Abertura de novo
7 Fracionamento Impugnacéo; Anulagéo do 2,00 3,00 2,00 2 4,60 P . - ) Imediato procedimento 5 Dias DGC
= Transferir administrativa o
certame; Apuragédo de licitatério
responsabilidade.
Informar a
necessidade do
cumprimento do Acompanhament
Morosidade no elaqdam(lento 8 Auséncia de Contrato Impedimento de contratar 3,00 4,00 3,00 3 Reduzir prazo por cada\ Imediato © & contato com |mediato DGC
do Processo licitatorio e/ou ARP para atender demandas departamento a
os setores
luz do Ato
Normativo n®
48/2019
. Treinamento pela
Desconhecimento, por Esmal para os Atendiemento do
parte qos superlores: da§ 9 Decisdo de nao Desaba§temmento, fa!ta de 1,00 4,00 5,00 5 4,70 Compamlhar/ superiores sobre o A cada 2 Anos objeto por outro Imediato Um.d?de
necessidades operacionais homologar o certame servigos essenciais Transferir . i Requisitante
funcionamento da meio
do TJAL . - )
area administrativa
LEGENDAS DEFINICOES

Fator de Risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.

NOTA 1 - Um efeito € um desvio em relagéo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de salide e seguranca e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagao, de projeto, de produto e de processo.
NOTA 3 - O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagao destes.

NOTA 4 - O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagao de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.

NOTA 5 - A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.

NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.

NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.
NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.

NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)
NOTA 1 - Na terminologia de gestao de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descritq|
utilizando-se termos gerais ou matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.

NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" é freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" é muitas vezes interpretado estritamente como
uma expressdo matematica. Portanto, na terminologia de gestdo de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagéo de que o termo "probability" tem em muitos outros idiomas além do inglés.

indice de Impacto

Resultado da ponderagédo entre as duas categorias de impacto:

a) - Impacto Administrativo - Mobilizagéo dos setores da instituigdo para corrigir o problema; (1 - Insignificante; 2 - pequeno; 3 - moderado; 4 - grande; 5 - catastrofico)

b) - Impacto Operacional - Consequéncias negativas na execugao das atividades do érgdo em caso de ocorréncia do problema. (1 - Insignificante; 2 - pequeno; 3 - moderado; 4 - grande; 5 - catastréfico)
0 indice de impacto podera ser classificado em 1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADO; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICO

Nivel do Risco

Representagdo numérica do risco, resultado da multiplicagéo entre a probabilidade e o indice de impacto.

Tratamento

Forma como o risco sera tratado na organizagdo com base no nivel de risco encontrato, podendo ser ACEITO, COMPARTILHADO/TRANSFERIDO, REDUZIDO ou EVITADO

Agoes Preventivas

Agdes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A prevencéo pode envolver:

- a agdo de evitar o risco pela decisdo de n&o iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remogao da fonte de risco;

Assinado de forma digital
por ALINE GAMA PINHEIRO

ALINE GAMA

- a alteragdo da probabilidade; PI N H EI RO D E DE MELO:92602
-aal dod éncias; . 14
- 2 i;s:sg?tﬁhaﬁ:;?:gL:izr(]:ro)lizm outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e M E LO:92602 %z?:(; 2019:11.0817:14:26

- a retengdo do risco por uma escolha consciente.

Acdes de Contingéncia

Acgdes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.
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Tribunal de Jusrtiga

DIRETORIA ADJUNTA DA ADMINISTRACAO - DARAD

Enderego: Praga Marechal Deodoro, 319, Centro — Maceid/Alagoas. CEP: 57.020-919.

Fones: (82) 4009-3468. E-mail: darad@tjal.jus.br

TABELA 1 - PERFIL DE TRAFEGO MENSAL — ESTIMATIVA DE CUSTOS

- QTD
DESCRICAO ESTIMADA
Assinatura do Plano de Voz 131
Servico Intragrupo (ligagdes internas) 131
Servi¢o Gestor/Controle de gastos WEB 131
Servigos de dados 4G ou superior com limite de 10gb mensais para smartphone 23
Servigos de dados 4G ou superior com limite de 5gb mensais para smartphone 70
Servigos de dados 4G ou superior com limite de 3gb mensais para smartphone 37
Servigos de dados 4G ou superior com limite de 120gb mensais para smartphone 1
CONSUMO MENSAL - SERVICOS LOCAIS

VCI intragrupo Moével/Movel (Tarifa zero) (min.) 40.000
VCI1 Moével/Moével (mesma operadora) (min.) 6.000
VC1 Moével/Fixo (min.) 30.000
VC1 Moével/Movel (outras operadoras) (min.) 40.000
Mensagem de Texto (SMS) 11.500
Mensagem de Texto (MMS) 1.150

CONSUMO MENSAL - DESLOCAMENTOS/LONGA DISTANCIA/ROAMING INTERN.

DSL1 — Deslocamentos na mesma area da Operadora (min.) 800
DSL2 — Deslocamentos fora da area da Operadora (min.) 800
ADI1 — Adicional de deslocamento na mesma area da Operadora (und.) 800
AD?2 — Adicional de deslocamento fora da area da Operadora (und.) 800
VC2 - Movel/Moével (Mesma Operadora) (min.) 650
VC2 - Movel/Fixo (min.) 8500
VC2 - Movel/Moével (Outras Operadoras) (min.) 6500
VC3 - Movel/Moével (Mesma Operadora) (min.) 2000
VC3 - Movel/Fixo (min.) 7500
VC3 - Movel/Moével (Mesma Operadora) (min.) 6500

Itinerancia “Roaming” Internacional*

*Q Servigo de Itinerancia “Roaming” Internacional sera contabilizado conforme item 5.5.11 deste T.R.
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DADOS DO REQUISITANTE

Unidade Requisitante: DIRETORIA-ADJUNTA DE ADMINISTRAGAO - DARAD

Comarca: MACEIO Grau de Jurisdi¢&o: ] 1° Grau [[0_]2° Grau
Responséavel pela demanda: JUDSON CABRAL DE SANTANA Matricula: 95669
E-mail: judsonsantana@tjal.jus.br Telefone: (82) 4009-3039

ESTUDO PRELIMINAR/MAPEAMENTO DE RISCO/TERMO DE REFERENCIA
CHECK-LIST DE CONFORMIDADE COM O ATO NORMATIVO N° 48/2019

ltem Descricao Conformidade
1. | O processo tramitou na Coordenacdo de Termos de Referéncia? [0 ]sim | |N&o
— ~ - = . =
2 O Estudo Preliminar esta em conformidade com o Art. 9° do Ato Normativo n [T]sim |:| N30
48/20197
O Mapeamento de Riscos esta em conformidade com o Art. 10° do Ato Normativo n° . x
3 | 48120197 [Z1sim [_]Nao
—— " - = - =
4 O Termo de Referéncia esta em conformidade com o Art. 10° do Ato Normativo n El Sim I:l N0
48/20197?
5. | Foi criado o Termo de Pedido de Compra? [ 0 ]sim | |N&o

DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (§ 1°, XI, do art. 9° do Ato Normativo n° 48/2019).

Com base nas Etapas de Planejamento, h4 viabilidade para a contratagdo? [ O ]lsim | | NAO

Caso sim, qual a classificac&o do futuro contrato/ARP conforme Anexo Il do Ato Normativo n° 48/2019:

[ O ]Simples | | Complexos [ | Altamente Complexos

Caso NAO, Justifique:

ACAO RECOMENDADA

[_1 DESPACHAR PARA O FUNDO DE MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO — FUNJURIS

[__] DESPACHAR PARA A SUBDIRECAO-GERAL

[ 1DEVOLVER A COORDENACAO DE TERMOS DE REFERENCIA PARA CORRECAQO

Recomendac¢des em caso de devoluc¢éo:

[ | ARQUIVAR

Justificativa:

COMPROVANTE DE AVALIACAO

H Assinado de forma digital por
G I |SOI’] Andrade Gilson Andrade do Nascimento
Dados: 2019.11.20 17:50:53

do Nascimento 3o
Assinatura do avaliador

Avaliado e[ ]aprovado[ __ ]reprovado em 20/11/2019

Q &
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PORTARIA N° 03, DE 13 DE AGOSTO DE 2019

Q Subdiretor Geral, no uso das atribuigcdes que Ihe confere o art. 4°, inciso iX do Ato Normativo n® 48, de 12 agosto
de 2019, disponibilizado nc Diario da Justi¢ga Eletrénico no dia 13 de agosto de 2019, em vista 0 que consta no
processo administrativo n® 2019/1026 e 2019/4200 resolve:

Art. 1°. Designar os servidores abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a Equipe de
Planejamento da Contratagio de empresa prestadora de servigo telefonico fixo comutado, destinado aos érgéos do
Poder Judiciario do Estado de Alagoas, bem como para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
servico movel pessoal(SMP) e servigo de comunicagdo multimidia (SCM) :

SERVIDORES LOTAGAO
Integrante Presidente da Equipe de Planejamento: Aline Gama Pinheiro de Melo DARAD
Integrante Administrativo: Gilson Andrade do Nascimento DARAD
Integrante Requisitante: Armando Gongalves da Silva Junior DIATI
Integrante Requisitante: Christiano Rossini Martins Costa DIATI
Integrante Administrativo: Alessandra Moreira Campos SUBDIREGAC GERAL
Integrante Administrativo: Rodrigo Evaristo de Oliveira e Silva DCEA

Art. 2°. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagdo consistem nas seguintes atividades:

| - elaborag&o do documento para formalizacdo da demanda — DFD - pelo setor requisitante do servigo, conforme
modelo do Anexo Il da IN n® 05/2017 c/c Anexo | do Ato Normativo n® 48, de 12 de agosto de 2019, que contemple:

a) a justificativa da necessidade da contratag@o e considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso;
b) a quantidade de servico a ser contratada;
c) a previséo de data em que deve ser iniciada a prestacéo dos servigos; e

d) a indicagao do servidor ou servidores para compor a equipe que farad a elaboragdo dos Estudos Preliminares e o
Gerenciamento de Risco e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagéo dos servigos, o qual podera
participar de todas as etapas do planejamento da contratagao, observado o disposto em seu Art. 5° .

il — envio do documento de que trata o inciso 1 deste artigo & Subdire¢do Geral; e

Il — designagdo formal da equipe de Planejamento da Contratagdo pela autoridade competente da Subdiregao
Geral.

3 ‘Ci
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Art. 3% Ao receber o documento de que trata o inciso | do art. 2° a Subdirecdo Geral podera, se necessario,

indicar servidor ou servidores que atuam no setor para compor a equipe de Planejamento da Confratagao.

§ 1° A equipe de Planejamento da Contratagéo € o conjunto de servidores, que reunem as competéncias
necessarias a completa execugao das etapas de Planejamento da Contratagdo, o que inclui conhecimentos sobre

aspectos técnicos e de uso do objeto, licitagbes e contratos, dentre outros.

§ 2° Os integrantes da equipe de Planejamento da Contratagdo devem fer ciéncia expressa da indicagdo das

suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

§ 3° Dessa forma, a constituicdo dessa equipe multidisciplinar visa ao fortalecimento e estruturagic do

planejamento, a articulacdo entre as areas e a minimizagéo dos riscos intrinsecos a contratagéo.
Art. 4°. Competéncias dos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao:

| - Integrante Requisitante — servidor representante da Area Requisitante que possui conhecimentos técnicos efou
de uso do objeto. Elaborara com o auxilio dos demais integrantes o Estudo Preliminar ¢ Mapa de Riscos e atuara

como presidente da Equipe de Planejamento da Contratagao.

Il - Integrante Administrativo — servidor representante das areas de contratos, licitagbes, compras, dentre outras.
Auxiliara o integrante requisitante, mediante solicitagéo, na elaboragdo do Estudo Preliminar e Gerenciamento de
Riscos, orientando-o no alinhamento do objeto a ser contratado quanio as regras internas e externas das
respectivas areas, com vistas a reduzir erros, atrasos na fase de execugao em decorréncia de falhas da fase de

Planejamento da contratagao.

Art. 5° A instituigdo podera definir de forma diversa a formacdo de equipe responséavel pelo Planejamento das

contratages quando contemplarem area técnica especifica em sua estrutura.

Art. 6°. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe Planejamento da Contratacéo deve realizar

os Estudos Preliminares, conforme as diretrizes constantes do Anexo Il da IN n® 05/2017.

§ 1° O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando couber, o seguinte conteddo:
| — necessidade da contratagao;

Il - referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgéo ou entidade, se houver,

Il — requisitos da contratagéo,

IV — estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de caiculo e dos documentos que lhe dio

suporte.
V - levanfamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugdo a contratar;
VI — estimativas de pregos ou pregos referenciais;

Vil = descrig¢io da solugdo como um todo,
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VII! — justificativas para o parcelamento ou n&o da solugéo, quando necesséria para individualizagdo do objeto;
IX - providéncias para adequacéo do ambiente do ¢rgao;

X| — contratagdes correlatas e/ou interdependentes; e

Xl — declaragao da viabilidade ou nao da contratagéo

§ 2° Os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente conter o disposto nos incisos |, IV, VI, VIl e XIII do
paragrafo anterior.

§ 3° O orgdo ou entidade devera apresentar justificativas no proprio documento que materializa os Estudos
Preliminares, quando n&o contemplar quaisquer dos incisos de que trata 0 § 1° deste artigo.

§ 4° Nas contratagbes que utilizem especificagdes padronizadas, de 6rgdos e entidades que poderé&o simplificar,
no que couber, a etapa de Estudos Preliminares, ‘quando adotados os modelos previamente aprovados do
Departamento de Gestdo de Contratos, chancelados pela Subdirecdo Geral e aprovados pela Procuradoria
Administrativa, consoante Art. 5° § 4 ° do Ato Normativo n° 48, de 12 de agosto de 2019, a equipe de
Planejamento da Contratagao produzira somente os contetidos dispostos nos incisos do § 1° deste artigo que nao

forem estabelecidos como padrao.

§ 5° Observado o § 2° deste artigo, nas contratagdes em que o 6rgéo ou entidade for gerenciador de um Sistema
de Registro de Pregos (SRP), deve ser produzido um Estudo Preliminar especifico para o 6rgao ou entidade com
0 contetido previsto nos incisos de 1 a XlI, e outro para a formagao da Ata contendo as informagdes dos incisos
il 1V, V, Vi, Vll e Vil

§ 6° Observado 0 § 2° deste artigo, nas contratagdes em gque o orgédo ou entidade for participante de um Sistema
de Registro de Precos (SRP), a equipe de Pianejamento da Contratagdo produzira as informagdes dos incisos |,
I, IV, IX, X, XI, XIl e Xlll, visto que as informagbes dos incisos Ill, V, VI, Vi e VI, considerando a totalidade da

ata, serdo produzidas pelo 6rgéo gerenciador.
Art. 7°. Esta Portaria entra em vigor nesta data.
Art. 8°. Revogam-se as disposigdes em contrario.
WALTER DA SILVA SANTOS

Subdiretor Geral






Disponibilizagao: quarta-feira, 14 de agosto de 2019 Diario Cficial Poder Judiciario - Caderno Jurisdicional  Administrativo Maceid, Ano XI - Ediggo 2405

Processo Virtual n® 2019/8476

Requerente: Coordenagio Gerai do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Confiitos

Assunto: Selegdo de Mediador para a Comarca de Sdo Miguel des Campos

DESPAGHOQ:; Trata-se de solicitagcso formuiada pela Cocrdenacdo Geracao do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugao de Conflitos - NUPEMEC, a fim de promover uma sele¢io de Mediadores para a Comarca de Sao Miguel dos Campos, diante
da aberiura do Centro Judiciario de Solugado de Conflitos.

Nos termos do Despacho GPGPJ/ 2018 (ID 777865), do Procurador-Geral do Poder Judiciario (777865) e do requerimento de ID
775533), determino ¢ arquivamento deste processo, uma vez que serd realizado pela Presidéncia deste Tribunal, Processo Seletivo
para mediadores que abrangera todo o Estado, inclusive a Comarca de S&o Miguel dos Campos.

A Diregio-Geral, para providéncias. .
Pubfique-se. Maceid, 13 de agosto de 2019.

Processo n® 2019/8489

Requerente: Valkiria Maita Gaia

Assunto: Juizo Preativo — Auxiiio Financeiro

DESPACHQ: Trata-se de pedido de auxilio financeiro para capacitagio em curso de aperfeigpamento por obtengéo do Padrao de
Efetividade “Mais Proativo Padrdo Exceléncia” na Aferigdo Padronizada Juizo Proativo 2018, pelo Juizado da Violéncia Domestica e
Familiar contra Mulher da Comarca de Arapiraca, onde a servidora é lotada.

Nos termos do Parecer GPAPJ n° 329/2019 (ID 775857), do Procurador-Geral do Poder Judiciario, e levando em consideragio
o Despacho da Assessatia de Planejamento e Modernizagdo do Poder Judiciario (ID 761566), defiro o pedidc, para autorizar o
pagamento do auxilio financeiro, tendo em vista que foram atendidas as condigdes estabelecidas nas Resolugdes 02/2014 e 09/20186,
com as alteragdes dadas pela Resolugdo n° 42/2016, deste Tribunal de Justiga, ressaltando que a requerente, ao final do curso, devera
apresentar o certificado de concluséo, sob pena de devolugdo do valor recebido.

Ao Departamento Financeiro de Pessoal — DEFIP, para as providéncias necessarias.

Apds, a Diretoria-Adjunta de Coniabilidade e Finangas — DICONF, para baixa no valor reservado (1D 778051).

E, por fim, & Diretoria-Adjunta de Gestdo de Pessoas — DAGP, para arquivamento.

Publique-se. Maceid, 13 de agosto de 2019,

Processo Virtual n® 2019/11424

Requerente; André Luiz Lopes Malta

Assunto: Prestagdo de servige extraordinario

DESPACHO; Trata-se de pedido formulado pelo Chefe do Departamento Central de Engenharia e Arquttetura André Luiz Lopes
Malta, para autorizagao de prestagio de servigo extraordinario, em favor dos servidores elencados na Proposta contida no ID 769324,
no periodo de 01/07/2019 a 30/09/2018, visando promover a eficiéncia operacional de todas as unidades judiciarias e administrativas
do Poder, no tocante a ideal esftrutura fisica, de modo a proporcionar methor conforto e condigbes de trabalho para os servidores,
magistrados, operadores do direito e jurisdicionados.

Defiro o pedido, para autorizar a prestagao do referido servigo extraordinario,

A Diretoria-Adjunta de Gestao de Pessoas — DAGP, para lavrar portaria € demais providéncias necessarias.

Publique-se. Maceid, 13 de agosto de 2019.

Processo Virtual n® 2019/11599

Requerente: Manoel Cavalcante de Lima Neto - Juiz Auxiliar da Presidéncia do TJ/AL

Assunto: Prestagio de servigo extraordinario

DESPACHO: Trata-se de pedido formulado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, Manoel Cavalcante de Lima Neto, para autorizagdo de
prestacao de servigo extraordinario (ID 772480), em favor dos servidores elencados na Proposta de Prestagéo de Servigo Extracrdinario,
no periodo de 01/08/2019 a 29/11/2019, visando corrigir o acerve de processos pendentes de baixa no sistema SAJ/ISGS, e ainda,
corrigir 0s processos que estejam vinculados & relatoria da Presidéncia do Tribunal de Alagoas.

Defiro o pedido, para autorizar a prestagao do referido servico extraordinario.

Lavre-se a respectiva portaria, com efeitos retroativos.

A Diretoria-Adjunta de Gestao de Pessoas — DAGP, para as providéncias necessarias e posterior arquivamento.

Publique-se. Maceid, 13 de agosto de 2019.

Processo Virtual n® 2018/11506

Requerente: Desembargador Pedro Augusto Mendonga de Araljo

Assunto: Prestacio de servigo extraordinario

DESPACHOQ: Trata-se de pedido formulado peioc Desembargador Pedro Augusto Mendonga de Arajo, para autorizacao de prestacao
de servico extraordinario, em favor dos servidores elencados na Proposia contida no iD 7710186, no periodo de 05/08/2019 a 05/09/2019,
visando atender as requisicdes da inspe¢ao n° 0002460-57.2018,2.0000, realizada pela Corregedoria do Conselho Nacional de Justica.

Defiro o pedido, para autorizar a prestagdo do referido servigo extraordinario.

A Diretoria-Adjunta de Gestao de Pessoas — DAGP, para lavrar portaria e demais providéncias necessarias.

Publique-se. Maceis, 13 de agosto de 2019.

Subdiregao Geral

SUBDIREGAQ-GERAL

SUMULA DA PORTARIA DE DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES
(PROCESSQ ADMINISTRATIVO,N°.2019/4200).

PORTARIA N° 03, DE 13 DE AGOSTO DE 2019.

O Subditetor Geral, no uso das atribuicGes que lhe confere o art. 4° ingiso iX do Ato Normalivo n® 48, de 12 agosto de 2019,
disponibilizado no Didrio da Justiga Eletrénico no dia 13 de agosto de 2019, em vista o que consta no processo administrativo n°
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2019/1026 e 2019/4200 resolve:

Art. 19, Designar os servidores abaixeo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a Equipe de Planejamento da
Contratagac de empresa prestadora de servigo telefénico fixo comutado, destinado aos drgéos do Poder Judiciario do Estado de Alagoas,
bem como para contratagio de empresa especializada no fornecimento de servico movel pessoal (SMP) e servigo de comunicagdo
multimidia (SCM):

SERVIDORES LOTAGAO

Integrante Presidente da Equipe de Planejamento: Aline Gama Pinheiro de Melo DARAD
Integrante Administrativo: Gifson Andrade do Nascimento DARAD

Integrante Requisitante: Armando Gongalves da Silva Junior DIATI

Integrante Requisitante: Christiano Rossini Martins Costa DIATI

Integrante Administrativo: Alessandra Mareira Campos SUBDIREGAO GERAL

Integrante Administrativo: Rodrigo Evaristo de Oliveira e Silva DCEA

Art. 2°, Os procedimentos iniciais do Planejamenio da Contratagao consistem nas seguintes atividades:

| - elaboragéio do documente para formalizagdo da demanda DFD - pela setor requisitante do servigo, conforme modelo do Anexo il
da IN n® 05/2017 c/c Anexo | do Ato Normativo n° 48, de 12 de agasto de 2019, que contemple:

a) a justificativa da necessidade da contratagio e considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso;

b) a quantidade de servigo a ser contratada;

c) a previsio de data em que deve seriniciada a prestagdo dos servigos; e

d) a indicagéo do servidor ou servidores para compor a equipe que fara a elaboragédo dos Estudos Preliminares e o Gerenciamento
de Risco e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagio dos servigos, o qual podera participar de todas as etapas do
planejamento da contratagéo, observado o disposto em seu Art. 5°.

I envio do documento de que trata o inciso | deste artigo a4 Subdirecdo Geral; e

Il designagao formal da equipe de Planejamento da Contratagdo pela autoridade competente da Subdiregdo Geral.

Art. 3°. Ao receber o documento de que trata o inciso | do art. 2°, a Subdiregda Geral podera, se necessario, indicar servidor ou
servidores que atuam no setor para compor a equipe de Planejamenta da Contratagdo.

§ 1° A equipe de Planejamento da Contratagao € o conjunto de servidores, que retinem as competéncias necessarias & completa
execucao das etapas de Planejamento da Contratag3o, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitagdes
e contratos, dentre outros.

§ 2° Os integrantes da equipe de Planejamento da Confratacdo devem ter ciéncia expressa da indicagdo das suas respectivas
atribuicdes antes de serem formalmente designados.

§ 3° Dessa forma, a constituigdo dessa equipe multidisciplinar visa ao fortalecimento e estruturagdo do planejamento, a articulagao
enire as areas & a minimizagdo dos riscos intrinsecos a contratagdo.

Art. 4°. Competéncias dos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratag&o:

| - Integrante Requisitante servidor representante da Area Requisitante que possui conhecimentos técnicos efou de uso do
objeto. Elaborara com o auxilio dos demais integrantes o Estudo Preliminar @ Mapa de Riscos e atuard como presidente da Equipe de
Plangjamento da Contratagdo.

Il - Integrante Administrativa servidor representante das areas de contratos, licitag8es, compras, denfre outras. Auxiliara o integrante
requisitante, mediante solicitagdo, na elaboragio do Estudo Prefiminar & Gerenciamento de Riscos, orientando-0 ne alinhamento do
objeto a ser contratado quanto as regras internas e externas das respectivas dreas, com vistas a reduzir erros, atrasos na fase de
execugio em decorréncia de falhas da fase de Planejamento da contratagao.

Art, 5° A instituicio podera definir de forma diversa a formagdo de equipe responsdvel pelo Planejamento das contratagGes quando
contemplarem area técnica especifica em sua estrutura.

Art. B°. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe Planejamento da Contratagio deve realizar os Estudes
Preliminares, conforme as diretrizes constantes do Anexo Ilf da IN n® 05/2017,

§ 1° O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando couber, o seguinte contedido:

| necessidade da contratagdo;

Il referéncia a outros instrumentos de planejamento do érgio ou entidade, se houver;

lIl requisitos da contratagao;

IV estimativa das quantidades, acompanhadas das memarias de célculo e dos documentos que lhe dio suporte.

V levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugéo a contratar,

V] estimativas de pregos ou pregos referenciais;

VIl descrigio da solugdo como um todo;

VIl justificativas para o parcelamento ot n&o da solugao, guande necessaria para individualizagio do objeto;

IX providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgéo;

XI confratagdes correlatas efou interdependentes; e

Xl declaragdo da viabilidade ou n&o da contratagio

§ 2° Os Estudos Preliminares devem obrigatariamente conter o disposte nos incisos |, 1V, VI, VIl e XHil do paragrafo anterior.

§ 3° O argdo ou entidade devera apresentar justificativas no proprio documento que materializa os Estudos Preliminares, quando
néo contemplar quaisquer dos ingisos de que trata o § 1° deste artigo.

§ 4° Nas contratagdes que utilizem especificagbes padronizadas, de ¢rgdos e entidades que poderiio simplificar, no que couber,
a etapa de Estudos Preliminares, quando adotados os modelos previamente aprovados do Departamento de Gestao de Confratos,
chancelados pela Subdiregio Geral e aprovados pela Procuradoria Administrativa, consoante Art. 5° § 4 ° do Ato Normativo n® 48, de
12 de agosto de 2018, a equipe de Planejamento da Contratagde produzirad somente os contelidos dispostos nos incisos do § 1° deste
artigo que ndo forem estabelecidos como padrio.

§ 5° Observado o § 2° deste arligo, nas cantratag8es em que o Grgao ou entidade for gerenciador de um Sistema de Registro de
Precos (SRP), deve ser produzide um Estudo Preliminar especifico para o 6rgéo ou entidade cam o contetide previsto nos incisos de | a
X\, e outro para a farmagdo da Afa contendo as informagdes dos incisos I, IV, V, VI, Vil e VIIL

§ 6° Observado o § 2° deste artigo, nas contratagdes em que o drgdo ou entidade for participante de um Sistema de Registro de
Precos (SRP), a equipe de Planejamento da Contratagio produzira as informagdes dos incisos I, II, IV, IX, X, X1, XIl e X, visto que as
informagdes dos incisos H, V, Vi, VIl e VIII, considerando a totalidade da ata, serdo produzidas pelo 6rgéc gerenciador.

Art. 7°. Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Art. 8°. Revogam-se as disposigdes em contrario.
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WALTER DA SILVA SANTOS
Subdiretor Geral

Corregedoria

Chefia de Gabinete

PORTARIA N° 987, 3¢ DE JULHO DE 2019.

INSTITUI COMISSAQ DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR E DA OUTRAS PRCVIDENCIAS EM RELAGCAD AQ
PROCESSO N° 0000981-12.2019.8.02.0073.

O CORREGEDOR GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuigdes legais e;

CONSIDERANDO, a entrada em vigor do Provimento n® 09/2019, que dispde sobre a uniformizacac de normas relativas ao procedimento
administrativo disciplinar aplicavel aos servidores do Poder Judiciario do Estado de Alagoas, acerca da rito e das penalidades, e da oulras
providéncias;

CONSIDERANDO o contetdo do Paragrafo (nico do art. 4°, do mengionado provimento, gue padera delegar a Juiz de Direito ou a
Comiss&o de Servidores Efelivos a apurago de gue trata o caput deste artigo, quando necessaric para elucidagdo dos fatos;
CONSIDERANDO, as principios canstitucionais do devido processo legal, do contraditario e da ampla defesa, previslos nao art. art. 5°,
incisas LIV e LV, da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO, por fim, 0 que consta nos autos do Procedimento de n® 0000981-12.2019.8.02.0073.

RESOLVE:

Art. 1° Instaurar Pracesso Administrativo Disciplinar em face do servidor Fernando Antdnio Azevedo Passos de Oliveira, analista
judiciario, para apurar possivel abandono de cargo, canfarme os fatos narrados nos aulos do Pracessa n® 0000981-12.2019.8.02.0073,
gue pode canfigurar o cametimento das faltas funcionais previstas nos arts. 140 e 141 da Lei Esladual n° 5.247/1991, com a possibilidade
de aplicacdo das penas, cabiveis no caso em tela, previstas no art. 129 da mencionada legislagio.

Art. 2° Designo os Magistrados Jodo Paulo Martins da Costa, Antonio Rafael Wanderley Casado da Silva e Lorena Carla Santos
Vasconcelos Satlo-Mayar, para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a Comisséo Processante.

Art. 3° A Camissdo Processante devera apresentar relatario conclusivo em 80 {naventa) dias.

Art, 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, com efeitos retroativos a data de 02 de agosto de 2018.

T

Macei6, 12 de agosto de 2019

Des. Fernando Tourinho de Omena Souza
Corregedor-Geral da Jusliga

PORTARIA N° 996, 31 bE JULHO DE 2019,

INSTITUl COMISSAG DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DISGIPLINAR E DA QUTRAS PROVIDENCIAS EM RELAGAQ AQ
PRQCESSQ N° 0000979-42.2019.8.02.0073 .

0 CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO, a entrada em vigor do Pravimenta n® 08/2019, que dispde sobre a uniformizagao de normas relativas ao pracedimenta
administrativo disciplinar aplicave! aos servidores do Poder Judicidrio do Estado de Alagoas, acerca da rito e das penalidades, e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o conteldo do Paragrafo Unico do art. 4°, do mencionado pravimento, que padera delegar a Juiz de Direito au a
Comisséa de Servidores Efetivos a apuragéo de que trata o caput deste artiga, quando necessario para elucidago dos fatos;
CONSIDERANDO, s principios constitucianais do devido processa legal, do contraditdrio e da ampla defesa, previstos no art. art. 5°,
incisos LIV e LV, da Constituigdo Federal,

CONSIDERANDO, por fim, o que consta nas autos do Praocedimento de n® 0000979-42.2019.8.02.0073.

RESOLVE:

Art. 1° Instaurar Processo Administrativa Dissiplinar em face do servidor Célio Roberto de Almeida, analista judiciario, para apurar possivel
pratica de crime contra a administrag8o publica, conforme os fatos narrados nos autos do Processo n° 0000979-42.2019.8.02.0073, com
a possibilidade de aplicagio das penas previstas no art. 129 da Lei Estadual n® 5.247/1981.

Art. 2° Designo os Magistrados Antonio Rafael Wanderley Casado da Silva, Jodo Paulo Martins da Costa e Larena Carla Santos
Vasconcelos Sotto-Mayor, para, sob a presidéncia do primeire, comporem a Comissao Processante.

Art. 3° A Comiss&io Processante devera apresentar relatorio conclusivo em 90 {noventa) dias,

Art. 49 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, com efeitos retroativos a data de 1° de agosto de 2019.

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas - Lei Federal n® 11.419/08, art. 4°
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PCOTDE IS :
JUBICIARIO Termo - Pedido de Compra com Valor
DLE ALAGOAS
Pedido 1 2019/1001 Emisséo 1 19/11/2019
Especificagdo: SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE Usuério . gilsonnascimento

COMUNICAGAO MULTIMI-DIA SCM. Dt. Autorizago :

Local : [ 1042 ] Poder Judiciério do Estado de Alagoas/Orgéos Administrativos do Us. Autorizagéo:
Tribunal/Diretoria Adjunta da Administragéo do Tribunal de Justica - DARAD ' ‘
Finalidade : Atender atodo o Poder Judiciario
Item Unidade Embalagem Produto Quant. Preco  Total Item
1 MES MES SERVICO DE TELEFONIA MOVEL-Para o 1° grau 12,00 0,00 0,00
2 MES MES SERVICO DE TELEFONIA MOVEL-Para o 2° grau 12,00 0,00 0,00
Valor Total do Pedido 0,00

Maceio, 20 de Novembro de 2019






0N o0 TERMO DE REFERENCIA
“:”i‘ o TELEFONIA MOVEL SMP - SCM

1. OBIETO

1.1. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA SCM — O objeto deste Termo de Referéncia é estabelecer as condigbes para
a contratacdo de empresa especializada do fornecimento dos servigos de telefonia
mavel pessoal e comunicagdo multimidia ao Poder Judiciario do Estado de Alagoas, nos
termos e condigdes a seguir relacionadas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente, o atendimento da demanda para os servicos de telefonia mével
(voz e dados) se da por meio do contrato n2 057/2014, e sua vigéncia atual também se
expira no exercicio de 2020. Salienta-se por oportuno que o contrato em vigor foi
prorrogado com fulcro no § 49, do art. 57, da Lei Federal n? 8.666/93 e ndo permite

novas prorrogagdes.

2.2. Portanto, para assegurar a necessaria continuidade no atendimento dos servicos
do Poder Judicidrio do Estado de Alagoas, tendo em vista que a necessidade de
comunicagdo, tanto interna quanto externa, é imprescindivel a realizagdo de novo
procedimento licitatério objetivando a selegdo de fornecedores destes servigos.

2.3.  Ademais, o Tribunal de Justi¢a esta implementando servigo de intimagdo com o
uso do aplicativo WhatsApp e para tal serd necessario o incremento do quantitativo de
acessos a telefonia mével para esta finalidade. O novo quantitativo demandado néo
pode ser aditivado ao contratual em vigor em face dos limites legais estatuidos no § 1¢,
do Art. 65 da Lei 8.666/93, o que impde a realizagdo dos procedimentos para a nova
contratagdo com a celeridade possivel.

2.4.  Foi prevista vigéncia contratual de 30 (trinta) meses para trazer mais seguranga
para as operadoras interessadas, e com um prazo de vigéncia contratual mais elastico
poderdo apresentar pregos mais vantajosos para a Administragdo.

2.5. O pacote de servi¢os n2 04 replica a demanda para o pacote n? 01 e tem por
objetivo permitir uma flexibilidade contratual em face da possivel e eventual
necessidade da ampliacdo do uso de dados ao longo do periodo de vigéncia contratual.

3. DETALHAMENTODOS SERVICOS

3.1.  Servico Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades local, longa distancia Nacional e
internacional (mdvel-mével e médvel-fixo) e Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) para transmissdo de dados utilizando as tecnologias disponiveis nas dreas
de presenca da Justica do Estado de Alagoas, com a tecnologia minima 4G (plano
de dados), nos sistema pds-pago, com fornecimento de smartphones e chips no
regime de comodato.
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3.2. A demanda a ser atendida esta registrada no quadro abaixo:
Item DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE
01 Pacote 01 30
02 Pacote 02 269
03 Pacote 03 01
04 Pacote 04 30
05 Gestdo WEB 300
06 Mensagem de Texto - SMS Nacional 30.000
07 Mensagem de Texto - MMS Nacional 3.000
08 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 01 10
09 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 02 10
10 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 03 10
11 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 1GB 10
12 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 2GB 10
13 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 3GB 10
14 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 02 — 1 GB 30
15 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regiao 03 — 500 MB 30

3.3. DESCRITIVO DOS SERVICOS

33.1. PACOTE 01

e Servicos de telefonia mével SMP e SCM.

e Servico de Voz ilimitado abrangendo ligagdes (mdvel-mdvel e mével-fixo)
para todas as operadoras e em todo o territério nacional.

e Roaming nacional.

e Acesso a servico de caixa postal.

e 10 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a redugdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

e Acesso as redes sociais ilimitado.

e Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo
01

3.3 PACOTE 02

e Servigos de telefonia mével SMP e SCM

e Servigo de Voz ilimitado abrangendo ligagdes (mdvel-mével e mével-fixo)

para todas as operadoras e em todo o territdrio nacional.
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e Roaming nacional.

e Acesso a servigo de caixa postal.

e 5 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a redugdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

e Acesso ao WhatsApp ilimitado.

e Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 02

3.33. PACOTE 03

e Servigos de telefonia mdvel SMP e SCM

e Servico de Vozilimitado abrangendo ligagdes (mével-mével e mével-fixo)
para todas as operadoras e em todo o territério nacional.

e Roaming nacional

e Acesso a servigo de caixa postal

e 60 GB de trafego de dados. Apés o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a redugdo de velocidade para no
minimo 100kbps

e Acesso as redes sociais ilimitado

e Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 03

334. PACOTE 04

e Servigos de telefonia movel SMP e SCM.

Servico de Vozilimitado abrangendo liga¢des (mdvel-mével e mével-fixo)

para todas as operadoras e em todo o territério nacional.

e Roaming nacional.

e Acesso a servico de caixa postal.

e 15 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a redugdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

e Acesso as redes sociais ilimitado.

e Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 01.
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3.3.5. SERVICOS DE GERENCIAMENTO — GESTAO WEB:

3.3.5.1. Disponibilizacio de um Portal Web, que permita efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

3.3.5.2. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros
de custos e departamentos;

3.3.5.3. Oacesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as

facilidades da ferramenta;
3.3.5.4. Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;
3.3.5.5. Permitir a realizagdo das seguintes solicitagdes:

De acompanhamento do uso didrio das linhas;

Por horério / calendario;

Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

Por nimero chamado (lista negra / lista branca);

Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
De Geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo e em
varios formatos inclusive em Excel e PDF.

"m0 o0 T

3.3.5.6. A provedora dos servicos sera responsdvel pela manutencao,
recuperacdo e a seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

3.3.6. SMS NACIONAL:

3.3.6.1. Envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Movel para outra
estagdo mdvel da qualquer operadora.

3.3.7. MMS NACIONAL:

3.3.7.1. Envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagdo Mdvel, mesmo
quando esta estiver na condi¢do de roaming(MMS).

3.3.8. PaAcoTE ROAMING INTERNACIONAL VOoz REGIAO O1:

3.3.8.1. Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os
paises abaixo relacionados, que abrange as liga¢cdes originadas de telefones
moveis da area local para os telefones da Regido 1:
3.3.8.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).

3.3.8.2. Os servicos de voz deverdo ser oferecidos em forma de pacote de 50
minutos cada.
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3.3.9. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL Voz REGIAO 02:

3.3.9.1. Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para o0s
paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones
moveis da drea local para os telefones da Regido 2: -

3.3.9.1.1. Demais paises da América e da Europa.

3.3.9.2. Os servicos de voz deverdo ser oferecidos em forma de pacote de 50
minutos cada.

3.3.10. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL Voz REGIAO 03:

3.3.10.1. Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional
para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de
telefones moveis da drea local para os telefones da Regido 3:

3.3.10.1.1. Asia, Africa e Oceania

3.3.10.2. Os servigos de voz deverdo ser oferecidos em forma de pacote de
50 minutos cada.

3.3.11. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 peE 168
3.3.11.1. Pacote de dados de 1 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 1:
3.3.11.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).
3.3.12. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 pE 2G8B:
3.3.12.1. Pacote de dados de 2 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 1:
3.3.12.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).
3.3.13. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 peE 3G8B:
3.3.13.1. Pacote de dados de 3 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 1:
3.3.13.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).
3.3.14. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO

02 peE 1G8B:
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3.3.14.1. Pacote de dados de 1 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 2:

3:3: 1411 Demais paises da América e Europa

330 L5 PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
03 peE 500msB:

3.3.15.1. Pacote de dados de 500 MB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 3:

3.3.15.1.1. Asia, Africa e Oceania

3.4. DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1. Os equipamentos devem observar o quantitativo consignado no quadro abaixo:

TIPO QUANTIDADE
Equipamento tipo 01 30
Equipamento tipo 02 269
Equipamento tipo 03 01

3.4.2. EspecificacGes do equipamento tipo 01

3.4.2.1. Os equipamentos do tipo 01 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

a. Sistema operacional 10S 13 ou superior;

b. Compativel com NANO-SIM CHIP;

Tela de super retina HD ou de HD com resolugdo minima de 2436 x
1125 pixels;

Display de no minimo 5,8” polegadas;

Bordas arredondadas;

Membéria Interna de no minimo 64GB;

Reconhecimento fécil e por leitor biométrico;

Bateria interna recarregavel de ion de litio de no minimo 2.710mAh;
Gravacio de video de no minimo 4K;

Capacidade de  operar com frequéncias  GSM/EDGE
(850/900/1800/1900), UMTS/HSPA+/DC-HSDPA
(850/900/1700/1900/2100) e LTE;

k. Rede de dados LTE;

|.  Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

m. Sistema de GPS integrado para navegacao;

T D@ o tho o
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Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

Cada aparelho deveré ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt
e fone de ouvido compativel com o aparelho;

Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

Conectividade com rede de dados 4G ou superior.

3.4.3. Especificagdes do Equipamento tipo 02

3.4.3.1. Os equipamentos do tipo 02 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

Sm o o0 oo

=

Sistema operacional ANDROID

Compativel com NANO-SIM CARD;

Tela Super AMOLED com resolugdo minima de 720 x 1560 pixels;
Display de no minimo 6,4” polegadas;

Memdria Interna de no minimo 32 GB;

Bateria interna recarregdvel de fon de litio de no minimo 4.000mAh;
Gravacdo de video de no minimo Full HD;

Capacidade de operar com frequéncias QUAD BAND
(850/900/1800/1900)

Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

Sistema de GPS integrado para navegagao;

Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

Cada aparelho deveré ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt
e fone de ouvido compativel com o aparelho;

Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

Conectividade com rede de dados 4G ou superior.

Modelo de Referéncia: Galaxy A20 ou superior

3.4.4. Especificagdes do Equipamento tipo 03

3.4.4.1. Os equipamentos do tipo 03 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

S®m e o0 oTw

Sistema operacional Android

Compativel com NANO-SIM CHIP;

Tela de super AMOLED resolugdo minima de 1440 x 2960 pixels;
Display de no minimo 6,0” polegadas;

Display infinito;

Memoria Interna de no minimo 128GB;

Reconhecimento fécil e por leitor biométrico;

Bateria interna recarregavel de ion de litio de no minimo 4.000mAh;
Configuracdo minima da cAmera traseira interna: dupla (12 Mp + 12
Mp): Resolugiio 4290 x 2800 pixels; Tamanho do sensor 1/2.5”
abertura F 1.5 + F 2.4; Estabilizagdo Otica; Autofoco; Zoom 6ético 2x;
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Flash LED; HDR; Dual Shot; Possibilidade de configuragdo manual do
disparo. Video: Gravacdo em 4K a 60fps.

j. GSM: Quad Band (850/900/1800/1900);

k. Memdria RAM: 6gb;

l.  Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

m. Sistema de GPS integrado para navegacao;

n. Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

0. Cada aparelho deveré ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt

3.4.5.

3.4.6.

3.5,

3.5.1.

3.5.2.

3:9:3:

3.5.4.

e fone de ouvido compativel com o aparelho;

p. Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

g. Conectividade com rede de dados 4G ou superior.
Modelo de referéncia o Galaxy NOTE 9 ou superior

Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob
demanda, para uso internacional.

O equipamentos devem ser entregues previamente bloqueados para o uso dos
servicos de dados em deslocamento internacional, chamadas para cddigos de
acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servicos recebidos a cobrar, salas de jogos e de bate-papos, sorteios e
eventos via SMS e MMS, bem como utilizagdo avulsa de servigos de dados por
meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer
servicos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execu¢do dos servicos de telefonia refere-se as ligagdes realizadas em
telefones mdveis pessoais a servigo do Poder Judicidrio do Estado de Alagoas.

A empresa prestadora de servigos devera ter condigdes técnicas e concessao,
permissdo ou autorizacdo da ANATEL para realizagdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira ordem de servico com o
registro dos servicos que serdo disponibilizados. Apds o recebimento da ordem
de servico pela CONTRATADA iniciar-se-4 a contagem do prazo de entrega dos
respectivos aparelhos;

3.5.3.1. A CONTRATADA somente podera ativar os servicos formalmente
solicitados por meio da ordem de servio. A mesma sistematica devera ser
observada para a ativacdo do remanescente do contrato, bem como nos casos
de migracdo entre os pacotes tipo 01 e 04.

A empresa deverd fornecer os aparelhos para cada linha, necessariamente
observadas as especificacbes técnicas minimas consignadas neste termo de
Referéncia para cada tipo de equipamento, para utilizagdo pelo Poder em regime
de comodato, todos de primeiro uso.
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3.5.5. Os aparelhos deverdo ser entregues, prontos para uso, na DARAD — Diretoria
Administrativa do Tribunal de Justica, & Praca Marechal Deodoro, 319, Centro,
Maceid (AL), CEP: 57020-919, no prazo determinado no presente termo.

3.5.6. A cada 15 (quinze) meses de vigéncia de contrato a empresa contratada devera
renovar, compulsoriamente, 50% dos aparelhos alocados para a prestagdo dos

Servigos.
3.5.7. Eventuais falhas na execucdo dos servicos contratados deverdo sanadas em até
24 (vinte e quatro) horas. Excetuam-se desse prazo as situagcbes em que

comprovar-se a impossibilidade da empresa em sanear as falhas por motivos de
forga maior, caso fortuito e outras situages devidamente justificadas e previstas
em norma juridica.

3.5.8. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo
utilizados pela CONTRATANTE, sem &nus para aquela, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera
respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizag¢ao deste servigo.

3.6. RECEBIMENTO DOS APARELHOS EM COMODATO

3.6.1. Os aparelhos (smartphones) serdo recusados pelo Tribunal de Justica nas
seguintes condicdes:

3.6.2. Caso tenha sido entregue com as especificagdes técnicas diferentes das contidas
no edital, seus anexos ou da proposta;

3.6.3. Caso apresente defeitos em qualquer de suas partes ou componentes, durante
os testes de conformidade e verificagdo.

3.7. PRAZOS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS
Nova Habilitagdo Até 30 dias
Ativagdo de Servigos Até 5 dias Uteis
Desativagdo de Linha Até 24 horas
Reposicdo de Chip-sim Card Até 3 dias uteis
Desativagdo de Servigos Até 24 horas
Bloqueio de Linha Até 06 horas
Deshloqueio de Linha Até 06 horas
Troca de Numero Até 03 dias uteis
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Roaming Internacional Até 48 horas
Fornecimento de Chip-sim Card Até 15 dias Uteis
Fornecimento de Aparelhos Até 45 dias Uteis

Migracdo e Ativagdio de numero | Até 07 dias uteis
portado para o contrato

Transferéncia de Titularidade Até 10 dias Uteis

3.7.1. O prazo de garantia e assisténcia técnica dos aparelhos sera de no minimo 12
(doze) meses.

8:7.14. Em caso de defeito dos aparelhos, a CONTRATANTE deverd levar, as suas
expensas, o aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante do
aparelho para emissao de laudo.

3.7.1.2. No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela
assisténcia técnica autorizada, a substituicdo do aparelho deverd ser feita em até
15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum onus para a CONTRATANTE.

4, ESTRATEGIA DE CONTRATAGAOQO

4.1. A licitagdo deverd ser processada na modalidade PREGAO, na forma eletrdnica,
tipo menor prego global por lote, sob a forma de execugdo indireta, no regime
de empreitada por prego unitario.

5. HABILITACAO

5.1.  HABILITAGAO JURIDICA

5.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
representantes;

5.1.1.1. No caso de sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

5.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidag¢ao respectiva.

5.2.  REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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5.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da
Unido/Seguridade Social, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou
outra equivalente na forma da lej;

5.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede da Empresa;

5.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas.

5.3.  QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1. A empresa deverd comprovar que é detentora de outorga, pelo poder
concedente, nos termos da legislagcao em vigor.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta deverd obrigatoriamente conter os seguintes requisitos:
a)  Razdo social, endereco, CEP, CNPJ, nimeros de telefone, fax e e-mail;

b)  Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da apresentacdo da proposta;

c)  Conter preco unitario, bem como prego total do lote. Todos os pregos
devem ser expressos em moeda corrente nacional, em algarismos, neles
incluidas todas as despesas de impostos, transporte, mdo-de-obra e
demais itens indispensaveis ao perfeito cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia, podendo-se valer do modelo constante no quadro

abaixo:
ITEM DESCRICAQ DOS SEVICOS QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL
01 Pacote 01 30
02 Pacote 02 269
03 Pacote 03 01
04 Pacote 04 30
05 Gestdao WEB 300
06 Mensagem de Texto - SMS 30.000
Nacional
07 Mensagem de Texto - MMS 3.000
Nacional
08 Pacote Roaming Internacional — 10
Voz — Regido 01
09 Pacote Roaming Internacional — 10
Voz — Regido 02
10 Pacote Roaming Internacional - 10
Voz — Regiao 03
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11 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regido 01 — 1GB

12 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regido 01 — 2GB

13 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regido 01 — 3GB

14 Pacote Roaming Internacional — 30
Internet — Regido 02 —1 GB

15 Pacote Roaming Internacional — 30
Internet — Regidao 03 — 500 MB

Valor total mensal
Valor total da proposta (valor total mensal x 30)

6.2. Solicita-se que a proponente apresente, junto a sua proposta e/ou documentos
de habilitagdo, o quadro de dados observado o modelo contido em anexo proprio
do edital, contando os dados gerais da empresa para os efeitos administrativos
necessarios: emissdao de nota de empenho, pagamentos.

6.2.1. A auséncia deste quadro ndo desclassifica ou inabilita a proponente,
mas devera ser promovida diligéncia para a sua apresentagdo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no
gue se refere seu item 3

7.2.  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
ou estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

7.3.  Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

7.4.  Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e casos fortuitos e de
forga maior.

7.5. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou
a quem estiver designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo Call
Center.

7.6.  Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes

de decisio para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
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eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

7.6.1. O preposto deveréa ser credenciado no prazo méaximo de 24 horas Uteis apds
a assinatura do contrato.

7.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA deverda comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia
atil.
7.7.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

7.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo
a obter uma operagdo correta e eficaz.

7.9. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7.10. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamacgdes formuladas.

7.11. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

7.12. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade
nos servigos e prestar os esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios.

7.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento
para o servicos contratados, a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem
dnus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte
para a mesma. Caso contrdrio, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente
Termo de Referéncia.

7.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (vers&o 2
ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada, outros) e valor
do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatdrio.

7.15. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento de
um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.16. O detalhamento da utilizagio do servico de dados também podera ser solicitado
3 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 5 (cinco) dias
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Gteis, contados da solicitacdo por e-mail, em formato eletrénico compativel com
o descrito neste Termo de Referéncia.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas a esta
contratagdo, tais como manutencgao, configuragdo, entre outros.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para
adogdo das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado,
nio podendo, sob qualquer hipdtese, transferi-la a outras empresas por
problemas de funcionamento do servigo.

7.20.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagées
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer dnus para esta.

7.21.

7.22.

N3o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questdo.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

7.22.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestagao
de servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

7.23.

7.24.

7.25.

£:26,

Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do
art. 65 da Lei n°8.666/93, ou seja, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo,
bem como zelar pela integridade da comunicagao.

Possibilitar & CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a
prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servigo sem custo adicional.

Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE.

7.26.1.A CONTRATADA n3o poderd cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da
referida solicitacdo de bloqueio, e tal cobranga apenas poderd ocorrer quando da
solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servigo pela CONTRATADA.
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7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

732,

7.33.

7.33.1.

7.33.2.

7.34.

7:35:

O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por
solicitagdo de representante credenciado da CONTRATANTE.

Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero efou
troca de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz).

No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a
reparacdo, de forma que ndo haja interrupgdo dos servicos, devendo
permanecer o0 mesmo numero do chip substituido.

Proceder 3 orientacdo necessaria para configuragdo e operagdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente
por preposto designado.

Na hipdtese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do contratante, a
contratada devera bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo
codigo de acesso, mediante solicitagdo da Contratante, no prazo maximo de 03
(dois) dias Uteis, devendo Repor o chip conservando o nimero;

Nestes casos a Contratada se obriga a repor os equipamentos, sendo admitida a
cobranga por este fornecimento.

Caso a contratada opte por fazer a cobranga dos equipamentos substituidos, o
valor cobrado n3o poderd ser superior ao valor consignado na nota fiscal de
comodato, admitida a verificagdo da compatibilidade deste valor com a
realidade de mercado.

A contratada deverd manter servi¢o antifraude, em hordrio comercial, com
deteccdo de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter
ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usudrios possam retomar
a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a contratada
da responsabilidade por quaisquer ligagdes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude.

Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de
dados com boa qualidade de servico em todos os andares do Edificio-Sede da
CONTRATANTE, em Maceid.

7.35.1. Caso seja necessario, deverdo ser instalados instalar reforgadores de sinais,
ficando por conta da CONTRATADA todos os custos com equipamentos e/ou servicos
necessarios para cancelar o ponto de sombra entdo detectado.

7.35.2. A CONTRATADA terd um prazo de 60 (sessenta) dias, contados da notificacdo,
para implementacgdo do sistema solicitado no item anterior.

7.36.

Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus adicionais para
o Orgao contratante:
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Habilitagdo;

b. Escolha ou troca de nimero;
Custo de sindicancia e ligagcdes provenientes de clonagem da linha
celular;

d. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em
espera, ndo perturbe e

e. ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone
de destino;

f. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

g. Reativagdo de numero de linha;

h. Servico de caixa eletrénica de mensagens (secretdria eletronica);

i. Adicional de chamadas;

j. Deslocamento nacional; e

k. Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao

detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou

administradores do contrato ou aos usudrios.

[+}]

7.37. A contratada ndo sera responsavel:
a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste
Termo de Referéncia ou no Contrato a ser firmado.

7.38. E vedado a contratada:

a) Cobrar quaisquer tarifas de Adicional por Chamada e Deslocamentos,
quando os telefones estiverem em utilizagdo no territério nacional;

b) Cobrar qualquer tarifa a titulo de habilitagdo dos telefones maveis;

c) Exigir a contratacdo de quaisquer servicos adicionais aos contratados por
parte do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas;

8. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se, durante a execu¢do do Contrato a:

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia;

b) Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias que receberdo as instalagdes do
servico contratado para execucgdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados
pela CONTRATANTE;

c) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham a ser solicitados pelo preposto designado
pela CONTRATADA.

d) Acompanhar a prestagdo dos servicos e execugdo do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como
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Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato;

e) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da presta¢do dos servigos
por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administragdo, conforme art. 67 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de

1993.
9. FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitagdo serdo exercidos
por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados
pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar
a execucdo do objeto, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia
3 CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.2 8.666/1993, e suas
alteragdes.

9.2. Nio obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao
do objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo.

9.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta
licitagdo, sem que disso decorra qualquer énus extra para a CONTRATANTE, ndo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusao
ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em
relacdo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execuc¢do do ajuste/do contrato.

9.4. Aatividade de fiscalizagio ndo resultard, tampouco, e em nenhuma hipétese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou

assistentes.

9.5. Asdecisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato
serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogéo
das medidas convenientes, consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n.2.
8.666/93.

10, DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até a data de vencimento da nota
fiscal/fatura que devera ser entregue ao Contratante com, no minimo, 10 dias uteis
de antecedéncia ao vencimento, devendo, ainda, vir acompanhadas dos seguintes
documentos:
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10.1.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida
Ativa da Unido e Previdéncia Social;

10.1:2. Certid3do de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

10.1.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.1.4.A CONTRATANTE poderd obter as certiddes exigidas acima através de
consulta nos respectivos sitios eletrénicos, ou por meio de consulta ao SICAF.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

E admitida a remessa da nota fiscal/fatura por via eletrénica: Sistema de Gestdo
ou e-mail;
Caso o documento seja entregue em prazo que impossibilite o pagamento no

vencimento, o Fiscal do Contrato comunicara o fato a contratada que se obriga
a alterar o vencimento para data que se adéque ao requisito desta cldausula.

O pagamento serd efetuado com uso desse codigo de barras constantes na nota
fiscal/fatura;

A apresentacdo de nota fiscal de servigos com incorre¢des ou desacompanhada
da documentacdo requerida nesta Cldusula, implicara na sua devolugdo a
contratada para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a
partir da data de sua reapresentacao.

O Contratante reterd, na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e
contribui¢des na forma da lei.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido, entre a data de pagamento prevista e o efetivo adimplemento da
parcela, sera aquela resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N =NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX/100 I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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11: - REAJUSTE

11.1. Os precos propostos pela CONTRATADA poderdo serdo reajustados na forma e
data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de
Servigos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior
a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos, de acordo com
aLein.210.192/2001.

11.2. Na hipétese da ANATEL determinar a redugédo de tarifas, de maneira analoga, a

11.3. CONTRATADA deverd repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base,
as tarifas reduzidas.

11.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

11.5. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros.

11.6. O preco ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada
a ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do
art. 65, da Lei n.2 8.66 6/93.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia da presente contratagdo sera de 30 (trinta) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos do
artigo 57, inciso I, da Lei 8.666/93 (com redac&o alterada pela Lei 9.648/1998).

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o Tribunal de Justica podera,

garantida a prévia defesa da contratada ou a licitante no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, aplicar as seguintes sangdes:

a) ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta;

b) MULTA MORATORIA - a empresa contratada ficard sujeita a multa
didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da obrigagdo
inadimplida pelo atraso injustificado na execugdo de qualquer
obrigacdo contratual ou legal podendo esse valor abatido no
pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o caso,
cobrado administrativa ou judicialmente;

¢) MULTA COMPENSATORIA — de 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacdo inadimplida ou, ndo sendo possivel determinar este valor,

sobre o valor total do Contrato;
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d)

SUSPENSAO TEMPORARIA de participacgdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR ou contratar com a
administracao publica enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com

base no inciso anterior.

13.2. O Tribunal de Justica aplicard as demais penalidades previstas nas Leis 10.520/02
e 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

Maceid, 14 de novembro de 2019.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

ALINE GAMA Assinado de forma digital por

ALINE GAMA PINHEIRD DE

PINHEIRO DE MELO22602
Dados: 2019.11.14 150635

MELO:92602 ot
Aline Gama Pinheiro de Melo — DARAD
Integrante Presidente

H Assinado de forma digital por
Gllson Andrade Gilson Andrade do Nascimento
do NaSCImentO 'I%a;l;l; 2019.11.14 15:10:37

Gilson Andrade do Nascimento - DARAD
Integrante Administrativo

ARTH UR S”_VA Assinado de forma digital por

ARTHUR SILVA PAES BARRETO

PAES BARRETO DOS ANJOS:93073

Dados: 2019.11.14 15:49:25

DOS ANJOS:93073 o300

Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos — DIATI
Integrante Requisitante

Christiano
Integrante Requisitante

Alessandra Moreira Assinado de forma digital por
Alessandra Moreira Campos:93897

Campos:93897 Dados: 2019.11.14 15:16:30 -03'00'

Alessandra Moreira Campos — SUBDIRECAO GERAL
Integrante Administrativo

-
Oliveira e Silva — DCEA
ite Administrativo
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1. OBJETO

1.1.  SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA SCM — O objeto deste Termo de Referéncia é estabelecer as condigdes para
a contratagdo de empresa especializada do fornecimento dos servigos de telefonia
movel pessoal e comunicacdo multimidia ao Poder Judicidrio do Estado de Alagoas, nos
termos e condigGes a seguir relacionadas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Atualmente, o atendimento da demanda para os servigos de telefonia mével (voz
e dados) se da por meio do contrato n2 057/2014, e sua vigéncia atual também se expira
no exercicio de 2020. Salienta-se por oportuno que o contrato em vigor foi prorrogado
com fulcro no § 42, do art. 57, da Lei Federal n? 8.666/93 e ndo permite novas
prorrogacdes.

2.2. Portanto, para assegurar a necessaria continuidade no atendimento dos servigos
do Poder Judiciario do Estado de Alagoas, tendo em vista que a necessidade de
comunicagao, tanto interna quanto externa, é imprescindivel a realizacdo de novo
procedimento licitatorio objetivando a selegdo de fornecedores destes servigos.

2.3.  Ademais, o Tribunal de Justi¢a estd implementando servigo de intimagdo com o
uso do aplicativo WhatsApp e para tal sera necessario o incremento do quantitativo de
acessos a telefonia mdvel para esta finalidade. O novo quantitativo demandado nao
pode ser aditivado ao contratual em vigor em face dos limites legais estatuidos no § 19,
do Art. 65 da Lei 8.666/93, o que impde a realizacdo dos procedimentos para a nova
contratagdo com a celeridade possivel.

2.4.  Foi prevista vigéncia contratual de 30 (trinta) meses para trazer mais seguranga
para as operadoras interessadas, e com um prazo de vigéncia contratual mais elastico
poderdo apresentar precos mais vantajosos para a Administragao.

2.5. O pacote de servigos n2 04 replica a demanda para o pacote n2 01 e tem por
objetivo permitir uma flexibilidade contratual em face da possivel e eventual
necessidade da ampliacdo do uso de dados ao longo do periodo de vigéncia contratual.

3. DETALHAMENTODOS SERVICOS

3.1.  Servico Mdvel Pessoal (SMP), nas modalidades local, longa distancia Nacional e
internacional (mével-mdvel e mével-fixo) e Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) para transmissdo de dados utilizando as tecnologias disponiveis nas dreas
de presenga da Justica do Estado de Alagoas, com a tecnologia minima 4G (plano
de dados), nos sistema pds-pago, com fornecimento de smartphones e chips no

regime de comodato.
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3.2. Ademanda a ser atendida estd registrada no quadro abaixo:
ltem DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE
01 Pacote 01 30
02 Pacote 02 269
03 Pacote 03 01
04 Pacote 04 30
05 Gestdao WEB 300
06 Mensagem de Texto - SMS Nacional 30.000
07 Mensagem de Texto - MMS Nacional 3.000
08 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 01 10
09 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 02 10
10 Pacote Roaming Internacional — Voz — Regido 03 10
11 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 1GB 10
12 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 2GB 10
13 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 01 — 3GB 10
14 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 02 — 1 GB 30
15 Pacote Roaming Internacional — Internet — Regido 03 — 500 MB 30

3.3. DESCRITIVO DOS SERVICOS

33.1. PACOTE 01

Servicos de telefonia moével SMP e SCM.

Servico de Voz ilimitado abrangendo ligagdes (mdvel-movel e mével-fixo)
para todas as operadoras e em todo o territério nacional.

Roaming nacional.

Acesso a servico de caixa postal.

10 GB de trifego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a reducdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

Acesso as redes sociais ilimitado.

Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo

01.

PACOTE 02

Servicos de telefonia mével SMP e SCM
Servico de Voz ilimitado abrangendo ligagdes (mdvel-mdvel e moével-fixo)

para todas as operadoras e em todo o territorio nacional.
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Roaming nacional.

Acesso a servigo de caixa postal.

5 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a reducdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

Acesso ao WhatsApp ilimitado.

Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 02

333. PACOTE 03

Servicos de telefonia mével SMP e SCM

Servico de Voz ilimitado abrangendo ligagdes (mdvel-mdvel e mével-fixo)
para todas as operadoras e em todo o territdrio nacional.

Roaming nacional

Acesso a servigo de caixa postal

60 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a redugdo de velocidade para no
minimo 100kbps

Acesso as redes sociais ilimitado

Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 03

3.34. PACOTE 04

Servicos de telefonia mdvel SMP e SCM.

Servico de Voz ilimitado abrangendo ligacdes (mével-mével e mével-fixo)
para todas as operadoras e em todo o territdrio nacional.

Roaming nacional.

Acesso a servigo de caixa postal.

15 GB de trafego de dados. Apds o uso integral da franquia o acesso a
internet deve ser mantido admitida a reducdo de velocidade para no
minimo 100kbps.

Acesso as redes sociais ilimitado.

Fornecimento de dispositivo mével em comodato — Equipamento do tipo 01.
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3.3.5. SERVICOS DE GERENCIAMENTO — GESTAO WEB:

3.3.5.1. Disponibilizagdo de um Portal Web, que permita efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

3.3.5.2. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros
de custos e departamentos;

3.3.5.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as

facilidades da ferramenta;
3.3.5.4. Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;
3.3.5.5. Permitir a realizagdo das seguintes solicitagdes:

De acompanhamento do uso diario das linhas;

Por horario / calendario;

Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

Por niumero chamado (lista negra / lista branca);

Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
De Geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo e em
varios formatos inclusive em Excel e PDF.

"m0 o0 oo

3.3.5.6. A provedora dos servicos sera responsdvel pela manutengdo,
recuperacdo e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

6. SMS NACIONAL:

3.3.6.1. Envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Mdvel para outra
estacdao movel da qualquer operadora.

7. MMS NACIONAL:

3.3.7.1. Envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagdo Mével, mesmo
quando esta estiver na condi¢dao de roaming(MMS).

. 8. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL VOz REGIAOD O1:

3.3.8.1. Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os
paises abaixo relacionados, que abrange as ligagbes originadas de telefones
moveis da area local para os telefones da Regido 1:

3.3.8.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).

3.3.8.2. Os servicos de voz deverdo ser oferecidos em forma de pacote de 50
minutos cada.
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3.3.9. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL VOoz REGIAO 02:

3.3.9.1. Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os
paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones
moveis da drea local para os telefones da Regido 2:

3.3.9.1.1. Demais paises da América e da Europa.

3.3.9.2. Os servigos de voz deverdo ser oferecidos em forma de pacote de 50
minutos cada.

.10. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL Voz REGIAO 03:

3.3:10.1. Servico Telefénico na modalidade Longa Distdncia Internacional
para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de
telefones moveis da drea local para os telefones da Regido 3:

3.3.10.1.1. Asia, Africa e Oceania

3.3.10.2. Os servigos de voz deverio ser oferecidos em forma de pacote de
50 minutos cada.

.11, PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 pE 1G8B:
3.3.11.1. Pacote de dados de 1 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 1:
3.3.11.1.1. EUA (exceto Havai e Alasca).
i B8 PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 DE 2GB:
3.3.12.1. Pacote de dados de 2 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 1:
3.3.12.1.1, EUA (exceto Havai e Alasca).
.13, PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
01 pe 3GB:
3.3.13.1. Pacote de dados de 3 GB, na modalidade Longa Distancia

Internacional para os paises da Regido 1:

3.3.13.1.10, EUA (exceto Havai e Alasca).

.3.14. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO

02 DE 1GB:
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3.3:14.1, Pacote de dados de 1 GB, na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises da Regido 2:
3.3.14.1.1. Demais paises da América e Europa
3.3.158. PACOTE ROAMING INTERNACIONAL INTERNET REGIAO
03 peE 500mB:
3.3.15.1, Pacote de dados de 500 MB, na modalidade Longa Distancia

Internacional para os paises da Regido 3:

3.3.15.1.1. Asia, Africa e Oceania

3.4. DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1. Os equipamentos devem observar o quantitativo consignado no quadro abaixo:

TIPO QUANTIDADE
Equipamento tipo 01 30
Equipamento tipo 02 269
Equipamento tipo 03 01

3.4.2. Especificagdes do equipamento tipo 01

3.4.2.1. Os equipamentos do tipo 01 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

a. Sistema operacional |0S 13 ou superior;

Compativel com NANO-SIM CHIP;

Tela de super retina HD ou de HD com resolugdo minima de 2436 x
1125 pixels;

Display de no minimo 5,8” polegadas;

Bordas arredondadas;

Memédria Interna de no minimo 64GB;

Reconhecimento facil e por leitor biométrico;

Bateria interna recarregdvel de ion de litio de no minimo 2.710mAbh;
Gravacao de video de no minimo 4K;

Capacidade de operar  com frequéncias GSM/EDGE
(850/900/1800/1900), UMTS/HSPA+/DC-HSDPA
(850/900/1700/1900/2100) e LTE;

k. Rede de dados LTE;

Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

m. Sistema de GPS integrado para navegacao;

T T@ e a
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Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

Cada aparelho deverd ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt
e fone de ouvido compativel com o aparelho;

Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

Conectividade com rede de dados 4G ou superior.

3.4.3. Especificagdes do Equipamento tipo 02

3.4.3.1. Os equipamentos do tipo 02 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

Sm o oo oo

[E—

Sistema operacional ANDROID

Compativel com NANO-SIM CARD;

Tela Super AMOLED com resolugdo minima de 720 x 1560 pixels;
Display de no minimo 6,4” polegadas;

Memb©ria Interna de no minimo 32 GB;

Bateria interna recarregavel de ion de litio de no minimo 4.000mAh;
Gravacio de video de no minimo Full HD;

Capacidade de operar com frequéncias QUAD BAND
(850/900/1800/1900)

Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

Sistema de GPS integrado para navegagao;

Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

Cada aparelho deveré ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt
e fone de ouvido compativel com o aparelho;

. Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

Conectividade com rede de dados 4G ou superior.
Modelo de Referéncia: Galaxy A20 ou superior

3.4.4. Especificagdes do Equipamento tipo 03

3.4.4.1. Os equipamentos do tipo 03 deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

T Tm e o0 oo

Sistema operacional Android

Compativel com NANO-SIM CHIP;

Tela de super AMOLED resolugdo minima de 1440 x 2960 pixels;
Display de no minimo 6,0” polegadas;

Display infinito;

Memodria Interna de no minimo 128GB;

Reconhecimento facil e por leitor biométrico;

Bateria interna recarregavel de ion de litio de no minimo 4.000mAh;
Configuragdo minima da cdmera traseira interna: dupla (12 Mp + 12
Mp): Resolucdo 4290 x 2800 pixels; Tamanho do sensor 1/2.5”
abertura F 1.5 + F 2.4; Estabilizacdo Otica; Autofoco; Zoom ético 2x;
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Flash LED; HDR; Dual Shot; Possibilidade de configuragdo manual do
disparo. Video: Gravagdo em 4K a 60fps.
GSM: Quad Band (850/900/1800/1900);
Memoria RAM: 6gb;
Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;
. Sistema de GPS integrado para navegacgao;
Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;
Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt
e fone de ouvido compativel com o aparelho;
p. Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;
q. Conectividade com rede de dados 4G ou superior.
Modelo de referéncia o Galaxy NOTE 9 ou superior

SHEFT

o

Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverao, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob

demanda, para uso internacional.

O equipamentos devem ser entregues previamente bloqueados para o uso dos
servicos de dados em deslocamento internacional, chamadas para codigos de
acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servicos recebidos a cobrar, salas de jogos e de bate-papos, sorteios e
eventos via SMS e MMS, bem como utilizagdo avulsa de servicos de dados por
meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer

servicos tarifados ndo cobertos pelo contrato.
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucgdo dos servicos de telefonia refere-se as ligagGes realizadas em
telefones moéveis pessoais a servico do Poder Judiciario do Estado de Alagoas.

A empresa prestadora de servigos devera ter condi¢es técnicas e concessao,
permissdo ou autorizacdo da ANATEL para realizagdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira ordem de servigo com o
registro dos servigos que serdo disponibilizados. Apds o recebimento da ordem
de servigo pela CONTRATADA iniciar-se-a a contagem do prazo de entrega dos
respectivos aparelhos;

3.5.3.1. A CONTRATADA somente podera ativar os servicos formalmente

solicitados por meio da ordem de servigo. A mesma sistematica devera ser
observada para a ativagdo do remanescente do contrato, bem como nos casos
de migracdo entre os pacotes tipo 01 e 04.

A empresa devera fornecer os aparelhos para cada linha, necessariamente
observadas as especificagbes técnicas minimas consignadas neste termo de
Referéncia para cada tipo de equipamento, para utilizagdo pelo Poder em regime
de comodato, todos de primeiro uso.
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3.5.5.

3.5.6:

8.5.7.

3.5.8,

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

B T

3.7.

Os aparelhos deverdo ser entregues, prontos para uso, na DARAD — Diretoria
Administrativa do Tribunal de Justica, a Praga Marechal Deodoro, 319, Centro,
Maceid (AL), CEP: 57020-919, no prazo determinado no presente termo.

A cada 15 (quinze) meses de vigéncia de contrato a empresa contratada devera
renovar, compulsoriamente, 50% dos aparelhos alocados para a presta¢do dos
servicos.

Eventuais falhas na execucdo dos servigos contratados deverdo sanadas em até
24 (vinte e quatro) horas. Excetuam-se desse prazo as situagdes em que

comprovar-se a impossibilidade da empresa em sanear as falhas por motivos de
forga maior, caso fortuito e outras situagoes devidamente justificadas e previstas
em norma juridica.

A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os niumeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragao
utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera
respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizacdo deste servico.

RECEBIMENTO DOS APARELHOS EM COMODATO

Os aparelhos (smartphones) serdo recusados pelo Tribunal de Justica nas
seguintes condigdes:

Caso tenha sido entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas
no edital, seus anexos ou da proposta;

Caso apresente defeitos em qualquer de suas partes ou componentes, durante
os testes de conformidade e verificagao.

PRAZOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
Nova Habilitagdo Até 30 dias
Ativagao de Servigos Até 5 dias uteis
Desativacdo de Linha Até 24 horas
Reposicdo de Chip-sim Card Até 3 dias Uteis
Desativagao de Servigos Até 24 horas
Bloqueio de Linha Até 06 horas
Desbloqueio de Linha Até 06 horas
Troca de Nimero Até 03 dias uteis
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Roaming Internacional Até 48 horas
Fornecimento de Chip-sim Card Até 15 dias Gteis
Fornecimento de Aparelhos Até 45 dias Uteis

Migracdo e Ativacdo de namero | Até 07 dias Uteis
portado para o contrato

Transferéncia de Titularidade Até 10 dias Uteis

3.7.1. O prazo de garantia e assisténcia técnica dos aparelhos serd de no minimo 12
(doze) meses.

3.7.1.1. Em caso de defeito dos aparelhos, a CONTRATANTE devera levar, as suas
expensas, o aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante do
aparelho para emissdo de laudo.

B.7.1.2. No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela
assisténcia técnica autorizada, a substituigdo do aparelho devera ser feita em até
15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nado
pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

4, ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

4.1. A licitacdo deverd ser processada na modalidade PREGAO, na forma eletrdnica,
tipo menor prego global por lote, sob a forma de execuc¢do indireta, no regime
de empreitada por preco unitario.

5 HABILITACAO

5.1. HABILITAGCAO JURIDICA

5.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
representantes;

5.1:1:1 No caso de sociedade por agbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

5.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou

5.2,

da consolidagdo respectiva.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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5.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da
Unido/Seguridade Social, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou
outra equivalente na forma da lei;
5.2.2. Provade regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede da Empresa;
5.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas.
5.3. QUALIFICACAO TECNICA
5.3.1. A empresa devera comprovar que é detentora de outorga, pelo poder
concedente, nos termos da legislagdo em vigor.
B, PROPOSTA DE PREGCOS
6.1. A proposta devera obrigatoriamente conter os seguintes requisitos:

a)  Razdo social, endereco, CEP, CNPJ, nimeros de telefone, fax e e-mail;

b)  Prazo de validade n3o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da apresentacdo da proposta;

c)  Conter prego unitario, bem como preco total do lote. Todos os pregos
devem ser expressos em moeda corrente nacional, em algarismos, neles
incluidas todas as despesas de impostos, transporte, mdo-de-obra e
demais itens indispenséveis ao perfeito cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia, podendo-se valer do modelo constante no quadro

abaixo:
ITEM DESCRICAO DOS SEVIGOS QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL
01 Pacote 01 30
02 Pacote 02 269
03 Pacote 03 01
04 Pacote 04 30
05 Gestdo WEB 300
06 Mensagem de Texto - SMS 30.000
Nacional
07 Mensagem de Texto - MMS 3.000
Nacional
08 Pacote Roaming Internacional — 10
Voz — Regido 01
09 Pacote Roaming Internacional — 10
Voz — Regiao 02
10 Pacote Roaming Internacional — 10
Voz — Regido 03
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11 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regido 01 — 1GB

12 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regido 01 — 2GB

13 Pacote Roaming Internacional — 10
Internet — Regidao 01 — 3GB

14 Pacote Roaming Internacional — 30
Internet — Regido 02 — 1 GB

15 Pacote Roaming Internacional — 30
Internet — Regidao 03 — 500 MB

Valor total mensal
Valor total da proposta (valor total mensal x 30)

6.2. Solicita-se que a proponente apresente, junto a sua proposta e/ou documentos
de habilitacdo, o quadro de dados observado o modelo contido em anexo proprio
do edital, contando os dados gerais da empresa para os efeitos administrativos
necessarios: emissdo de nota de empenho, pagamentos.

6.2.1. A auséncia deste quadro ndo desclassifica ou inabilita a proponente,
mas devera ser promovida diligéncia para a sua apresentagao.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no
que se refere seu item 3

7.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
ou estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

7.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a

que estiver sujeita.

7.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e casos fortuitos e de

forga maior.

7.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou
a quem estiver designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo Call

Center.

7.6.  Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
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7.

eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

7.6.1. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apds
a assinatura do contrato.

7.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicacgdo de seu substituto até o fim do préximo dia
atil.
7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

7.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo

a obter uma operagdo correta e eficaz.

7.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos

7.

&

¥

servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamagdes formuladas.

11. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade
nos servicos e prestar os esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios.

7.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento

para o servigos contratados, a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem
6nus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte
para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente
Termo de Referéncia.

7.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,

detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 2
ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragio, data e hora da chamada, outros) e valor
do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatorio.

7.15. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas

por ramal ou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento de
um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.16. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado

a2 CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 5 (cinco) dias
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7.18.

219,

7.20.

Uteis, contados da solicitagdo por e-mail, em formato eletrénico compativel com
o descrito neste Termo de Referéncia.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagBes relativas a esta
contratagdo, tais como manutencgdo, configuracdo, entre outros.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para

adocdo das medidas cabiveis.
Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferi-la a outras empresas por
problemas de funcionamento do servigo.

7.20.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para esta.

7.21.

7.22:

N3do fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigbes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

7.22.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo
de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

723,

7.24.

7.25.

it o8

Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do
art. 65 da Lei n°8.666/93, ou seja, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo,
bem como zelar pela integridade da comunicacao.

Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a
prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servigo sem custo adicional.

Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE.

7.26.1. A CONTRATADA ndo poderd cobrar por ligacdes e/ou servigos a partir da
referida solicitagdo de bloqueio, e tal cobranga apenas podera ocorrer quando da
solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servigco pela CONTRATADA.
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729,

7.30.

1.31.

132,

7,83,

233.1.

%:33.2.

7.34.

7.35.

O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por
solicitacdo de representante credenciado da CONTRATANTE.

Providenciar, no prazo méaximo de 48 horas, o servi¢o de troca de nimero e/ou
troca de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz).

No caso de identificacio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a
reparacdo, de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo
permanecer o mesmo nimero do chip substituido.

Proceder a orientacdo necessaria para configuragdo e operagdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

Atender as solicitacdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente

por preposto designado.

Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do contratante, a
contratada deverd bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo
coédigo de acesso, mediante solicitagdo da Contratante, no prazo maximo de 03
(dois) dias uteis, devendo Repor o chip conservando o numero;

Nestes casos a Contratada se obriga a repor os equipamentos, sendo admitida a
cobranga por este fornecimento.

Caso a contratada opte por fazer a cobranga dos equipamentos substituidos, o
valor cobrado n3o podera ser superior ao valor consignado na nota fiscal de
comodato, admitida a verificagdo da compatibilidade deste valor com a
realidade de mercado.

A contratada deverd manter servigo antifraude, em horario comercial, com
detecc¢io de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apods ter
ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usuarios possam retomar
a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a contratada
da responsabilidade por quaisquer ligagdes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude.

Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de
dados com boa qualidade de servico em todos os andares do Edificio-Sede da
CONTRATANTE, em Maceio.

7.35.1. Caso seja necessario, deverdo ser instalados instalar reforgadores de sinais,
ficando por conta da CONTRATADA todos 0s custos com equipamentos e/ou servigos
necessarios para cancelar o ponto de sombra entdo detectado.

7.35.2. A CONTRATADA terd um prazo de 60 (sessenta) dias, contados da notificagdo,
para implementacdo do sistema solicitado no item anterior.

7.36.

Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus adicionais para
o orgdo contratante:
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a. Habilitagdo;
. Escolha ou troca de nimero;

c. Custo de sindicincia e ligagdes provenientes de clonagem da linha
celular;

d. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em
espera, ndo perturbe e

e. ocultacdo do niimero da linha no identificador de chamadas do telefone
de destino;

f. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

g. Reativacdo de niumero de linha;

h. Servico de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletronica);

i. Adicional de chamadas;

j. Deslocamento nacional; e

k. Disponibilizagdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao

detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou
administradores do contrato ou aos usuarios.

7.37. A contratada ndo sera responsavel:
a) Porqualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste
Termo de Referéncia ou no Contrato a ser firmado.

7.38. E vedado a contratada:

a) Cobrar quaisquer tarifas de Adicional por Chamada e Deslocamentos,
quando os telefones estiverem em utilizagdo no territdrio nacional;

b) Cobrar qualquer tarifa a titulo de habilitacdo dos telefones moveis;

c) Exigir a contratacdo de quaisquer servicos adicionais aos contratados por
parte do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas;

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se, durante a execugdo do Contrato a:

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia;

b) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias que receberdo as instalagdes do
servico contratado para execucdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados
pela CONTRATANTE;

c) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contrata¢do que venham a ser solicitados pelo preposto designado
pela CONTRATADA.

d) Acompanhar a prestacdo dos servigos e execu¢do do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como
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9.1.

2.2.

9.3.

9.4.

9.3

10.

Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato;

e) Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos
por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a
Administracdo, conforme art. 67 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de
1993.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacio do objeto desta Licitagdo serdo exercidos
por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados
pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar
a execugdo do objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia
3 CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.2 8.666/1993, e suas

alteragdes.

N3o obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responsdvel pela execugdo
do objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo.

Cabe 3 CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta
licitagdo, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo
ou reducio da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em
relacdo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execucio do ajuste/do contrato.

A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipotese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.

As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato
serdo encaminhadas & autoridade competente da CONTRATANTE para adogao
das medidas convenientes, consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n.2.
8.666/93.

DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até a data de vencimento da nota
fiscal/fatura que devera ser entregue ao Contratante com, no minimo, 10 dias uteis
de antecedéncia ao vencimento, devendo, ainda, vir acompanhadas dos seguintes
documentos:






45,

D

PODER TERMO DE REFERENCIA
f elpog it TELEFONIA MOVEL SMP - SCM

DE ALAGOAS

10.1.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida
Ativa da Unido e Previdéncia Social;

10.1.2. Certiddo de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

10.1.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.1.4.A CONTRATANTE podera obter as certidbes exigidas acima através de
consulta nos respectivos sitios eletrénicos, ou por meio de consulta ao SICAF.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7;

E admitida a remessa da nota fiscal/fatura por via eletrénica: Sistema de Gestdo
ou e-mail;
Caso o documento seja entregue em prazo que impossibilite o pagamento no

vencimento, o Fiscal do Contrato comunicara o fato a contratada que se obriga
a alterar o vencimento para data que se adéque ao requisito desta cldusula.

O pagamento serd efetuado com uso desse codigo de barras constantes na nota
fiscal/fatura;

A apresentacdo de nota fiscal de servicos com incorregdes ou desacompanhada
da documentacdo requerida nesta Clausula, implicara na sua devolugdo a
contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a
partir da data de sua reapresentagao.

O Contratante reterd, na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e
contribuicdes na forma da lei.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido, entre a data de pagamento prevista e o efetivo adimplemento da
parcela, sera aquela resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX/100 I=(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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A1,

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12

12.1.

13.

13.1.

REAJUSTE

Os precos propostos pela CONTRATADA poderdo serdo reajustados na forma e
data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do [ndice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior
a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos, de acordo com

a Lei n.2 10.192/2001.

Na hipétese da ANATEL determinar a redugio de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA deverd repassar 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base,
as tarifas reduzidas.

Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execu¢do do objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros.

O preco ajustado também poderé sofrer corregio desde que reste comprovada
a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do

art. 65, da Lei n.2 8.66 6/93.

. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da presente contratagio serd de 30 (trinta) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual perfodo, nos termos do
artigo 57, inciso 11, da Lei 8.666/93 (com redag#o alterada pela Lei 9.648/1998).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o Tribunal de Justica poders,
garantida a prévia defesa da contratada ou a licitante no prazo de 05 (cinco) dias

uteis, aplicar as seguintes sangdes:

a) ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta;

b)  MULTA MORATORIA - a empresa contratada ficard sujeita a multa
didria de 0,1% {um décimo por cento) sobre o valor da obrigacdo
inadimplida pelo atraso injustificado na execugdo de qualquer
obrigacdo contratual ou legal podendo esse valor abatido no
pagamento a que fizer jus a contratada, ou ainda, quando for o caso,
cobrado administrativa ou judicialmente;

¢) MULTA COMPENSATORIA - de 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacdo inadimplida ou, ndo sendo possivel determinar este valor,

sobre o valor total do Contrato;






{%L?\’Eié’éi? TELEFONIA MOVEL SMP - SCM

é@ PODE TERMO DE REFERENCIA

d) SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;

e) DECLARA(;.E\O DE INIDONEIDADE PARA LICITAR ou contratar com a
administracdo publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a administragdo pelos

prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com

base no inciso anterior.

14, RESERVA ORCAMENTARIA E EMPENHO:

14.1. A nota de empenho deverd ser emitida previamente ou contemporaneamente a
assinatura do contrato, no valor equivalente em meses restantes do exercicio
financeiro, tomando como pardmetro o valor do contrato, devido a previsdo de
fornecimento do objeto ser em parcelas continuas e mensais.

15, DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera necessaria a designacdo de um Gestor lotado no Departamento de Gestdo
de Contratos — DGC, e seu respectivo Substituto.

15.2. O Tribunal de Justica aplicard as demais penalidades previstas nas Leis 10.520/02
e 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

Maceid, 20 de novembro de 2019.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

ALINE GAMA PINHEIRQ Assinado de forma digital por ALINE

GAMA PINHEIRO DE MELO:92602

DE MELO:92602 Dados: 2019.11.20 17:11:45 -03'00" /
Aline Gama Pinheiro de Melo - DARAD Christiano RoSsini Mdrtims Costa —DIATI

Integrante Presidente Integrante Técnico

/
/

gz%m{mto - DARAD Alessandi‘fg@ Wm s — SUBDIRECAO

Gilson Andr: éi
Integrante|Administrativo G AL
Integrante Administrativo
_._-__ﬁ——
A oy oo, ek s _
Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos =DIATI < Rodrigo Evaristolde Oliveira e Silva - DCEA

Integrante Técnico Integrante Administrativo
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Tribunal de Justica

DIRETORIA-ADJUNTA DE ADMINISTRACAO - DARAD
Departamento de Gestao De Contratos - DGC

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2019/4200
ASSUNTO: TR PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM.

DESPACHO
Sr. Subdiretor Geral,

01. Tratam os autos de pedido de contrata¢do feito pela unidade requisitante, DIRETORIA ADJUNTA DE ADMI-
NISTRACAO-DARAD (ID:654619);

02. O processo foi autuado em 18 de marco de 2019 durante a vigéncia do Ato Normativo n°® 25/2010, porém per-
maneceu sobrestado no aguardo de contratacdo de consultoria (processo n® 2019/4426) para elaboragdo dos estudos pre-
liminares e termo de referéncia;

03. Com a vigéncia do Ato Normativo n° 48/2019 foi publicada portaria com a Equipe de Planejamento da Contra-
tacdo (ID:783510) e alteragao (ID:859278);

04. O Documento de Formalizagdo da Demanda nos moldes do formulario da DIATI (F.DIATI.01) foi preenchido
pela Unidade Requisitante e juntado aos Autos (ID:859282);

05. A Equipe de Planejamento da Contratagdo realizou os estudos preliminares (ID:859284) que abrangeram tanto a
solugdo para a telefonia fixa como para a telefonia mével, restando nestes autos tratar especificamente de SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM.

06. As recomendacdes feitas para telefonia fixa serdo tratadas em processo administrativo especifico.

Resumo da Contratagio Proposta

Objeto: Contratagio de SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL SMP E SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMI-DIA SCM;

Estratégia de contratacido: Processada na modalidade Pregdo, na forma eletronica, tipo menor prego global por lote,
sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario;

Vigéncia do Contrato: 30 (trinta) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos
do artigo 57, inciso II, da Lei 8.666/93 (com redagdo alterada pela Lei 9.648/1998);

Documentacio elaborada: Os estudos preliminares foram realizados pela equipe de planejamento da contratagdo
(ID:859284), sendo confeccionados o Mapa de Riscos (ID:859286), Termo de Pedido de Compras (ID:861945) e Termo
de Referéncia (ID:861951);

07. Cumprida a fase de planejamento da contratagdo de acordo com o Ato Normativo n°® 48 de 2019, encaminho o
processo para analise de conveniéncia e oportunidade da Subdiregao Geral.

Respeitosamente,

Maceio, 20 de novembro de 2019.

Gilson Andrade do Assinado de forma digital por Gilson
Andrade do Nascimento

Nascimento Dados: 2019.11.20 17:42:31 -03'00'

GILSON ANDRADE DO NASCIMENTO
Chefe do Departamento de Gestao de Contratos

Centro Administrativo, Edificio — Anexo I-Praga Marechal Deodoro. 319, Centro — Macei6 / Alagoas. CEP: 57020-919-Fones: 82-
4009-3437. e-mail: darad@tjal.jus.br





				2019-11-20T17:42:31-0300

		Gilson Andrade do Nascimento









