ﬁ N PODER,

‘AL JUDICIARIO
~db- DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUlSlCGES

ANEXO VII

TERMO
DE

REFERENCIA



PODER,
JUDICIARIO
b DE ALAGOAS

&

ADMINISTRAGAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE ALAGOAS

1. OBIJETO

1.1.  SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO E JARDINAGEM - O objeto deste
Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
limpeza, asseio e conservacdo de bens modveis e imdveis, e jardinagem nas
dependéncias do Tribunal de Justica de Alagoas, nos termos e condi¢des a seguir
relacionadas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente, a demanda de servico de limpeza, asseio e conservacdo predial e é
atendida pela empresa Ativa Servigcos Gerais, que mantém o contrato 095/2014, com
vigéncia até 03/09/2020.

2.2. Tendo em vista que ndo ha no quadro atual da Administracdo do Tribunal de
Justica de Alagoas cargo com atribuicdo compativel para prestacdo deste tipo de
servico, esta atividade serd objeto de execugdo indireta nos termos do Decreto n2
9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa n2 05 de 26 de maio de
2017, mediante a contratacdo de servicos terceirizados, que atendam a necessidade
de todas as unidades desta Administragao.

2.3. Saliente-se que, em face do grande numero de magistrados, servidores, e
usuarios que circulam nas dependéncias do TJ/AL, esta Administracdo necessita
diariamente que sejam realizados servigos de limpeza, uma vez que a principal missao
das atividades de limpeza, asseio e conservacdo de bens modveis e imdveis e
jardinagem é garantir um ambiente de trabalho salubre, permitindo, assim, a
operacionalizacdo integral das atividades finalisticas desta Administracdo e, por esta
razao, sdo servicos essenciais ao funcionamento do Tribunal de Justica de Alagoas.

2.4. Os servicos de limpeza, asseio, conservacdo de bens modveis e imdveis e
jardinagem, conforme disposto no item 2 do Anexo VI-B da IN/SEGES/MPDG n. 5/2017,
serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma
estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade,
considerando, ainda, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das
condicOes do local em que a atividade serd realizada.

2.5. Foram estimadas, também, a quantidade de materiais, ferramentas,
equipamentos, uniformes e EPIs necessarios a execucdo dos servicos, 0s quais serdo
fornecidos durante a execuc¢do contratual pela empresa. Tais quantitativos foram
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obtidos por meio da analise de informacgdes contidas no contrato de limpeza, asseio e
conservacao predial, vigente nesta Administracao.

2.6. Vale destacar que nos estudos técnicos preliminares foi identificada a
oportunidade de modificacdo da sistemadtica para o fornecimento dos insumos
necessarios a execucdo das atividades de limpeza, conservacao e jardinagem. A nova
metodologia serd a implementacdo dos pedidos dos insumos por demanda, ou seja, a
guantidade prevista neste Termo de Referéncia é estimativa, sendo que as demandas
reais deverao ser formalizadas a medida em que cada insumo se mostrar necessario.
Esta nova metodologia se mostra muito mais adequada, na medida em que, equaciona
a grande dificuldade de mensuracao exata do consumo de cada item. A nova
sistematica permitira a solicitacdo e o pagamento apenas do que for efetivamente
solicitado e entregue na fase da execugao contratual.

2.7. Para aferir a quantidade de darea fisica a ser limpa, fez-se necessario classificar
as areas de acordo com a frequéncia de realizacdo dos servicos, conforme minudente
estudo da norma e o cotejamento com a realidade operacional aplicada no atual
contrato, a fim de que seja mantida a salubridade em todos os ambientes.

2.8. Para um adequado dimensionamento da for¢ca de trabalho que deverd ser
alocada no novo contrato se fez necessario um levantamento objetivando atualizar as
areas onde os servigos de limpeza e conservagao sao realizados, pois houve mudanca
normativa que alterou os referenciais de produtividade, tudo impacta no
dimensionamento dos servigos.

2.9. Para o levantamento da forca de trabalho necessaria para as areas internas
foram considerados os espacos livres, copas e cozinhas, banheiros publicos e
privativos, pisos frios, galpdes e almoxarifados, oficinas e pisos acarpetados. Foram
inseridas ainda as areas externas como sendo as areas ajardinadas e os pavimentados,
além das esquadrias de baixo e alto risco e areas hospitalares.

2.10. Apds o levantamento e andlise das dreas que serdao objeto de limpeza pela
empresa contratada, e considerando a suas respectivas produtividades, todos os
servicos foram enquadrados nas areas interna; esquadria de baixo risco; banheiro;
hospitalar; externas e ajardinadas. Esta consolidacdo se deu como forma de
agrupamento e arredondamento, contudo todas as areas estdo contempladas nos
servigos que se pretende contratar.

2.11. Este aprofundamento nos estudos da realidade do Tribunal de Justica de
Alagoas permitiu um melhor dimensionamento da equipe necessaria para a realizacdo



PODER,
JUDICIARIO
b DE ALAGOAS

&

ADMINISTRAGAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE ALAGOAS

dos servicos de limpeza e conservacao, além de melhor refletir a realidade operacional
e normativa atual e mitigar o risco de distor¢des.

2.12. O presente projeto contempla a realizacdao de servicos de limpeza de fachada
de vidro e esquadrias, com exposicao a situacao de risco, exclusivamente nas unidades
com esta caracteristica.

2.13. Estdo inseridas no contexto de limpeza de fachada de vidros e esquadria com
exposicao a situacao de risco as seguintes edificacdes:

a) Prédio Sede do Tribunal de Justica;
b) Edificio do Férum da Capital;

c) Férum da Comarca de Arapiraca;
d) Complexo Integrado de Justica Especializada de Arapiraca; e
e) Férum Palmeira dos indios.

2.14. Também fazem parte do escopo da presente contratacdo servicos
extraordinarios (mutirGes) para atender as demandas de situacGes pontuais (e por
demanda) em qualquer unidade em uso pelo Poder Judiciario no Estado de Alagoas.

2.15. Foi estabelecida clausula de repactuacdo com critérios diferenciados para a
atualizacdo de precos. O valor da mado de obra sera ajustado baseado exclusivamente
em acordo coletivo ou lei. Enquanto os materiais, equipamentos e demais insumos
serdo repactuados com base no IPCA — indice de Pregos ao Consumidor, apurado e
divulgado pelo IBGE. Tal redacao foi elaborada levando em considera¢do o teor dos
artigos 53 e seguintes da IN 05/2017.

2.16. A exigéncia de comprovacdo de: a) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor
estimado para a contratagdo; b) patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratacgdo; e c) patrimdnio liquido igual ou superior a 1/12 do valor total
dos contratos firmados pela licitante com a Administragdao Publica e com empresas
privadas, vigentes na data de abertura da licitacdo. Tem como base legal a IN 05/2017.

2.17. Em decorréncia da natureza das atividades exercidas, em especial em face da
realizacdo de limpeza de banheiros e recolhimento de lixo sanitario em locais com
grande circulacdo de pessoas, vislumbra-se a possibilidade de que haja a exposicdo a
agentes insalubres e a consequente necessidade de fornecimento de EPI’s, bem como
a concessdo de adicional de insalubridade ou periculosidade aos trabalhadores,
conforme reiterados julgados da Justica Trabalhista. Por este motivo foi prevista a
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obrigatoriedade de que a empresa contratada providencie pericia técnica para aferir a
realidade dos servicos.

2.18. Serd necessdria a realizacdo de pericia técnica em todas as unidades
relacionadas neste Termo de Referéncia.

2.19. Para fins de balizamento dos precos da mao de obra praticados no mercado
foram construidas planilhas estimativas considerando a realidade de mercado, as
regras da Convencdo Coletiva de Trabalho firmada entre o SIMDLIP e o SEAC, ambos
de Alagoas.

2.20. Em cumprimento ao art. 15 inciso V da lei 8.666/93, os precos referenciais dos
materiais/equipamentos/insumos foram apurados tomando-se por base resultados de
licitagdes em outros érgdos da administragdo publica.

2.21. Toda a documentagdo probatdria relativa a construcdo das planilhas de custos
e composicdo de precos e das pesquisas de precos foi juntada aos autos do respectivo
processo administrativo.

3. ESPECIFICACAO DO OBIJETO

3.1. Metas Fisicas.

a) Quadro demonstrativo de areas e postos:
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ITEM

UNIDADE JUDICIAL/
ENDERECO

AREA
INTERNA
(m?)

AR

APIRACA

Forum Des. Jodo de
Oliveira e Silva
Comarca de
Arapiraca

Santa Edwirgens
CEP:57.311-180

Rua Samaritana 190,

2.923,45

ESQUADRIAS
DE BAIXO . . p )

RISCO PE | TOTAIS BAQT_'EE/?RO BAQEETRO TOTAIS AREA TOTAIS Ex/friiﬁr\\l A TOTAIS Al A:;IEI\T\:D G TOTAIS | TOTAIS DE
DIREITO | MEDIA MEDIA | HOSPITALAR | MEDIA A MEDIA 5 MEDIA | POSTOS
PUBLICO | PRIVADO (m?) (m?)

ABAIXO DE
1,50m (m?)
579,17 0 66,96 88,04 1 0 2.759.,89 1 596,66 1 5
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de Justica
Especializada de
Arapiraca
Comarca de
Arapiraca

Santa Edwirgens
CEP:57.311-180
Centro Judiciario de

Complexo Integrado

Rua Samaritana 190,

2.141,26

109,00

o

69,26

3.225,65

365,63

Solugdo de Conflitos
e Cidadania (CJUSC)
Comarca de
Arapiraca
R. Gov. Silvestre
Péricles - Jardim
Tropical
CEP:57.316-065

240,35

CORURIPE

24,84

14,52

485,87

Férum da Comarca
de Coruripe
Comarca de Coruripe
Av. Luis Lima Beltrdo,
Cj. Comendador
Tércio Wanderley,
Rodovia AL 101 Sul
CEP:57.230-970

392,70

48,25

31,14

31,14

1.820,10

1.074,90
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Forum Des. Alfredo
Gaspar de
Mendonga

Comarca de Penedo | 2.029,16 2 148,94

Avenida Floriano
Peixoto S/N
CEP:57.200-970

o

89,15 89,15 1 0 6.581,28 1 205,97

PALMEIRA DOS iNDIOS -

Forum Desa. Nelma
Torres Padilha
Comarca de
Palmeira dos indios
Rua Deputado Jota
Duarte, 23, Juca
Sampaio
CEP:57.600-970

2.142,74 2 61,74 0 74,04 64,67 1 0 2.594,45 1 659,11

PAO DE AGUCAR -

Férum Atila Pinto
Machado
Comarca de Pao de

Agucar 490,80 1 89,54 0 12,00 14,90 0 0 1.013,00 0 90,00
Rua Alameda da
Esperanca, S/N
CEP:57.400-000

PASSO DE CAMARAGIBE -
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Férum
Desembargador
Alfredo Gaspar de
Mendonga
Comarca de Passo
de Camaragibe
Praga Padre Cicero
Romao Batista, 13,
Centro
CEP:57.930-000

279,82 1 12,32

o

7,93 6,67 0 0 275,00 0 11,00

PIRANHAS -

Férum da Comarca
de Piranhas
Comarca de Piranhas
Av. Altemar Dutra, 575,00 1 58,90 0 18,70 10,48 0 0 1.524,42 0 88,46
S/N, Vila Sergipe,
Xingd
CEP:57.460-000

RIO LARGO -

Férum da Comarca
de Rio Largo
Comarca de Rio

Largo 2.107,50 2 182,26 0 33,70 40,77 0 0 2.574,32 1 565,10
Rodovia AL 210, KM
4, Gustavo Paiva
CEP:57.100-000

SANTANA DO IPANEMA -
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Férum Des. Hélio
Cabral de
Vasconcelos
Comarca de Santana
do Ipanema
Avenida Pres. Dutra,
BR 316, Monumento
CEP:57.500-000

o

747,91 1 89,54 12,00 53,41 1 0 112,21

OLHO D’AGUA DAS FLORES -

Férum da Comarca
de Olho D'Agua das
Flores
ComarcadeOlho | o) -, 1 56,39 0 18,14 16,39 0 0

D'Agua das Flores

Rua Lourengo de
Abreu, 06, Centro
CEP:57.442-000

1.816,30 0 152,72

SAO MIGUEL DOS CAMPOS !
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Férum Dr. Antonio
de Moura Castro E
Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos
e Cidadania (CJUSC)
Comarca de Sao
Miguel dos Campos
Rua Cel. Francisco
Cavalcante,51,Centro
CEP:57.240-000

1.981,60

UNIAO DOS PALMARES

68,97

o

37,32

43,08

568,49

702,71

14

Forum Dr. José César
Sobrinho
Comarca de Uniao
dos Palmares
Avenida Padre
Donald, S/N, Cohab
Velha
CEP:57.800-000

1.485,00

9,79

16,20

40,69

774,24

240,76

15

Turma Recursal da
62 Regido e
Juizado Especial
Civel e Criminal
Comarca de Uniao
dos Palmares
Distrito Industrial
Floriano Rosa Av.

Principal S/N, Km 36

675,45

35,29

20,65

20,92

808,25

116,30

10
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Férum Des. Ernande
Lopes Dorvillé
Comarca de
Marechal Deodoro
Rodovia Edval
Lemos, S/N, José
Dias
CEP:57.160-970

1.328,92

MACEIO

84,18

o

40,39

44,92

3.368,34

295,24

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

17

Tribunal de Justica
unidades
Praga Marechal
Deodoro da Fonseca,
n2 319, Centro
CEP:57.020-919

14.538,94

14

FORUM DA CAPITAL

1.213,70

302,78

431,64

102,17

3.266,33

1.079,66

20

18

Férum da Capital
Comarca de Macei6
Avenida Juca
Sampaio, n? 206,
Barro Duro
CEP:57.040-600

13.571,82

12

132,00

302,78

188,44

100,31

626,29

14.383,99

18

11
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TERMINAL RODOVIARIO - ,

Turma Recursal da
12 Regiao
Comarca de Maceid
Rodovia Jodo Paulo
I, S/N - Feitosa
CEP:57.041-970

19 1.914,38 2 80,20

o

52,09 49,73 0 0 0,00 0 0,00

Complexo da
Infancia e Juventude
12 Vara, 22 Vara e
20 282VaraCivel | oo 0 | 1 46,09 0 26,00 46,64 0 0 |216801] 1 76,15

Comarca de Maceié
Rua Hélio Pradines,
600, Ponta Verde
CEP:57.035-000

Escola Superior da
Magistratura -
ESMAL
21 Comarca de Maceié | 1.658,10 1 101,76 0 69,93 14,99 0 0 3.454,89 1 328,01

Rua Conego
Machado, S/N, Barro
Duro

12
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Forum Regional da
UFAL - 262 Vara Civel
e 82 Juizado Especial

Civel e Criminal da

Capital
Férum Universitario
Professor José

Cavalcanti Manso 1.446,94 1 44,40 0

Comarca de Maceid
Campus
Universitario,

Reitoria da UFAL,

S/N, Tabuleiro dos
Martins

CEP:57.072-970

Forum Regional do

51,46 30,40 0 0 1.131,18 0 645,60

Benedito Bentes-
252 Vara Civel da
Capital - Familia, 52
Vara Criminal da
Capital e 102 Juizado | o0 o 1 34,90 0 25,86 14,10 0

Especial Civel e
Criminal da Capital
Conjunto Benedito
Bentes, S/N,
Tabuleiro dos
Martins

0 114,00 0 20,00

13
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12 Juizado Especial
Civel e Criminal
(JECC)
Comarca de Maceid
Rua Durval
Guimaraes, n2 402,
Ponta Verde
CEP:57.035-060

420,00

7,51

151,83

26

22 Juizado Especial
Civel e Criminal
(JECC) e 42 Juizado
da Violéncia
Doméstica e Familiar
Contra a Mulher
Comarca de Maceid
Praga Visconde de
Sinimbu,119, Centro
CEP:57.020-720

988,19

40,38

800,00

27

32 Juizado Especial
Civel e Criminal
(JECC)
Comarca de Maceid
Rua Saldanha da
Gama, n? 231, Farol
(Prédio da SEUNE,
nos Fundos da TV
Gazeta)

238,92

19,50 0
67,25 0
10,40 0

8,20

9.81

276,16

14
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28

72 Juizado Especial
Civel e Criminal
(JECC)
Comarca de Maceid
Rua A, S/N, Lot. Sto
Onofre, Cruz das
Almas
CEP:57.038-000

380,66

2,25

o

24,40

10,07

29

92 Juizado Especial
Civel e Criminal
(JECC)
Comarca de Maceid
Rua iris Alagoense,
103, Farol
CEP:57.051-370

608,50

40,59

22,73

2,60

81,85

4,44

30

122 Juizado Especial
Civel e Criminal de
Transito
Comarca de Maceid
Av. Durval de Goes
Monteiro, 829,
prédio da SMTT,
Tabuleiro dos
Martins
CEP:57.043-170

493,53

22,12

22,31

7,79

430,27

13,00

15
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Departamento
Central de
Almoxarifado e
Patriménio
31 Comarca de Maceid 860,00 1 71,20
Avenida Juca
Sampaio, 1049, Barro
Duro
CEP:57.040-600

o

11,22 0 0 343,08 0

Corregedoria Geral
de Justica
Comarca de Maceio
33 876,95 1 87,45 0 45,40 7,17 1 0 83,82 0 3,24
Praga Marechal

Deodoro, 376,

Centro

33 LOCALIDADES -
MUNICIPIOS

7

3.633 2 1.535 1.533 11 202 2 43.230 12 21.719

16
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b) Quadro demonstrativo de dreas ajustadas:

Tipo de Area M?2

Area Interna Real 59.744 m?
Area Interna Capital Ajustada 40.000 m?
Area Interna Interior Ajustada 23.000m?
Area De Esquadria Real 3.633 m?
Area De Esquadria Capital Ajustada 680 m?
Area De Banheiros Real 1.533 m?
Area De Banheiros Capital Ajustada 1.250 m?
Area De Banheiro Interior Ajustada 1.500 m?
Area Hospitalar Real 202 m?
Area Hospitalar Capital Ajustada 810 m?
Area Externa Real 43.230 m?
Area Externa Capital Ajustada 9.000 m?
Area Externa Interior Ajustada 18.000 m?
Area Ajardinada Real 21.719 m?
Area Ajardinada Capital Ajustada 6.750 m?
Area Ajardinada Interior Ajustada 2.250 m?

c) As areas ajustadas representam as dareas a serem contratadas,
objetivando eliminar riscos de erros de arredondamentos. Foram
agrupadas em tipos de dareas conforme detalhamento dos precos
maximos definidos no Caderno Técnico divulgado pelo Ministério da
Economia, objetivando garantir a consolida¢do dos custos de toda forca
de trabalho envolvida na contratagao.

d) Quadro demonstrativo de Encarregados:

. . I tidade total
Tipo de Servigo Atribuicao Quantidade total a
contratar
LIMPEZA Encarregado 3

e) Dois dos profissionais constantes no quadro acima na Sede do Tribunal
de Justica e no Férum da Capital Comarca de Maceid, situados na Praca
Deodoro da Fonseca, centro e Na Avenida Juca Sampaio, Barro Duro,

17
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respectivamente. O terceiro profissional deverd ser alocado para a
coordenacao dos servicos desenvolvidos em todas as areas abrangidas
pelo contrato. Este com um viés mais gerencial deverd ser lotado nas
dependéncias da Sede do Poder Judicidrio no Estado de Alagoas.

f) O valor estimativo para a presente contratacdao, em conformidade com
os levantamentos de custos de mao de obra e todos os demais insumos,
a luz das especificidades constantes deste Termo de Referéncia
representa o montante de RS 5.530.540,47 (cinco milhdes, quinhentos
e trinta mil quinhentos e quarenta reais e quarenta e sete centavos).

DOS REQUISITOS MINIMOS DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA
CONTRATACAO

Para ocupar a funcdo de encarregado o individuo devera ter no minimo o
ensino fundamental completo, possuir habilidade de gerenciamento de
pessoas, nivel basico de informatica e digitacdo, ou seja, a habilidade de digitar
textos no computador.

Para a funcdo de servente serd necessario ser alfabetizado, de modo que, além
de saber escrever seu préprio nome, esteja apto para anotar recados, relacao
de materiais, e outras rotinas necessarias para a realizacdo de suas atividades.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos ordindrios de limpeza serdo realizados com método, frequéncia,
periodicidade e horario constantes no quadro abaixo:

DETALHAMENTO DAS
ATIVIDADES DE LIMPEZA
MICROPROCESSO S HORARI
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A (o]
LIMPEZA DOS PISOS
PISOS -
GABINETES, Detergente Mop, vassouras,
SETORES DE saneantes ¢ | rodosouqualquer | ) - ) o iNDICE DE AVALIAGAO
TODAS AS Varredura ) equipamento que Diaria | Das 7:00 | Superficies sem residuos sélidos,
e desinfetante . N ; - APROVEITAMENTO MENSAL DE
UNIDADES, Umida diluido em proporcione a (1x) | as17:00 liquidos ou encrostamentos. FISCALIZACAO
AUDITORIOS E aqua varredura com pano
SALAS DE 9 amido ou similar.
AUDIENCIA.
MICROPROCESSO | . FREQ | |oRARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES 1A o

LIMPEZA DE MOVEIS

18
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LIMPEZA E CONSERVAGCAO DE CADEIRAS

LIMPEZA DE A Das 7:00 | Superficies sem residuos soélidos INDICE DE AVALIAGAO
CADEIRAS Aspiragao Aspirador de pd cada 2 s 17_'00 A ir s APROVEITAMENTO MENSAL DE
(estofados) meses ’ P FISCALIZACAO

LIMPEZA DE i X

Sema . INDICE DE AVALIACAO
CADI?IR_A (estrutra Vqrre_dura Agua Balde e flanela nal (1 I;)as 7..00 Estruturas sem manchas e/ou APROVEITAMENTO MENSAL DE
plastica e ou Umida as 17:00 encrostamentos. X
o X) FISCALIZAGAO
metalica)
LIMPEZA/CONSER Vaselina,
VAGAO DE silicone liquido, ; B
CADEIRAS Aplicacéo em pasta ou A Das 7:00 Estruturas cobertas INDICE DE AVALIACAO
= de produto | similar e dleo Estopa ou flanela | cada6 | ) uniformemente pelos produtos APROVEITAMENTO MENSAL DE
(conservagao de . e as 17:00 . P
g especifico lubrificante, meses aplicados. FISCALIZACAO
estrutura plastica desengrinante
ou metalica) grip
multiuso.
LIMPEZA E CONSERVAGAO DE MESAS
LIMPEZA DE Limpador o . . o INDICE DE AVALIAGAO
MESAS (tampos V%’::g:'a liquido ou Flanela D('f;')a 2:51 ;;88 T(a’:gl‘r’:)Zime;e;fs‘:g;:ﬁ't'gsos APROVEITAMENTO | MENSAL DE
formicados) similar ’ P ’ FISCALIZACAO
LIMPEZA DE i . -
Agua e/ou L . . o INDICE DE AVALIACAO
MESAS_ (tampos Vqrre_dura limpador de Flanela Diaria I?as 7..00 Tampps sem residuos solidos APROVEITAMENTO MENSAL DE
de madeira com ou Umida ) (1x) | as 17:00 (poeira) ou encrostamentos. A
. vidros FISCALIZACAO
sem vidro)
bwg?gglgaggig Aplicacao Cera ou 6leo ceﬁia Das 7:00 Estruturas cobertas INDICE DE AVALIACAO
de produto para uso em Estopa ou flanela X - N uniformemente pelos produtos APROVEITAMENTO MENSAL DE
(tampos de . ) trés | as 17:00 . x
. especifico madeiras aplicados. FISCALIZACAO
madeira) meses
bwgfgﬁ)’gaggig Aplicagio lubr%f:me . a’t‘a Das 7:00 Estruturas cobertas iNDICE DE AVALIACAO
(estruturas de produto desenari anie Estopa ou flanela tres | as 17_'00 uniformemente pelos produtos APROVEITAMENTO MENSAL DE
ut especifico arip : aplicados. FISCALIZACAO
metalicas) e multiuso meses

LIMPEZA DE ESTANTES E ARMARIO
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LIMPEZA DE Varredura i Mensa | Das 7:00 Superficies verticais e horizontais iNDICE DE AVALIACAO
ESTANTES Umida Agua Flanela 1(1x) | as 17_'00 sem residuos solidos (poeira) ou | APROVEITAMENTO MENSAL DE
METALICAS : encrostamentos. FISCALIZACAO
;.éhgl::izsﬁégg Mensa | Das 7:00 INDICE DE AVALIAGAO
! Aspiragdo Aspirador de pé N N Processo sem residuos de poeira. | APROVEITAMENTO MENSAL DE
LIVROS OU 1(1x) | as 17:00 FISCALIZACAO
SIMILARES. ¢
Superficies verticais e horizontais i X
LIMPEZA DE Varredura A Mensa | Das 7:00 | sem residuos solidos (poeira) ou INDICE DE AVALIAGAQ
- o Agua Flanela N ; ) APROVEITAMENTO MENSAL DE
ARMARIOS Umida I(1x) | as 17:00 encrostamentos interna e X
FISCALIZACAO
externamente.
MICROPROCESSO | - FREQ | | oRARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES A o
LIMPEZA DE TAPETES
Sema . - . . INDICE DE AVALIACAO
LI_:\_II:PEEZ_ﬁng Aspiracdo Aspirador de p6 | nal (1 2:51 ;_'88 S”pe’f'c'esjszri;‘?d'g;’os s6lidos | APROVEITAMENTO | MENSAL DE
X) : P FISCALIZACAO
MICROPROCESSO | .- FREQ | | oRARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES 1A o
LIMPEZA DE PORTAS E PERSIANAS
LIMPEZA DE . - . - INDICE DE AVALIACAO
PORTAS E V"’J{ﬁ%‘:&‘ Agua Flanela '\I/'a”)s(;" 2:31 ;_'88 S”(pz';'if;e)soie; ;f(fs'f:;z ﬁgf“ APROVEITAMENTO |  MENSAL DE
PORTAIS ’ P : FISCALIZACAO
LIMPEZA DE . . - X - iNDICE DE AVALIACAO
PORTASDE | Varedus | Lnwmuor | g | DR D0\ Superil s e | APROVEITAMENTO | MENSAL D2
VIDRO ’ : FISCALIZACAO
. - . . iNDICE DE AVALIACAO
LIMPEZA DE Vqrre_dura Agua Flanela Mensa I;)as 7'.00 Superfl_mes sem residuos solidos APROVEITAMENTO MENSAL DE
FECHADURAS Umida I(1x) | as 17:00 (poeira) ou encrostamentos. FISCALIZACAO
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. - . - iNDICE DE AVALIACAO
s il I Flania | eren | Do 7100 | Supericies sem residuos didos | APROVEITAMENTO | MENSALDE
: ) FISCALIZACAO
MICROPROCESSO AR HORARI
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A (o]
LIMPEZA DAS PAREDES E TETOS
LIMPEZA DE i X
. - . . INDICE DE AVALIACAO
PAREDES, Aspiracdo Aspirador de ps | Mensa | Das 7:00 | Superficies sem residuos sdlidos | \ppoyEITAMENTO | MENSAL DE
RODAPES E 1(1x) | as 17:00 e outros materiais organicos. A
FISCALIZACAO
TETOS
LIMPEZA DE A
PAREDES - Friccéo Detergente cada | Das 7:00 Superficies sem manchas INDICE DE AVALIAGAO
REMOGAO DE leve neutro e agua Esponja ou pano dois | as 17'-00 (superficie com cor uniforme) APROVEITAMENTO MENSAL DE
MANCHAS DA 9 ones : P FISCALIZAGAO
PINTURA
Sema . - . - INDICE DE AVALIACAO
oramns | Voearm | g | esponoupano | nal (D700 | Superics sem esiiuos 8008 | \aroVEITAMENTO | MENSAL DE
(1x) ’ : FISCALIZACAO
MICROPROCESSO | . FREQ | | 1oRARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES 1A (o]
LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE UTENSILIOS/EQUIPAMENTOS
LIMPEZA E ’ B
HIGIENIZACAO DE Varredura Sema Das 7:00 Utensilios sem residuos, solidos, INDICE DE AVALIACAO
UTENSILIOS, Umida Desinfetante Flanela nal (1 s 17_'00 liquidos, encrostamentos e APROVEITAMENTO MENSAL DI;
TELEFONES E X) : odores. FISCALIZACAO
AFINS
LIMPEZA DE Ap?::u?: A Monitores sem residuos sélidos INDICE DE AVALIACAO
COMPUTADORES Vqrre_dura especifico para Flanela cac_ia I;)as 7,:00 (poeira) ou encrostamentos com | APROVEITAMENTO MENSAL DE
(MONITORES/TEL Umida ) dois | as 17:00 -~ o A
A a limpeza de plena condic&o de visibilidade. FISCALIZACAO
) meses
telas
LIMPEZA DE Aspi;agéo i Aspirador de po e ceﬁia Das 7:00 (T iﬂﬁg?zj i:crrissitilrj::nstggdgri INDICE DE AVALIACAO
COMPUTADORES varredura Agua P flanela P dois | as 17'-00 P suas dimensoes vertical e APROVEITAMENTO MENSAL DE
(TECLADOS) . ’ . FISCALIZACAO
Uumida meses horizontal.
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LIMPEZA DE ) B
COMPUTADORES Varredura ) Diaria | Das 7:00 Componentes sem residuos, INDICE DE AVALIAGAO
(DEMAIS Umida Agua Flanela (1x) |as 17,'00 solidos (poeira), liquidos, ou APROVEITAMENTO MENSAL DE
COMPONENTES ’ encrostamentos. FISCALIZACAO
EXTERNOS)
MICROPROCESSO AR HORARI
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A o
LUMINARIAS
) A . -
Limpador . INDICE DE AVALIACAO
tb"ﬁﬁi‘;&g V%r;?i‘iira liquido ou Flanela C?ga 2:51 ;;88 APROVEITAMENTO | MENSAL DE
similar dias : FISCALIZACAO
MICROPROCESSO | .« FREQ | L oRARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES 1A o
COLETA DE RESIDUOS
. e . . . ) INDICE DE AVALIACAO
CRSTooE | Recommentoceesiano | oo | Bire | Das 700  Lieras edas Mt colado | prOVEITAMENTO | MENSAL DB
: FISCALIZACAO
MICROPROCESSO | .« FREQ | | 0RARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES 1A o
SUPRIMENTOS
. o . . INDICE DE AVALIACAO
SUPRIMENTOS | Distribuicio/abastecimento mui;lrjr']”c'i‘:nal D('f;')a 2:51 ;;88 e daé‘v';gg;:tgesze‘:ggss APROVEITAMENTO | MENSAL DE
: pridos. FISCALIZACAO
MICROPROCESSO | .« FREQ | L 0RARI .
METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
IATIVIDADES A o
LIMPEZA, DESINFECGAO E HIGIENIZAGAO DE AREAS MOLHADAS - BANHEIROS
g:\gz?(?; Superficies sem residuos solidos,
liquidos ou encrostamentos.
e .
aparelhos Balde, vassoura, Ambiente sem odores ou com
LIMPEZA, parelt rodo, escova e odores caracteristicos dos
5 sanitarios. Detergente, o " . x
DESINFEC(;_AO E Lavagem saneantes pano. Utilizar Diaria | Das 7:00 produtos utilizados para INDICE DE AVALIACAO
HIGIENIZACAO DE 03 desinfetanté e bomba de alta 2x) | as 17,'00 desinfecgéo e higienizagao. APROVEITAMENTO MENSAL DE
BANHEIROS - - presséo, pelo ’ Tampas dos vasos sanitarios FISCALIZACAO
. varredura bactericida
PUBLICO - menos duas vezes secos. Espelhos sem manchas e
umida de .
. ao ano. encrostamentos. Metais secos,
pisos, sem manchas e/ou
metais e
encrostamentos.
paredes
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Lavage[n Superficies sem residuos solidos,
de balcéao liqui
o iquidos ou encrostamentos.
aparelhos Ambiente sem odores ou com
LIMPEZA, s§nitérios Detergente odores caracteristicos dos ] B
DESINFECCAO E ’ 9 ’ Balde, vassoura, - . produtos utilizados para INDICE DE AVALIACAO
= Lavagem saneantes, Diaria | Das 7:00 . ~ L ~
HIGIENIZACAO DE ou desinfetante e rodo, escova e (1x) | as 17:00 desinfecgao e higienizagao. APROVEITAMENTO MENSAL DE
BANHEIROS - USO . pano. ’ Tampas dos vasos sanitarios FISCALIZACAO
varredura bactericida
INTERNO amida de secos. Espelhos sem manchas e
X encrostamentos. Metais secos,
pisos,
. sem manchas e/ou
metais e encrostamentos
paredes ’
FREQ
B METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC HORARI RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A (o]
COLETA DE RESIDUOS
. o . o . . iNDICE DE AVALIACAO
TRUTOGE | Recommentoderesicuo | Canhe | O | Das 00 | Lickas vades Maletal coaco | APROVEITAMENTO | _MENSAL DE
: gregaco poriip FISCALIZACAO
FREQ A
gl dileld 3k METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC i RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A (o]
SUPRIMENTOS
Alcool gel,
papel higiénico, ;
Distribuica papel toalha, . - . . INDICE DE AVALIACAO
SUPRIMENTOS | o/abasteci pastilha mui;:gl?gnal D('f;')a 2:51 ;_'88 E daé‘vri‘ggr‘;zage‘s%e‘:%‘gss APROVEITAMENTO | MENSAL DE
mento sanitaria, . P . FISCALIZACAO
sabonete
liquido
FREQ A
e METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC el RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A (o]
LIMPEZA DE ESQUADRIAS
LIMPEZA DE Rodos, esponjas 0 X
ESQUADRIAS - Lavagem e | Detergentes ou com‘ hastes Mensa | Das 7:00 Superficie seca, sem INDICE DE AVALIAGAQ
Face externa sem 9 e m Jas I p : APROVEITAMENTO | MENSAL DE
. secagem similares telescopicas, baldes | 1(1x) | as 17:00 encrostamentos e ou manchas. x
exposigao a e Danos FISCALIZACAO
situagoes de risco P .
Rodos, esponjas . ~
LIMPEZA DE . - INDICE DE AVALIACAO
ESQUADRIAS - Lavagem e Detgrggntes ou com hastes Mensa I;)as 7..00 Superficie seca, sem APROVEITAMENTO MENSAL DE
Rk secagem similares telescoépicas, baldes | 1(1x) | as 17:00 | encrostamentos e ou manchas. A
Face interna. ¢ panos FISCALIZACAO
FREQ A
e METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC el RESULTADO INDICADOR AVALIAGAO
IATIVIDADES 1A o

LIMPEZA DOS PISOS
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PISOS - Vassoura ou
PAVIMENTOS equipamento
ADJAFENTE$ICO similar. Utilizar Didria | Das 7:00 | Superficies sem residuos sélidos iNDICE DE AVALIACAO
NTIGUOS AS Varredura lavadora de alta (1x) | as 17_'00 ¢ ou liquidos APROVEITAMENTO MENSAL DE
EDIFICACOES presséao, pelo ’ ’ FISCALIZACAO
(INCLUSIVE menos, duas vezes
CALCADAS) ao ano.
Vassoura ou
equipamento . -
similar. Utilizar . - q am INDICE DE AVALIACAO
A;QS?;'SSTE)S Varredura lavadora de alta “f'(e{‘f)a 2:51 ;_‘88 S”perf'c'eg gsrﬁqu‘fifj'gsuc’s solidos | \pROVEITAMENTO |  MENSAL DE
presséo, pelo ’ ’ FISCALIZACAO
menos, duas vezes
ao ano.
MICROPROCESSO | .- FREQ | | oRARI .
JATIVIDADES METODO MATERIAIS EQUIPAMENTOS | UENC o RESULTADO INDICADOR AVALIACAO
1A
MANUTENGAO DE AREAS VERDES
Molhagao
por
aspersao,
ou
X gOteoJ?)Tent i Mangueiras Diaria | Das 7:00 . INDICE DE AVALIAGAQ
IRRIGACAO | Agua o N N Solo levemente umedecido APROVEITAMENTO MENSAL DE
angament aspersor ou similar (1x) | as 17:00 FISCALIZACAO
o direto
sobre
jardins,
vasos e
jardineiras.
Cortador de grama,
Limpeza e Garfo Largo Mensa | Das 7:00 INDICE DE AVALIACAO
JARDINAGEM conservag (Sacho), Tesoura | as 17_'00 APROVEITAMENTO MENSAL DE
&o, podas para poda e ’ FISCALIZACAO
enxadinha

b)

c)

As atividades constantes no quadro acima deverdo ser executadas pelos
serventes de limpeza.
O encarregado de turma, sem perda das atribuicdes inerentes ao preposto,
devera:

Responsabilizar-se pelo acompanhamento dos servicos contratados e pelo perfeito
desempenho das atribuicdes dos postos de servente em todas as unidades as quais
seja responsavel, seguindo as determinacdes e objetivos convencionados pelo Fiscal
do Contrato;

3.3.1.1 Zelar pelo comportamento, fardamento e agilidade no cumprimento dos
servicos estabelecidos aos profissionais alocados, de responsabilidade da
contratada;
3.3.1.2 Exercer controle sistemdtico sobre a frequéncia dos empregados, as quais
deverdao ser submetidas diariamente ao Fiscal do Contrato, adotando as
providéncias necessarias a imediata substituicdo deles, em casos de auséncias;
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3.3.1.3 Efetuar, sempre que necessdrio, a solicitacdo e o controle de materiais para
suprir a demanda da contratante;

3.3.1.4Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade observada na execugao
dos servicos;

3.3.1.5Elaborar, em conjunto com o Fiscal, ordens de servico peculiares a cada setor,
bem como manté-las atualizadas, em fun¢do dos recursos aplicados e da busca
pela exceléncia nos resultados;

3.3.1.6 Estudar junto a equipe responsavel a melhor técnica que viabilize o
aprimoramento da produtividade, sem perda na qualidade dos resultados;

3.3.1.7 Monitorar a partir da metodologia de avaliagdo com foco nos resultados e bom
desempenho de produtividade e qualidade, possibilitando remanejamento e
substituicdo, quando ndo alcangados os objetivos almejados;

3.3.1.8 Fazer cumprir em todas as atividades empreendidas por seus subordinados as
normas técnicas de higiene e seguranca do trabalho;

3.3.1.9 Executar demais servicos correlatos com suas atribuicdes;

3.4 DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS

3.4.1 Para a execucdo dos servicos, a contratada deverd fornecer os materiais,
equipamentos e demais insumos previstos neste termo de referéncia.

3.4.2 O fornecimento dos materiais e demais insumos necessdrios a efetivacao do
contrato deverdao ser feitos seguindo a sistematica de fornecimento por
demanda.

3.4.3 Para cada fornecimento devera ser lavrada uma ordem de fornecimento a qual
serd encaminhada para a contratada. Os precos dos materiais e demais
insumos integrardo as propostas e deverdao ser apresentados em quadro
préprio, fora da planilha relativa aos custos de mao de obra.

3.4.4 Os precgos consignados na proposta da empresa contratada serdo aplicados em
cada ordem de fornecimento. Somente serdo pagos os materiais e demais
insumos, prévia e formalmente solicitados pelo TJ/AL, e efetivamente
entregues pela empresa contratada.

3.4.5 A relacdo dos insumos contemplados na contratacdo estd especificada no
anexo | do presente termo de referéncia.

3.4.6 Somente serdo aceitos materiais saneantes devidamente registrados ou
notificados na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, conforme
legislagdao em vigor.

3.4.7 Os materiais e demais insumos demandados e pagos pelo Tribunal de Justica
passam, automaticamente, a ser propriedade deste Poder.
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3.4.8 Os equipamentos especificados neste Termo de Referéncia (Anexo Il) devem

ser disponibilizados logo no inicio da contratacao.

3.4.9 Os equipamentos disponibilizados sao de propriedade da Contratada, cabendo

a esta a manutencgdo e/ou substituicdo nos casos de mau funcionamento.

3.4.10 No final da vigéncia do contrato a Contratada podera recolher os equipamentos

3.5
3.5.1

3.5.2

3.6
3.6.1

3.6.2

que estavam em uso. Ndo havendo a retirada em até 30 (trinta) dias apds o
término da vigéncia do contrato o Tribunal de Justica podera descarar ou dar a

destinacdo que julgar mais adequada, ndo cabendo nenhuma reclamacao por
parte da Contratada.

DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos postos de servente e encarregado de turma sera de
segunda a quinta de 07:00 as 11:00 horas e de 12:00 as 17:00 horas e na sexta-
feira de 7:00 as 11:00 e de 12:00 as 16:00 totalizando 44 horas semanais.

Os hordrios estabelecidos podem ser alterados em funcdo da conveniéncia
administrativa do TJ/AL, desde que seja cumprida a jornada semanal de 44
horas e que o inicio ndo seja antes das 05:00 e n3do ultrapasse as 22:00 horas.

DO FORNECIMENTO DOS UNIFORMES

A empresa contratada devera fornecer uniformes e crachas aos funciondrios
que vdo efetuar os servigos.

O conjunto de uniformes dos SERVENTES, JARDINEIROS e ENCARREGADO de
limpeza deverdo atender as especificagdes constantes nos quadros abaixo.

QUADRO UNIFORMES — SERVENTES E JARDINEIROS

- QTDE POR
ITEM ESPECIFICACAO MODELO CONJUNTO
1 Calga comprida (masculina ﬂ ‘I 01

ou feminina) com eléstico )
e cordao, tecido Oxford
100% poliéster, cor
definida pela empresa.
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2 Camisa polo (masculina ou 02
feminina) em malha pv,
com gola 100% poliéster
fibra padrio 41, com
emblema da  empresa
bordado e cor definida pela

empresa.

3 Meia em algoddo, cor 02

preta

4 Botas de couro sintético, 01
cano curto, com biqueira,
solado de borracha e
elastico lateral.

5 Cracha com identificacdo
do funcionario

01

QUADRO UNIFORMES — ENCARREGADO

QTDE POR

ITEM ESPECIFICACAO MODELO CONJUNTO

1 Calga social (masculina ou ' \) 01
feminina), tecido Oxford
100% poliéster, cor preta.

’
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Camisa social (masculina
ou feminina), tecido
microfibra 100% poliéster,
com emblema da empresa
bordado e cor definida pela
empresa.

02

Cinto social (masculino ou
feminino)

01

Meia em algoddo, cor
Preta

02

Sapato social (masculino
ou feminino), cor preta

Fl! ~iBB—

01
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6 Cracha com identificagdo 01

do funcionario

e
HNome do furciondric

Funcia.
| Fungha desemgenhada |

Iniciada a execucdo do contrato, os serventes, jardineiros e o encarregado
deverdo receber dois conjuntos completos de uniforme. A cada seis meses a
contratada deverd fornecer mais dois conjuntos com a excec¢do do crachd, que
devera ser substituido anualmente, caso haja a prorrogagdo da vigéncia
contratual.

Quando houver necessidade justificada, mediante solicitacdo formal do fiscal
do contrato, a contratada deverad fornecer novos uniformes completos ou
parciais aos seus funcionarios.

O custo do uniforme n3do poderd ser descontado dos empregados da
contratada.

A contratada deverd fornecer os equipamentos de seguranca individual
exigidos pela legislagao vigente. Todos os equipamentos deverdo estar sempre
em condi¢cdes de uso e serem efetivos as finalidades a quais se destinam,
devendo ser substituidos a qualquer momento, sempre que necessario, para
manutencdo das perfeitas condicdes de uso e da efetividade quanto as suas
finalidades.

DOS SERVICOS DE LIMPEZA DE FACHADAS DE VIDRO E ESQUADRIAS — FACE
EXTERNA — ATIVIDADE DE RISCO - SOB DEMANDA

Nas unidades constantes no quadro abaixo deverdo ser realizados servigos de
limpeza de fachadas de vidro e esquadrias — Face externa — Atividade de Risco
sob demanda:

Item Local Area
01 Prédio Sede do Tribunal de Justica 609,62 m?
02 Edificio do Forum da Capital 1.032,50 m?
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