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ESCLARECIMENTOS 3

Considerando o pedido de esclarecimento formulado pela empresa GLOBAL, e, de
acordo com a resposta da Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagao- DIATI, prestamos
os seguintes esclarecimentos:

Pergunta 01-A respeito das midias de instalagao dos sistemas operacionais:

1.9 GABINETE
1.9.4 O chassis deve possuir espessura maxima de 18mm.

O equipamento que pretendemos ofertar da fabricante DELL, possui uma de altura 19,30
mm. Altura esta que nao influencia no peso do produto ofertado, possuindo cerca de 1,4
KG. Tendo em vista que a diferenca apresentada nao acarreta qualquer prejuizo técnico ao
usudrio, visando ampliar a competitividade no certame e permitir a oferta de equipamentos
com tecnologia recente, entendemos que serao aceitos equipamentos com tais caracteristi-
cas, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao sera possivel aceitar equipamentos com dimensoes diferentes.
Pergunta 02

Em relagao ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o tempo de reparo do
produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefonico
(0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragao da equipe de TI da contra-
tante ou com o proprio usudrio se identificara o problema do equipamento. Caso seja iden-
tificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pegas, sera acionado imediata-
mente o atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento?

Condicoes gerais

RESPOSTA: Sim, esta correto.



Pergunta 03

O prazo maximo para entrega dos equipamentos sera de 30 (trinta) dias contados do rece-
bimento da nota de empenho pelo fornecedor.

Sobre este requisito destacamos que os equipamentos licitados nao sao produtos "padrao de
mercado" aos quais seriam encontrados previamente disponiveis nos estoques dos fabrican-
tes; pelo contrdrio, trata-se de equipamentos especificos, fabricados conforme demanda e
especificacao frente aos requisitos constantes no certame.

O processo de fabricagao compreende as etapas de aquisicdo de matéria prima, planeja-
mento da produgao, a producao propriamente dita, testes de producao e controle de quali-
dade, faturamento e transporte.

Ocorre que estamos enfrentando uma situagao de pandemia, onde os prazos estipulados em
edital sao incompativeis com o mercado, pois estdao baseados em uma situagao normal de
funcionamento da cadeia produtiva.

Se o fornecedor possuisse todos os insumos em fabrica no momento do recebimento do pe-
dido, seria possivel realizar a entrega dos equipamentos em 30 (trinta) dias, mas devido as
dificuldades de transportes, limitagdes de voos e redugdes da mao de obra nos parques fa-
bris oriundo do contingenciamento dos trabalhadores causados pelo Covid-19, nao é possi-
vel garantir o prazo de entrega solicitado pelo edital.

Entendemos que a contratante tem ciéncia que os prazos de entrega solicitados no edital sao
inexequiveis devido a pandemia, e que sera aceita extensdao do prazo de entrega para 40
(quarenta) dias, para a entrega dos bens em casos que as dificuldades impostas pela pande-
mia ocasionem atraso na entrega dos pedidos, desde que fundamentadas. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Nao podemos estender o prazo nesse momento, mas pode ser algo acordado
entre as partes, posteriormente e devidamente justificavel e aceito pela administracao.

Pergunta 04

Referente a Proposta inicial e documentos de habilitacao:

Visando o pleno atendimento ao Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 em seu art.
26 - Apos a divulgacao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao, exclusiva-
mente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos
no edital, proposta com a descrigao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario esta-
belecidos para abertura da sessao publica. Entendemos que juntamente com a proposta ini-
cial (antes da abertura do certame) nao serdo exigidos catalogos, folders , Certificacoes e
declaragoes técnicas dos equipamentos, sendo estes exigidos do licitante vencedor somente
apos a fase de lances, Esta correto nosso entendimento ?

RESPOSTA: Ser4 exigido do licitante vencedor.



Pergunta 05
Considerando a legislacao fiscal vigente, bem como que o objeto da contratagao contempla

o fornecimento de equipamentos e servigos de garantia, entendemos que as notas fiscais
poderdo ser emitidas de acordo com o objeto a ser faturado, ou seja, poderao ser emitidas
notas fiscais distintas para o hardware e servigos como garantia estendida. Estd correto

nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao sera aceito notas fiscais diferenciadas.

Ficam mantidos dia e hora previamente estabelecidos para realizacdo do certame,
sem quaisquer modificagdes no Edital PE 015-1/21. As respostas vinculam ao Edital

Macei¢, 21 julho de 2021.
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