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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS
Enderego: Praga Marechal Deodoro, 319, Centro — Macei6é/Alagoas. CEP: 57.020-919.
Fones: (82) 4009-3043. E-mail: darad@tjal.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE:
Diretoria Adjunta de Administracdo — DARAD

2. RESPONSAVEL PELO PEDIDO:
José Ronaldo Brandao Magalhaes — Diretor Adjunto

3. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na execugao de servigos de manutengao preventiva e corretiva
do sistema de seguranga eletronica do Prédio Sede do Tribunal de Justica de Alagoas e seus Anexos, bem como
do Prédio da Corregedoria Geral de Justica ¢ do Férum da Capital, compreendendo o Sistema de Circuito
Fechado de Televisdao (CFTV-IP), Portas Giratorias Detectoras de Metal (PGDM), Protegdo Perimetral, Rede
Local de Computadores, Servidores, Switches, Cabeamentos Estruturado, Links de Fibra Optica, Acessorios
de Conectividade e demais componentes, incluindo o fornecimento de mao de obra especializada, ferramentas,

deslocamentos, administracdo e reposigdo de pecas.

4. JUSTIFICATIVA:

As instalagdes fisicas e as pessoas que compdem o Poder Judiciario, assim como a comunidade em
geral ndo estdo imunes a ataques, sendo necessaria a utilizacdo de instrumentos que possam prevenir e
dificultar tais acdes contra a integridade fisica das pessoas e do patrimdnio deste Poder. A falta de manutengao
nos equipamentos de vigilancia eletronica poderd interferir no reconhecimento de atitudes suspeitas, assim
como na coleta de materiais de evidéncia para qualquer eventualidade.

Como parte das medidas de protegdo e dentro da politica de execucdo dos servigos de seguranca
definida pelo Poder Judiciario, figura a contratagcdo de empresa especializada, capaz de realizar a manutencao
dos sistemas de seguranca eletronica dispostos no Prédio Sede, na Corregedoria Geral e no Forum da Capital.
Esta contratagdo objetiva a obedece a recomendagdo do CNJ, através da Resolug@o n° 291, de 23 de agosto de
2019 (juntada no ID 910034 do Processo n° 2019/17317), que estabelece o Sistema Nacional de Seguranga do
Poder Judiciario. Tal contratagdo tem como principal objetivo ser um meio de prevengdo ao roubo e extravio
de bens, assim como ser um inibidor contra possiveis atos de vandalismos ao patrimonio do Poder Judiciério.

Ao longo dos anos o TJ/AL vem executando a seguranga de suas instala¢des ¢ das pessoas através de
policiais militares integrantes da Assessoria Militar, mas com o aumento da criminalidade em nosso Estado, o
governo vem desencadeando esfor¢o no sentido de reduzir os efetivos das assessorias, resultando na

necessidade de que cada Poder busque solugdes para a execugdo dos servigos de guarda de suas instalagoes e
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de seu patrimonio fisico e pessoal.

Essa contratagdo beneficiard magistrados, servidores, jurisdicionados e qualquer cidaddo que venha

acessar as dependéncias do Prédio Sede do TJAL e da Corregedoria Geral de Justica.

5. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Os servicos de manutengéo preventiva e corretiva deverdo ser prestados de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas, a fim de manter os equipamentos em perfeitas condi¢6es de uso.

As especificacdes da ABNT serdo consideradas como elemento base para quaisquer servigos ou for-

necimentos de pecas, componentes e materiais. Quando estas faltarem ou forem omissas, deveréo ser
consideradas as prescri¢des, indicagdes, especificacdes, normas e regulamentos de 6rgdos/entidades
internacionais reconhecidos como referéncia técnica, bem como as recomendacdes dos fabricantes
dos equipamentos e materiais que compde o sistema.

Os servicos ndo aprovados pela fiscalizacdo deverdo ser refeitos sem 6nus para o Tribunal de Justica
de Alagoas.

Em todos os servicos executados em instalagdes elétricas devem ser previstas e adotadas, prioritaria-
mente, medidas de protecdo coletiva aplicaveis, mediante procedimentos, as atividades a serem de-
senvolvidas de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas medidas compreendem,
prioritariamente, a desenergizacgdo elétrica.

MANUTENCAO CORRETIVA: aquela destinada a solucionar os eventuais defeitos de funciona-
mento apresentados, mediante chamada &8 CONTRATADA, compreendendo servigos de reparo de
toda a infraestrutura do sistema.

5.5.1. A manutencdo corretiva do sistema devera ser realizada sob demanda da CONTRATANTE,
através de Ordem de Servigo, em regime de atendimento 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

5.5.2. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, através de profissional qualificado e certifi-
cado, analise de logs de erros e emitir relatério detalhado, contendo a analise de rede de trans-
miss&o do sistema de cAmeras de videomonitoramento, as medidas de saneamento das ocorrén-
cias, as agoes para melhoria e otimizagdo da mesma, as necessidade de atualizacéo de softwares,
firmwares e drives, assim como os reparos realizados nas portas giratorias, sensores de presenca
e porticos detectores de metais.

5.5.3. A CONTRATADA devera relatar na Ordem de Servi¢co 0s servicos realizados, bem como a
relacdo de ferramentas utilizadas. O correto preenchimento da Ordem de Servico pela CON-

TRATADA permitira que este documento seja considerado relatério da manutencéo corretiva.
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5.5.4. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser iniciados em, no maximo, 2 (duas) horas, con-
tadas a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

5.5.5. Nos casos de emergéncias, assim entendida a paralisacdo total ou parcial do sistema e/ou equi-
pamento, a CONTRATADA devera providencia o atendimento em no méaximo 1 (uma) hora,
contadas a partir da solicitacéo.

5.5.6. A CONTRATADA devera realizar os servi¢os de manutengdo corretiva no prazo maximo de 2
(dois) dias, ressalvado o caso em que haja a necessidade de assisténcia técnica especifica execu-
tada pelas fabricantes, hipdtese essa que ensejara a extrapolacdo do prazo para 15 (quinze) dias
Uteis, contados da afericdo do defeito.

5.6. MANUTENCAO PREVENTIVA: compreende uma série de procedimentos, tais como: limpezas,
verificacdes, ajustes e testes, que tém o objetivo de evitar ou reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacéo do funcionamento da infraestrutura do sistema.

5.6.1. As manutengdes preventivas deverdo ser efetuadas pela CONTRATADA, preferencialmente,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h.

5.6.2. Os servicos de manutengdo preventiva poderdo ser realizados juntos e concomitantemente com
a manutencéo corretiva.

5.6.3. Quando da execucdo da manutengdo preventiva ficar constatada a necessidade de uma interven-
cao corretiva, a CONTRATADA deverd informar imediatamente a CONTRATANTE para que
seja aberto um chamado técnico, através de Ordem de Servigo.

5.6.4.A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de Manutencao Preventiva Mensal, para
andlise e aprovacdo da CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, envolvendo todo o
Sistema de Videomonitoramento, assim como do Sistema de Acesso as dependéncias das unida-
des e dos Sensores de Presenca, observando os equipamentos e acessorios constantes do Anexo
l.

5.6.5. A primeira Manutencdo Preventiva Mensal devera iniciar imediatamente ap0s a assinatura do
contrato.

5.6.6. A manutencdo preventiva de cada componente do sistema devera ser realizada na data prevista
pelo cronograma apresentado pela CONTRATADA, sendo admitido, em cada evento, um Unico
adiamento, por periodo ndo superior a 2 (dois) dias Uteis.

5.6.7. A CONTRATADA devera prover todos 0s materiais consumiveis (conectores, toalhas de algo-

dao, alcool, etc.) necessarios a Manutencao Preventiva e Corretiva.
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5.6.8. A CONTRATADA deverd manter veiculo adequado para a intervencdo na rede ética aérea,

tanto em corretivas como em preventivas, para atuar com seguranca na rede aérea.

5.6.9. Apds a execucdo as manutencgdes, cabe 8 CONTRATADA manter o ambiente limpo e organi-

zado.

5.6.10. A CONTRATADA devera informar as formas e horarios de assisténcias, tendo que atender,

no minimo, as seguintes condicdes:

5.6.11. Através de contato telefénico em dias Uteis, em horario comercial;

5.6.12. Através de contato eletrénico, com atendimento em até 2 (duas) horas;

5.6.13. Através de visita “on site” com pessoal técnico, em até 2 (duas) horas apds formalizada a
necessidade da visita.

5.6.14. Deveréa ser emitido e entregue 8 CONTRATANTE, em qualquer manutencdo de carater pre-
ventivo ou corretivo, relatorio técnico detalhado com os servigos executados, indicando o nd-
mero da Ordem de Servigo correspondente.

5.6.15. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observadas e atendidas as prescricdes das Normas da
ABNT - principalmente a Norma NBR 5410.

5.7. DA ABERTURA DE CHAMADOS
5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone, endereco eletrénico e sistema de atendi-
mento para abertura de chamados, via Web, visando o atendimento das demandas.
5.7.2. A CONTRATADA devera fornecer um nimero ou cédigo de protocolo para identificagdo e
individualizacdo de cada chamado técnico efetuado pela CONTRATANTE, bem como para

acompanhamento e controle dos servicos.

5.8. DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

5.8.1. Os equipamentos defeituosos deverao ser reparados, preferencialmente, no local (on-site) onde
estdo instalados, ou seja, a CONTRATADA devera atender e efetuar os servigos de manutencao
preventiva e corretiva onde os sistemas estdo funcionando.

5.8.2. Caso se mostre necessario, em funcdo da complexidade dos servicos, e com a autorizagdo prévia
da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera transportar o(s) sistema(s) ou parte do(s) sis-
tema(s) para laboratoério ou oficina especializada, onde serdo efetuados 0s servigos necessarios
para solucdo dos defeitos apresentados e, de imediato, devera ser providenciado o equipamento

sobressalente para substituir o que foi retirado.
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5.8.3. ACONTRATADA assumira, integralmente, 0s custos relativos ao transporte dos equipamentos,
bem como aqueles referentes a utilizacdo das instalacdes e ferramentas existentes no laboratério
ou oficina especializada.

5.8.4. A CONTRATADA assumira toda a responsabilidade e custos de ressarcimento por quaisquer
danos, avarias, roubo ou furto que possam ocorrer aos equipamentos por esta retirada para ma-
nutencdo em seu laboratorio e durante o seu transporte (ida e volta).

5.8.5. Em caso de envio de equipamento a laboratério ou oficina especializada, o prazo para solucao
sera de 30 (trinta) dias, a conta da retirada do equipamento com substituicdo imediata por equi-

pamento similar até o retorno da manutenc&o.

5.9. DAS ODENS DE SERVICO E RELATORIOS

5.9.1. A cadaatendimento preventivo ou corretivo,a CONTRATADA devera apresentar a CONTRA-
TANTE uma ordem de servico.

5.9.2. A CONTRATADA devera manter um banco de dados contendo todas as informagdes das or-
dens de servico, fornecendo, mensalmente, uma copia digital no formato a ser indicado pela
CONTRATANTE.

5.9.3. A CONTRATADA deveréa apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE o Relatério de Manu-
tencdo referente ao més anterior, contendo:

a) Total de chamadas corretivas;

b) Numeros das ordens de servico;

c) Protocolos da CONTRATADA;

d) Descricdo suscinta do servigo;

e) Data do atendimento corretivo;

f) Data de concluséo do servi¢co de manutencéo corretiva; e

g) Data de atendimento das preventivas.

5.9.4. O relatério mencionado devera ser entregue em planilha eletronica e em formato PDF, através
do endereco eletronico fornecido pela CONTRATANTE.

5.9.5. Toda documentacdo entregue a CONTRATANTE devera identificar claramente o responsavel
técnico pelo seu contetido bem como sua habilitacdo legal para tal e assinatura.

5.9.6. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos com vistas a qualidade dos servicos e a

satisfacdo do TJAL, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.
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5.9.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo

as disposic¢des legais que interfiram em sua execucao.

5.10. PRESCRICOES DIVERSAS

5.10.1. O servigo devera ser prestado localmente e remotamente, via telefone e interface web.

5.10.2. Os servicos deverdo ser prestados imediatamente, logo apos a finalizagdo da implantagéo da
solucdo.

5.10.3. A CONTRATADA deveré disponibilizar nimero telefénico, bem como interface de acesso de
web, para registro e acompanhamento dos chamados.

5.10.4. Durante o periodo de vigéncia da garantia os servicos deverao ser prestado sem qualquer custo
adicional a CONTRATANTE.

5.10.5. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo obedecer aos seguintes critérios:

Tipo de Atendimento Localidade Inicio do Atendimento Prazo de Solugao
Remoto Maceid Até 2 horas Até 8 horas
Local Maceid Até 2 horas Até 2 dias
5.11. DOS CUSTOS OPERACIONAIS

5.11.1. Todas as despesas decorrentes dos tributos de qualquer natureza que incidam ou venham a
incidir sobre o Contrato serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.11.2. Todas as despesas necessarias para a completa execucao do objeto descrito neste instrumento
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.11.3. Os custos de mao de obra para manutencdo dos equipamentos devem fazer parte da proposta
de precos.

5.11.4. A licitante vencedora assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao pa-
trim6nio da CONTRATANTE e de terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, na
area de prestacdo de servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢Ges previstas em con-
trato.

5.11.5. Quaisquer tributos, custos, despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorreta-
mente cotados, serdo considerados inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de

acréscimo a qualquer titulo, devendo o objeto ser executado sem 6nus adicionais ao TJIAL.

6. DA REPOSICAO DE PECAS
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Todas as pecas destinadas a reposicao fornecidas pela CONTRATADA deverao ser novas (sem uso)
e originais ou que atendam as mesmas especificacdes técnicas e padrbes de qualidade daquelas pro-
duzidas pelos fabricantes das pecas originais, com caracteristicas técnicas iguais ou superiores as
defeituosas, com garantia de 12 (doze) meses, ficando estabelecido que as pecas novas colocadas em
substituicao as defeituosas tornar-se-do de propriedade do CONTRATANTE.

As pecas substituidas séo de propriedade do Tribunal de Justica e deveréo ser devolvidas ao Setor de
Patrimonio e devidamente identificadas com o nimero da Ordem de Servi¢o da manutencao respec-
tiva, e liberadas para desfazimento ap6s conferéncia pelo Fiscal do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer todas e quaisquer pegas, materiais e equipamentos necessarios a
manutencao preventiva e corretiva.

A CONTRATADA informara ao Fiscal do Contrato, que autorizara ou ndo a substituicdo da mesma,
sendo que o valor serd o menor entre 3 (trés) cotagdes no mercado.

Toda substituicdo de pecas deve ser acompanhada por relatorio e registro fotografico explicitando o
defeito apresentado.

Apos solicitacdo emitida pelo Fiscal do contrato para substituicdo de pe¢a ou equipamento danificado,
inadequado ou de ma qualidade, utilizado no servigo de instalagdo e manutencdo, a CONTRATADA
terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagdo para substituicéo.

A contratada ficaré responsével por todo o trdmite necessario a aquisi¢do, garantia e substituicdo da

peca no local do equipamento, bem como arcard com todas as despesas relacionadas.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1.

A CONTRATADA, além de disponibilizar mao-de-obra, materiais e ferramentas necessarias a per-

feita execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devera:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente;

b) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
elementos com fung&o profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

c) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: veicu-
los, motos, computadores e softwares, radio comunicadores e outros, etc., de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do TJ-AL;

d) Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucgdo e supervisao permanente dos servigos,

de maneira estruturada;
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e) Nomear encarregado responsavel pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento dos
trabalhos. Este encarregado tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao fiscal
designado pela CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

f)  Cumprir os postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal e as normas in-
ternas de segurancga e medicina do trabalho;

g) Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes do TJAL, inclusive
quando ao cumprimento das Normas Internas, tais como prevencao de incéndio nas areas da
TIAL;

h) Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

i) Instruir seus empregados para fato de que os materiais produzidos pelo sistema séo sigilosos por
natureza e nao devem ser divulgados, disponibilizados ou abandonados sem a devida solicitacao,
através de processo administrativo, ou judicial do TJAL;

j) Todos os funcionérios contratados deverdo assinar Termo de Compromisso de Sigilo de Infor-
macao;

k) O valor referente a estimativa de gastos eventuais com pecas ndo podera ser alterado quando
elaborada a proposta, sendo considerado o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) fixos,
acrescendo-se no valor da proposta somente o percentual referente a proposta de BDI, limitado a
16,8%, conforme Acérdao do TCU n° 2622/2013.

8. LOCAIS ONDE SERAO EXECUTADAS AS MANUTENCOES

12 Grau

Unidade Judicial Endereco

Avenida Juca Sampaio, n2 206, Barro Duro - CEP:57.040-

Férum da Capital 600

22 Grau

Unidade Judicial Endereco

) . Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n? 319, Centro
Tribunal de Justica - Anexo |

CEP:57.020-919

. . Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n? 319, Centro
Tribunal de Justica - Anexo Il

CEP:57.020-919
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) ) Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n? 319, Centro
Tribunal de Justica - Anexo llI

CEP:57.020-919

Praca Expedicionadrios, Centro
CEP:57.020-919

Estacionamento dos Servidores

Fundo Especial de Modernizag3o do Po- Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n? 319, Centro

der Judiciario (FUNJURIS)
CEP:57.020-919

o . Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n2 319, Centro
Prédio Centenario

CEP:57.020-919

Corregedoria Geral de Justica Praca Marechal Deodoro, 376, Centro

9. DAVISTORIA

10.

9.1.

9.2.

9.3.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, é facultada a proponente que realizar
a vistoria das instalac6es nos locais de execucao dos servigos, acompanhada por servidor designados
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) horas as 17 (horas), devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (82) 4009-3039.

A necessidade de realizacdo de vistoria nas instalac6es do local de execucao dos servigos decorre da
importancia em se conhecer todo o funcionamento do sistema de seguranca eletrénica instalado.

Para a vistoria, a proponente, ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

CAPACITACAO TECNICA
10.1. A CONTRATADA devera possuir, nos termos do Art. 30 da Lei 8.666/93, pelo menos um

a)

b)

atestado de capacidade técnica de cliente publico ou privado que comprove ter realizado servigos de:
Manutencdao de rede, com estrutura hibrida baseada em estrelas hierarquicas, com redes em anel, uti-
lizando fibra 6tica aérea autossustentada monomodo;

Execucdo de, no minimo, 50 fusGes, certificadas através de OTDR (Optical TimeDomain Reflectome-
ter - Refletdmetro de Dominio de Tempo Optico), equipamento utilizado para agilizar e auxiliar o
trabalho das equipes de implantacéo, operacdo e manutencdo de fibras dpticas;

Manutencéo de Datacenter (CPD) e demais ativos de rede tais como: Switch Core, Transceivers,
Chassi para Transceivers, DIOs, Storage RAID 5, Biblioteca de fitas e Nobreak 10KVA ou superior;
Instalacdo, configuracdo e manutencao de no minimo 10 cAmeras IP fixas;

Instalacdo, configuracdo e manutencao de no minimo 30 cameras IP PTZ;

Instalacdo, configuracdo e manutencdo de no minimo 50 Quadros de Protecdo para telecomunicagdes

com grau de protecdo IP 65 ou superior;
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g) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de estrutura para videowall;

h) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de Hardware de monitoramento com no minimo 2 (dois) Ser-
vidores de Gravacdo, 1 (um) Servidor de Analise de Imagens, e 4 (quatro) Terminais de Monitora-
mento com mesas controladoras e Joysticks para controle PTZ;

i) Instalacdo, configuragdo e manutengéo de Softwares de gravacdo e monitoramento de imagens;

J) Instalagdo, configuragdo e manutengdo de Software de captura, reconhecimento e leitura de placas -
OCR;

k) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de Software para conjunto de captura, analise e reconheci-
mento de licenca de veiculos;

I) Instalacdo, configuracdo e manutencgdo de portas giratorias detectoras de metais (PGDM);

m) Instalag&o, configuracdo e manutencdo de sensores de presenca; e

n) Os atestados deverdo estar obrigatoriamente registrados no CREA para serem considerados.

10.2. O proponente devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, comprovacao de possuir no

quadro de Responsavel(eis) Técnico(s):

a) Pelo menos 1 (um) profissional de nivel superior, graduado em Tl e 1 (um) profissional de nivel su-
perior com formacdo em Engenharia Elétrica ou compativel. Para comprovacédo, devera apresentar
Certiddo de Registro do CREA, bem como a comprovagédo do vinculo do profissional com a propo-
nente, que podera ser feita mediante apresentagdo de cdpia autenticada das folhas da CTPS onde conste
0 nome a foto e o do profissional. No caso de socio proprietario, copia do contrato social devidamente
registrado na Junta Comercial / Cartdrio ou por Contrato de Prestacdo de Servicos;

b) Pelo menos 1 (um) profissional certificado em NR-10, Seguranca em Instalacdes e Servigos em Ele-
tricidade;

c) Pelo menos 1 (um) profissional certificado em NR-16, Atividades e Operacfes Perigosas; e

d) Pelo menos 1 (um) profissional certificado em NR-35, Trabalho em Altura.
10.3. Para analise técnica das especificacGes das propostas, a empresa licitante devera prover toda
a documentacdo que comprove que 0s servigos propostos atendem plenamente as especificacdes des-

critas neste Termo de Referéncia.

11. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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11.1. E reservado 8 CONTRATANTE o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos prestados pela
CONTRATADA, pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou por prepostos designados:

11.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de funcionario da CONTRA-
TADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou
Cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

11.1.2. Executar periodicamente o avanco dos servicos efetivamente prestados;

11.1.3. Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/correcdo de eventual

imperfeigdo na execucéo dos servigos.

12. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

12.1. A execucdo dos servigos sera iniciada a partir do recebimento da primeira Ordem de Servicos, jun-
tamente da Nota de Empenho emitida para garantia da execugdo, através do Gestor do Contrato.

12.2. Os servigos serdo acompanhados provisoriamente pelo responsavel em fiscalizar a prestagdo da ma-
nutencao preventiva e corretiva, para efeito de posterior verificacdo, pelo Gestor do Contrato, de sua
conformidade com as especificagcGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos
no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

12.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

13. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DAS MANUTENCOES E REPOSICAO DE PECAS

Item Descrigao Valor Mensal | Valor Anual

Prestacdo de Servicos Continuados de Manutencgao Preventiva e Cor-
retiva de todo o Sistema de Seguranca Eletronica do Prédio Sede do TJ

Prestacdo de Servigcos Continuados de Manutencgao Preventiva e Cor-
2 | retiva de todo o Sistema de Seguranca Eletrénica da Corregedoria Ge-
ral de Justica
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Prestacdo de Servicos Continuados de Manutencgao Preventiva e Cor-
retiva de todo o Sistema de Seguranca Eletronica do Férum da Capital

TOTAL

Item Descricao Valor Estimado (R$)| BDI (%) Valor Total (Valor Estimado + BDI)
4 Reposi¢do de Pegas | RS 50.000,00

13.1. O valor estimado do item 4 refere-se a gastos eventuais com a reposicao de pegas e ndo podera ser
alterado quando a proposta for elaborada. O valor total proposto devera ser considerado o montante
estimado de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) fixos, acrescendo-se no valor da proposta somente 0
percentual referente a proposta de BDI, limitado a 16,8%, conforme Acérdao do TCU n° 2622/2013.

13.2. O valor estimado para reposicao de pecas ndo podera ser utilizado para ampliacdo do parque tecnolé-

gico disponivel, como aquisi¢do de novas cameras, sensores ou portas giratorias, por exemplo.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, ano-
tando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execu-
¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabele-
cidas neste Termo de Referéncia;

14.5. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CON-
TRATADA,

14.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
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14.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se so-
mente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao USUArio;

14.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

14.6.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢bes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em re-
lagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

14.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer, se for o caso, os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na quali-
dade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resul-
tantes da execucdo ou dos materiais empregados;

15.3. Treinar os servidores da CONTRATANTE acerca da transferéncia da nova tecnologia, em caso de
substituicdo de qualquer pega, componente, acessorio, material e/ou equipamento que altere 0 modo
de operacdo do sistema;

15.4. Manter a transmissdo das informac0es, através de tecnologia 4G ou superior, quando da utilizagéo
dos 2 (dois) conjuntos méveis de captura, anélise e reconhecimento de licenga de veiculos para via-
turas em operacdes de blitz;

15.5. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

15.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRA-
TANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as hormas e determinag¢Bes em vigor;
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15.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de

15.9.

prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar, no primeiro més de prestacao dos servigos, a seguinte documentacéo:

15.9.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF), com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

15.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsa-

veis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CON-
TRATADA;

15.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s servigos.

15.9.4. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empre-
gados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo.
Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguri-
dade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certi-
dbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domi-
cilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;
Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengas, o empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previa-
mente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;
Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgado contratual mediante depo-
sito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE;
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15.13.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

15.22.
15.23.

apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa veri-

ficar a realizacdo do pagamento.
Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obri-
gacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE;
Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo exe-
cutar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRA-
TANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da licitacéo;
Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para representa-la
na execucao do contrato;
Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacédo dos
Servicos;
N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitag&o;
Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfa-
torio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

16.1.

O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servicos prestados sera 0 Acordo de

Nivel de Servico (ANS). Com relacéo a esse item, leva-se em considerag¢do 0s seguintes aspectos:

16.1.1. Os ANS serdo aplicados tanto aos servigos de manutengdo preventiva como as corretivas;
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16.1.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢bes

gue permitam a melhoria continua dos servi¢os prestados;

16.1.3. A periodicidade de medicdo dos indicadores de nivel de servicos sera mensal:

16.1.3.1. A CONTRATADA entregard mensalmente o relatério de manutenc@es realizadas no

més anterior para medicdo do ANS desse periodo em formato acordado entre as partes.

16.1.4. Ondocu

mprimento de um ou mais indicadores do ANS ocasionara a aplicacdo de multas por

parte da CONTRATADA, conforme descrito no item 15.3 — Penalidades.

16.2. Servicos e Indicadores de Nivel de Servico:

16.2.1. Manutencao preventiva periodica de equipamentos de seguranga eletronica

Indicador

Manutencdo preventiva periddica de equipamentos do sistema de seguranca eletronica

Tipo

Manutencgdes periddicas

Periodicidade

Mensal

Definigcao

Manutencdo preventiva periédica de equipamentos do sistema de seguranca eletronica
do TJ Sede, CGJ e Forum da Capital

Formula de calculo

ANS =100 * [(Qtotal - Qmr) / Qtotal]

Qtotal = Quantidade total de manutencgdes previstas no periodo

Detalhamento

Qmr = Quantidade de manuteng¢des ndo realizadas no periodo

Unidade de medida

Percentual (%)

Objetivo

Cumprimento % 100%

Consideragoes Ge-
rais

A CONTRATADA deverd apresentar seu plano de manutengdo preventiva com calenda-
rio e datas a serem cumpridas. Esse planejamento devera ser aprovado pela CONTRA-
TANTE. Se houver penalidade, essa sera aplicada na fatura relativa ao més em que
ocorreu o descumprimento do ANS.

16.2.2. Manutencdo corretiva sob demanda de equipamentos de seguranca eletronica

Indicador

Manutencdo c de equipamentos do sistema de seguranca eletronica

Tipo

Manutenc¢Ges sob demanda (Ordens de Servico)

Periodicidade

Mensal

Definigcao

Manutengao corretiva sob demanda de equipamentos do sistema de seguranca ele-
tronica do TJ Sede, CGJ e Férum da Capital

Formula de calculo

ANS =100 * [(Qtotal - er) / Qtotal]

Detalhamento

Qtotal = Quantidade total de manuteng¢des demandadas no periodo

Qmr = Quantidade de manutenc¢bes nao realizadas no periodo

Unidade de medida

Percentual (%)

Objetivo

Cumprimento % 100%

Consideragdes Gerais
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A CONTRATADA deverd responder aos chamados abertos pela CONTRATANTE atra-
vés das Ordens de Servico. Se alguma chamada nao for atendida, havera penalidade,
que serd aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o descumprimento do
ANS.

16.3. Penalidades
16.3.1. O sistema de penalidades fica estabelecido da seguinte forma:
16.3.1.1. Cada indicador tem um nivel de servigo associado e seu ndo cumprimento sera objeto
de uma penalidade, segundo especificado a seguir e conforme os valores indicados no
item 15.4 — Célculos.
16.3.1.2. A CONTRATANTE devera analisar as causas do ndo cumprimento e identificar as
acOes requeridas para corrigir as anomalias na prestacdo do servigo. Em caso de que o
resultado de um indicador ndo for informado, sera considerado ndo cumprido e lhe sera
aplicada a penalidade correspondente, salvo se razoavelmente justificado pela CON-
TRATADA.
16.3.1.3. O valor das penalizagdes sera um percentual sobre o valor total da fatura de servigo do
més corrente, emitida pela CONTRATADA paraa CONTRATANTE, sendo esta multa
recolhida no més em que ocorreu o descumprimento do ANS.
16.4. Célculos
16.4.1. Para afericdo dos servigos através do ANS, os percentuais dos indicadores deverdo ser soma-
dos e divididos pelo total de indicadores. O resultado obtido por esse calculo demonstrara em

qual faixa de penalizagdes o0 servigo se encaixara.

NSmp* + NSmc**
N2 de indicadores

*NSmp: Nivel de Servigos de Manutencgdes Preventivas

**NSmc: Nivel de Servicos de Manutencfes Corretivas

16.4.2. A Tabela de Penalidades para o ANS serd estabelecida considerando os seguintes principios:
16.4.2.1. Serdo definidas trés faixas: Faixa 1, Faixa 2 e Faixa 3;
16.4.2.2. Para cada uma delas serdo determinados pontos de penalizacdo, em percentual, da se-
guinte forma:
a) A penalizacdo correspondente a Faixa 1 serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor da

fatura mensal;
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b) A penalizacdo correspondente a Faixa 2 serd de 10% (dez por cento) sobre o valor da
fatura mensal;
c) A penalizacdo correspondente a Faixa 3 serd de 15% (ginze por cento) sobre o valor da
fatura mensal;
16.4.3. Tabela de Faixas de ANS e penalidades

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3
99,90% > x >90% | 89,90% > x > 80% | 79,90% > x > 70%

16.4.4. Caso a CONTRATADA ndo atinja o percentual minimo estabelecido para a Faixa 3, além da
penalizacdo prevista, incorrera na aplicacdo de sang¢bes por inexecucao contratual.

17. DA GARANTIA DOS SERVICOS
17.1. A CONTRATADA se responsabilizara pelo prazo de 12 (doze) meses por vicios comprometedores
da solidez e da seguranca dos equipamentos manutenidos, contado da data de execugdo do servigo.
17.2. Pecgas que venham a apresentar problemas na sua utilizagéo, caracterizados como defeito de fabrica-
cao, deverdo ser substituidos pela CONTRATADA ou, caso o defeito ndo seja totalmente superado,
0 CONTRATANTE podera substituir devendo ser ressarcido pelo valor da compra pela CONTRA-
TADA, com valores devidamente atualizado pela variacdo do INCC ou, na sua falta, outro que o

possa substituir.

18. ESTRATEGIA DE COMPRA:

18.1. Objeto do presente termo seré licitado na modalidade Pregéo, na forma eletrénica, tendo como critério
de julgamento 'menor preco global’, considerando para tal a soma do valor maximo definido pela
administracdo de pecas com o valor estimado para servicos, e levara em consideracdo para a aceita-
bilidade o valor maximo cotado pela Administracao.

19. VIGENCIA E PRORROGACAO:

19.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até no maximo 60 meses, a critério da Administragao,
nos termos do art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/93.

20. RESERVA ORQAMENTARIA E EMPENHO (DA ORIGEM DOS RECURSQS)
20.1. A nota de empenho devera ser emitida concomitantemente a assinatura do contrato, proporcional aos

meses de vigéncia dentro do exercicio financeiro.
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Enderego: Praga Marechal Deodoro, 319, Centro — Macei6é/Alagoas. CEP: 57.020-919.
Fones: (82) 4009-3043. E-mail: darad@tjal.jus.br

21. DISPOSICOES GERAIS:

O presente contrato necessita da designacdo de um Gestor, e seu respectivo Substituto, lotados no
DGC, setor responsavel pela Gestao de Contratos; bem como de um Fiscal, e seu respectivo Substituto, da

Assessoria Militar para o uso e monitoramento dos sistemas de seguranca eletronica.

GILSON ANDRADE DO o aomane oo et per
NASCIMENTO:930466 NASCIMENTO:930466

Dados: 2021.07.21 13:21:46 -03'00'

GILSON ANDRADE DO NASCIMENTO
Técnico Judiciario

ANEXO1I

EQUIPAMENTOS DOS SISTEMAS DE VIDEOMONITORAMENTO, DE ACESSO AS
DEPENDENCIAS DAS UNIDADES E DOS SENSORES DE PRESENCA
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TJ SEDE (Anexos 1, 2 e 3, Funjuris, Centenario e Estacionamentos)

ltem Equipamento Marca Quantidade
1 Camera de CFTV/IP Axis 120
2 Camera de CFTV/IP Dahua 5
3 Joystick PTZ USB Axis 3
4 Monitor de Video CFTV LG 5
5 Sensor de Protecdo Perimetral JFL 6
6 Porta Giratdria Detectora de Metal (PGDM) Mineoro 2

Corregedoria Geral de Justica

Item Equipamento Marca Quantidade

1 Camera de CFTV/IP Intelbras 26

Férum da Capital

Item Equipamento Marca Quantidade

1 Porta Giratoria Detectora de Metal (PGDM) Mineoro 2
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