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tjal.jus.br.
Maceio, 14 de setembro de 2021.

Juliana Campos Wanderley Padilha
Pregoeira

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

Processo n° 2019/15368

OBJETO: aquisi¢éo de notebooks.

REFERENCIA: Recursos Administrativos e Contrarrazdes

RECORRENTES: ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI e MEGA SERVICE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA.
RECORRIDA: ITS CUSTOMER SERVICE LTDA.

Pregéo Eletrénico n® 024/2021
RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pelas empresas ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI e MEGA SERVICE TERCEIRIZACAO DE
SERVICOS LTDA. em face da decisdo que aceitou e declarou vencedora a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA., vencedora do
Pregdo em epigrafe.

Preliminarmente importante destacar que a Recorrente ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI registrou motivada e tempestivamente
sua manifestagdo de interesse de interpor recursos no sistema licitagdes-e, utilizado para a execugédo do presente procedimento
licitatério, em relagéo a declaragao de vencedor em favor da empresa Recorrida.

Contudo, a segunda Recorrente a empresa MEGA SERVICE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA. registrou sua intengdo de
recorrer fora do prazo editalicio, sendo vejamos: O subitem 10.6 do instrumento convocatério traz o seguinte comando:

10.6 Declarado o(s) vencedor(s) neste procedimento licitatério, cabe recurso, a ser interposto no prazo de 02 (duas) horas, contados
do horario da referida declaragcdo , conforme determinagéo do (a) pregoeiro (a), durante o qual qualquer licitante podera, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés)
dias para apresentacdo das razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em
igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
conforme § 2° do art. 38 do Dec. Estadual n® 68.118/2019, c/c o art. 4°, inciso XVIII, da Lei n° 10.520/2002, procedimentos estes
realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, em formularios préprios. Grifos no original

Pois bem, o registro da declaracéo de vencedor ocorreu no dia 20/08/2021, as 11:24h, inclusive com registro sem sesséao publica do
prazo editalicio para a manifestagdo de eventuais intengbes de recurso, que terminou as 13:24h daquele mesmo dia. Porém, a empresa
MEGA SERVICE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA. somente fez seu registro as 14:50h, intempestivo portanto, e a luz dos
comandos editalicios este recurso nao foi acatado e nao sera objeto de analise.

No que se refere a empresa ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI registra-se que as razdes recursais foram apresentadas dentro do
prazo legal, cujo teor nos reportaremos abaixo

DA INTENCAO DE RECURSO

Em atencado ao disposto no inciso XVIII do art. 4.° da Lei n.° 10.520/02, a empresa Recorrente manifestou ao término da sessao
publica a intengéo de recorrer da decisdo, conforme registrado em ata e abaixo transcrito:

DE ACORDO COM O ART. 26 DEC.5.450/2005, MANIF. TEMPESTIVAMENTE INTENCAO DE INTERPOR RECURSO, QUANTO AO
NAO ATENDIMENTO DA EMPRESA ITS RELATIVO AOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, LEMBRAMOS QUE INTENCOES
DE REC. TEMPESTIVAS EMOTIVADAS NAO SAO PASSI.

Entendemos que a palavra cortada no final do texto decorre da grande limitagdo deste campo no sistema, porém restou evidente que
as razdes recursais se reportam aos atestados de capacidade técnica apresentados pela Recorrida

DAS RAZOES RECURSAIS

As razdes trazidas pela Recorrente apontam para a inobservancia do comando editalicio de forma correta, vez que os atestados
de capacidade técnica apresentados pela Recorrida ndo a exigéncia de que se entende como compativel com o objeto da licitacdo
prestacao de servigos que envolva cessao de mao de obra.

Argui a Recorrente que todos os atestados apresentados pela Recorrida, sem excecgéo, referem-se a prestagao de servigos de
ouvidoria, teleatendimento e telemarketing ativo e receptivo e portanto, incoerentes com as exigéncias editalicias.

Em apertada sintese, foram estas suas razdes recursais.

DAS CONTRARRAZOES

Também de forma tempestiva a empresa ITS CUSTUMER SERVICE LTDA., apresentou suas contrarrazdes na forma da lei e
do edital, destacando sua atuagdo com foco especial em contratagdes publicas, com inumeros contratos nos quais tem agido com
honestidade, cooperagéo e honradez.

Argui que os atestados por ela apresentados preenchem as exigéncias editalicias pois demonstra a atuagao com terceirizagéo de
mao de obra conforme preconizado pelo instrumento convocatério do Pregdo eletronico n® 24/2021. Reforga ainda destacando que
para a prestagado dos servigos constantes nos atestados apresentados exige a contratagdo de profissionais que atuam em diversas
fungdes de apoio tais como recursos humanos, limpeza, pessoal para Tl, administrador, dentre outras, o que ratifica sua expertise com
prestadora de servicos para instituicbes publicas, bem como sua habilidade na gestédo de méo de obra.

Também de forma sintética, foram estas suas contrarrazdes.

DA ANALISE DO PREGOEIRO

O cerne da questéo refere-se a exigéncia editalicia, constante no subitem 8.1.1 do Termo de Referéncia Anexo VIl do edital, que se
refere a experiéncia com prestagao de servicos que envolvam cessao de mao de obra conforme trechos editalicios reproduzidos abaixo:

8.1.1 QUALIFICAGAO TECNICA:

Publicacéo Oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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8.1.1.1 Comprovagado de aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

8.1.1.2 Entende-se como compativel e pertinente a comprovagéo de realizagéo simultanea de servigos que envolvam cessdo de
mao de obra contemplando pelo menos 51 colaboradores, equivalente a, aproximadamente 50% do total do contingente necessario para
a prestacéo dos servigos que se pretende contratar. Grifos nossos

O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Portaria TCU n°® 444, de 28 de dezembro de 2018, define como cessédo de méo de obra
0 seguinte:

Art. 2° Para fins desta Portaria, entende-se por:

| - servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra: servicos em que o modelo de execugao contratual exija, entre
outros requisitos, que os empregados da contratada fiquem a exclusiva disposigdo da contratante, em suas dependéncias e sob sua
fiscalizacao;

()

Pois bem, a expresséo cessado de mao de obra, consignada no edital teve por objetivo aferir a experiéncia de licitantes na prestagcao
de servigos de natureza continua que contemple a dedicagéo exclusiva de méo de obra, ou seja, servicos nos quais ha cesséo de mao-
de-obra pela Contratada, dito de outro modo, se faz necessario que ela mantenha, em periodo integral e de forma exclusiva, funcionarios
a disposicao da Administragéo, para que executem tarefas de seu interesse.

Tal definicdo transita pelos aspectos mais criticos deste tipo de contratagdo que consiste nos riscos de responsabilizagdo
subsidiaria trabalhista, nos termos da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, segundo a qual o tomador dos servicos, inclusiva a
Administragédo Publica, respondem subsidiariamente, nas eventuais hipéteses de inadimplemento de obrigagdes trabalhistas.

Vale destacar que este risco foi mapeado na andlise de riscos da presente contratagdo, redundando nas exigéncias constantes no
edital, seja na qualificagéo técnica, incluindo a comprovagéo da expertise na prestagéo de servicos com dedicagéo exclusiva de mao de
obra, seja na qualificagéo econdmico-financeira, complementado com regras de fiscalizagéo da execugao contratual, implementagéo de
retencdo de despesas diferidas e pagamento em conta corrente vinculada, dentre outros aspectos.

Ademais, cumpre-nos esclarecer que no mesmo normativo citado acima o Tribunal de Contas da Unido deixa claro o que deve ser
objeto de exigéncia para fins de comprovagéo da qualificagao técnico operacional dos proponentes interessados na participagéo de
certames licitatorios se servicos que envolvam a dedicagéo exclusiva de mao de obra, é o que constatamos no artigo 16 da Portaria
TCU n° 444, que assim estatui:

Art. 16. Na contratagao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra, a qualificagéo técnico-operacional deve ser fixada de
acordo com os critérios a seguir:

()

Il - apresentagéo de atestados ou declaragdes de capacidade técnica, copias de contratos, registros em 6rgéos oficiais, ou outros
documentos idéneos, comprovando, no minimo, trés anos de experiéncia da licitante na execugao de servigos com dedicagéo exclusiva
de mao de obra compativeis em quantidade com o objeto licitado. Grifos nossos

Portanto, depreende-se que o planejamento da contratagéo pretendida foi correta no sentido de promover as exigéncias necessarias
para mitigar os riscos da Administracao Publica, e a equipe responsavel por esta etapa se pautou pelos entendimentos e normativos da
mais alta corte de contas do pais para o enfrentamento das peculiaridades inerentes as contratagdes de servigos que envolvem cesséo
de méo de obra e uma vez consignadas tais exigéncias no instrumento convocatério, em observancia ao principio da vinculagéo ao
instrumento convocatorio, tais exigéncias sdo de cumprimento compulsorio.

Isto posto, depreende -se que na avaliacdo dos atestados apresentados pela Recorrida esta Pregoeira e sua equipe de apoio
acabou nao observando de forma fiel ao estatuido no edital e seus anexos o que culminou com uma interpretagcdo equivocada e por
este motivo entendemos que o entendimento deve ser reparado mediante a revisdo de seu julgamento e a consequente inabilitagéo da
Recorrida, pois, efetivamente, os atestados apresentados em sede do pregéo eletrénico sob analise ndo lograram éxito em atender de
forma correta e integral aos comandos editalicios.

DA CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, conheco do recurso apresentado pela empresa ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI, face a constatagao
de sua tempestividade e da legitimidade da recorrente, para, no mérito, JULGA-LO TOTALMENTE PROCEDENTE pelas razdes de
fato e de direito aduzidas, ao tempo em que a reformo a decisdo declarada vencedora da empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA,
desclassificando-a.

Maceié (AL), 14 de setembro de 2021.

Katia Maria Diniz Cassiano
Pregoeira
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