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Mod. 2.01.001
PREGAO ELETRONICO N° 044/2022

Regido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com alteragOes posteriores, Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera¢des posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
com alteragOes posteriores, Decreto Estadual n® 68.118, de 31 de outubro de 2019, com alteragoes
posteriores, Decreto Estadual n® 68.119, de 31 de outubro de 2019, com alteragdes posteriores, Ato
Normativo n® 48, de 12 de agosto de 2019, com alteracdes posteriores, e, no que couber, pelo
Decreto Federal 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como a Instru¢ao Normativa n® 05/2017 e
suas alteragdes, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao do Poder Executivo
Federal, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

OBJETO PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Abertura das Propostas Sessao de Lances

Data: 10/08/2023 Data: 10/08/2023

Horario: 08h30min (horario de Brasilia) Horario: 09h (horario de Brasilia)

Endereco Eletronico: www.bb.com.br Registrado sob n°® 1012407

A participacdo neste pregao eletronico ocorrerd exclusivamente por meio do sistema
eletronico e digitagao da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta
inicial de pregos, a partir da data do acolhimento de proposta até o horario da abertura de
propostas.

Pregoeira Juliana Campos Wanderley Padilha
E-mail: licitacao@tjal.jus.br, ¢/c para pregao.tj.al@gmail.com
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MINUTA DE EDITAL
Processo n® 2022/5993
Pregao Eletronico n® 044/2022

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, torna publico para
conhecimento dos interessados que, na data, horario e local abaixo indicado, fard realizar licitagao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido pela Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com alteragdes posteriores, Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, com alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto
Estadual n® 68.118, de 31 de outubro de 2019, com alteragoes posteriores, Ato Normativo n® 48, de
12 de agosto de 2019, pelos Decretos Federais n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como, no
que couber, alnstru¢do Normativa n® 05/2017-SEGES-MPDG e suas alteragdes, combinado com as
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O Pregao Eletronico sera conduzido por servidor integrante desta Administracao,
denominado Pregoeiro , e membros da equipe de apoio, designados para este certame através da
Portaria n® 465, 01 de fevereiro de 2023, e previamente credenciados no aplicativo "Licitagdes-e",
constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A. ( www.bb.com.br ), cujo monitoramento e
insercao de dados gerados ou transferidos utilizarao os recursos de seguranga: criptografia e
autenticacao.

Os participantes deste Pregao terao como referencial de tempo obrigatoriamente o horario
de Brasilia /DF.

1.0 DO OBJETO

1.1 O objeto deste certame consiste na contratagao de empresa especializada para prestagao de ser-
vicos de impressao corporativa, também denominado de Outsourcing de impressao, na modalida-
de fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamento mais variavel por pagi-
nas impressas, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e
impressoes efetivamente realizadas, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substitui¢ao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao e fornecimento de insu-
mos originais, exceto papel, com presta¢dao continuada durante o curso contratual, conforme espe-
cificacdes constantes no Anexo I deste Edital.

1.2. A licitagio serd realizada em Lote Unico, uma vez que a divisao do objeto é técnica e/ou econo-
micamente invidvel, representando, assim, perda de economia de escala.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Integram este edital:

1.4.1 ANEXO I — Modelo de Proposta — Especificagdes do Objeto;

1.4.2 ANEXO II - Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacdo e declaracdao em
atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei 8666/93;

1.4.3 ANEXO III - Declaragao de que ndo incide nas praticas de nepotismo vedadas pelas
Resolugoes n® 156, de 08 de agosto de 2012; n® 07, de 18 de outubro de 2005, com as alteragoes
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promovidas pela Resolugao n® 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justiga — CNJ],
conforme modelo constante do Anexo III deste edital;

1.4.4 ANEXO IV — Planilha de Dados para pagamento e realizacao de outros atos necessarios;

1.4.5 ANEXO V - Minuta Contratual;

1.4.6. ANEXO VI - Termo de Referéncia.

2.1 DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

21 O inicio da etapa de lances dar-se-& no enderego eletronico, data e hordrio abaixo
discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.bb.com.br, no sistema “Licitagdes-e”.

REGISTRO NO BB n® 1012407

DATA: 10/08/2023

HORARIO: 09h (horario de Brasilia)

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a participagao
no certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia til
subsequente, no mesmo horario e enderego eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao

haja comunicagao do pregoeiro (a) em contrario.

2.3 Nos casos de indisponibilidade de acesso do (a) pregoeira (o) a sala de disputa de lances no
sistema “licitagdes-e”, que impeca o inicio da disputa, serd aguardado o prazo maximo de até 2
(duas) horas, contado do horario determinado no subitem 2.1. Decorrido esse prazo, sera aplicada
a regra do subitem anterior.

3.0 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Nao poderao participar desta licitagao empresas que se enquadrarem em uma ou mais
das seguintes situagoes:

a) pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitacao;

b) que tenham sido declaradas inidoneas por quaisquer orgaos publicos federais,
estaduais, municipais ou do Distrito Federal;

c) estejam sob regime de faléncia;

d) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

e) que nao atendam as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

f) estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

g) que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9% da Lei n® 8.666, de 1993;

h) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

i) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

j) empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o TJAL,
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durante o prazo da sancao aplicada;

k) empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

1) sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

m) empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregao Eletronico;
e

n) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum.

3.1.1 Como requisito para a participacdo neste Pregdo, o licitante deverd manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no presente edital, na forma
estabelecida no sistema gerenciador deste Pregao.

3.2 Os impedimentos, acaso existentes, deverao ser declarados pela empresa proponente, de
acordo com o Anexo II, sob pena de responsabilizagao civil, administrativa e/ou penal, na forma da
legislagao vigente.

3.3 Caso exista algum fato que impeca a participagao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracao Publica, este ficard impedido de
participar desta licitacdo, correspondendo a simples apresentacdo da proposta a indicagao, por
parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participacao na presente licitagao,
eximindo-se, assim, o(a) Pregoeiro (a) bem como a equipe de apoio de qualquer responsabilidade
administrativa, civil ou criminal decorrente desse fato.

3.4 Poderao participar as interessadas que estiverem cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, sendo sua regularidade confirmada por meio de consulta ON-
LINE, no ato da abertura da licitacao.

3.4.1 As empresas interessadas em participar da presente licitagdo que nao se encontrem
cadastradas no SICAF, deverao apresentar os documentos relacionados no item 9.0 do edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, observando-se os respectivos
prazos de validade, conforme subitem 5.1.1 deste edital.

3.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, também sera vedada a contrata¢ao de
pessoa juridica na qual haja administrador ou so6cio com poder de diregao, que tenha relagao de
parentesco com:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou pela contratagao; ou

b) autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada érgao ou entidade.

3.5.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula
Vinculante/STF n® 13, art. 5% inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso III, do
Decreto n.? 7.203, de 04 de junho de 2010);
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3.5.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizacao, na execugao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou func¢ao de confianga neste drgao contratante.

4.0 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento far-se-a no site do Banco do Brasil, no sistema “Licitacdes-e”. O interessado
podera acessar o site http: www.licitacoes-e.com.br, clicar na opgdo “Solicitacdo de
Credenciamento nas licitagdes”, preencher os formuldrios constantes do mesmo, imprimir o
“Termo de Adesao ao Regulamento” e o “Termo de Nomeagao do representante”, que, apds
assinados, deverao ser entregues em qualquer agéncia do Banco do Brasil, que o concedera chave
de identificacdo e senha, privativa e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, de acordo
com o art. 92, do Decreto Estadual 68.118/2019 e conforme o estabelecido nos arts. 9 a 11 do
Decreto Federal n® 10.024/2019.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade legal do licitante

ou seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao Pregao Eletronico.

4.2.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
ao Orgao promotor da licitagao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.5 O Proponente devera declarar, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para
qualificagio como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido constante da Lei Complementar n° 123/2006.

4.5.1 A declaragao sera registrada no sistema “licitagdes-e” por meio da identificagdo do tipo de
seguimento da empresa proponente.

4.5.2 Caso a proponente ja esteja cadastrada no Sistema e nao constem os dados acima em sua
firma ou denominagao, devera providenciar a alteracao de seu cadastro no referido Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL.

4.5.3 Caso ndao haja a indicacao de “ME” ou “EPP”, na forma do subitem 4.5, as
Proponentes poderao participar do procedimento licitatério, sem direito, entretanto, a
fruicao dos beneficios previstos nos artigos 42 ao 45, da Lei Complementar n® 123/2006.
4.6. O credenciamento no SICAF permite a participacao dos interessados em qualquer pregao,
na forma eletronica, exceto quando o seu cadastro no SICAF tenha sido inativado ou excluido por
solicitagdo do credenciado ou por determinagao legal, conforme art. 9° do decreto n.? 10.024 de
2019.
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4.6.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao ou aqueles
se tornem desatualizados.

4.6.2. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

5.0 DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 O encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
pressupOe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital e Anexo(s). A
PROPONENTE declarard no sistema, antes de registrar sua proposta E ANEXAR O
DOCUMENTO RESPECTIVO, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao exigidos neste
edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipotese de DECLARACAO FALSA.

51.1 Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema,
CONCOMITANTEMENTE com os documentos de habilitacido exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacgao.

5.1.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.1.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagio que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.1.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de

habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §1° da LC n® 123, de 2006.

5.1.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema

5.1.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

5.1.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacio do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.

5.1.8 Nao serdo aceitos documentos indicadores de links em substituigao a Proposta de
Precos e Documentos de Habilitacao.

5.2. O periodo de acolhimento das propostas de precos dar-se-a a partir do dia 31/07/2023, até as
08h30min do dia 10/08/2023.

5.3 No camypo Valor total do lote, a licitante deverd informar:
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5.3.1 Preco Global do Lote, que devera ser em moeda nacional, expressa em algarismos, com
apenas 02 casas decimais, conforme especificacoes do Anexo I.

a) Constituem-se incluidas na proposta todas as despesas necessarias e aquelas correspondentes a
tributos, encargos sociais e trabalhistas, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagao, os
quais ficarao a cargo exclusivo do licitante vencedor.

ATENCAO

5.3.2. A licitante, ao inserir sua proposta, deverd, no que couber, informar no campo em
“Informacdes Adicionais”, exclusivamente, o seguinte:

a) Caso o0s servigos sejam vinculados a fornecimento de bens, a marca ou o fabricante de cada item
cotado, se for o caso, observadas as exigéncias especificadas no Edital e seus Anexos. Havendo
modelo/referéncia este podera ser indicado pelo licitante nesse mesmo campo.

a.l) A proposta nao podera impor condigdes ou conter opgdes (alternativas), sob pena de
desclassificagao.

ATENCAO

5.3.3 A licitante, no ato da elaboracao da proposta ajustada ou negociada, devera manter as
informacbes constantes no campo INFORMACOES ADICIONAIS ou como Anexo da Proposta
Eletronica.

5.3.4 Deverao ser observados os valores maximos unitdrios de cada item componente da
proposta, a ser informado pela Administracdo apos o término dos lances, ao licitante classificado
em primeiro lugar.

5.4 A PROPONENTE sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS E LANCES, bem como os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ou ao Banco do Brasil S/A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.5 Cabera a proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 A proponente devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo provedor do
Sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.7 No periodo de acolhimento de propostas de precos, que antecede ao da abertura
da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a PROPOSTA DE PRECOS
e DOCUMENTOS DE HABILITACAO anteriormente apresentados.

5.8 Apds a insercao das informagoes por meio dos campos “Condi¢des do Proponente”
e/ou “Informagoes Adicionais”, e antes da “Confirmac¢ao de Entrega da Proposta”, o
sistema Licitagdes-e disponibilizard a opgao inserir “Anexo da Proposta Eletronica”, por
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meio da qual a licitante poderd acrescentar informagdes que entender pertinentes a
proposta que tiver elaborado.

59 O “Anexo da Proposta Eletronica e documentos de habilitagao” podera ser
elaborado nos formatos Zipfile(.zip), Rich Text(.rtf) ou Portable Document (.pdf), ou
quaisquer outros, desde que permitidos e compativeis com o sistema “Licitacdes-e”. O
tamanho do arquivo nao podera exceder a 1,2MB

5.10 Havendo divergéncias entre as informagdes constantes nos campos “Condi¢des do
Proponente”, nas “Informac¢des Adicionais” e as informadas no “Anexos da Proposta
Eletronica e documentos de habilitagao”, é facultada a realizagao de diligéncias pelo (a)
pregoeiro (a), ndao podendo haver, entretanto, alteragao da marca e modelo e/ou referéncia
informada, prevalecendo aquelas inseridas nas “Condi¢cdes do Proponente” e/ou
“Informacoes Adicionais”.

5.11. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacio do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagaio do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitacao, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo
de que trata o § 2° do art. 38, conforme o estabelecido no art. 19, § 9%, ambos do Decreto
Estadual 68.118/2019.

5.14. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.15. O prazo de validade da proposta nao sera inferiora ........ (......) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.0 DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1 A partir do encerramento do horario previsto no subitem 5.2 deste edital, ou seja, apds
o encerramento do prazo de acolhimento de propostas e documentos de habilitagao, tera
inicio a sessao publica do Pregao Eletronico, com a divulgagao das propostas de pregos
recebidas pelo no sistema “licitacoes-e”, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

6.1.1 Toda comunicacao se dara EXCLUSIVAMENTE pelo sistema eletronico, devendo
os licitantes acessar o sistema nos horarios das 7h30min as 17h para que possam tomar
ciéncia do que for deliberado acerca do certame, de forma que ndo percam os prazos
para o cumprimento de obrigacdes e/ou exercicio de direitos, nao podendo invocar,
posteriormente, perda de prazo por falta de acompanhamento das mensagens no chat.
6.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
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insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Edital e Termo de
Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a descri¢do da proposta que identifique o licitante.

6.2.2 A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.3 A ndo desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.4 O sistema ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS DE PRECOS classificadas pelo
pregoeiro (a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.5 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.6 Caso haja desconexao com o (a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retornando o (a) pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados. Quando a desconexdao do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregao serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro
horas) apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
6.7 O tempo minimo entre os lances, e 0 tempo minimo entre o melhor lance serdo de 20s
(segundos) cada.

6.7.1 Caso a licitante nao observe o tempo minimo estipulado, sera devidamente desclassificada
pelo pregoeiro.

6.8 Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance, ofertado pela
empresa, que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.9 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

6.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

6.11 A etapa de lances da sessao publica terd duragao inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.12 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.13 Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderao os autores
dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
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6.15 Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

6.16 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilita¢ao

6.17 Ap6s encerramento da etapa de lances, no proprio ambiente de disputa, o sistema detectara
automaticamente a existéncia de situacdo de empate, nos termos do artigo 44 da LC 123/2006,
entre o lance mais bem classificado e os lances apresentados por empresas com direito a
tratamento diferenciado.

6.18. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19 Considerar-se-ao empatados todos os lances apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.

6.20 Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido apresentado por empresa que se
enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.21 Ocorrendo empate nos termos do disposto nos subitens 6.18 e 6.19, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) O Sistema verificard a existéncia de empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3% da LC 123/2006, no
intervalo citado no subitem 6.18, oportunizando, na sala de disputa, a microempresa ou empresa
de pequeno porte melhor classificada, a apresentacao de proposta de preco inferior a primeira
classificada;

b) A convocacao deverd ser atendida no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao
do direito e, havendo a apresentacdao de preco inferior pela mesma, essa passara a condicao de
primeira classificada no certame, ndo importando a realizagao de nova etapa de lances;

¢) Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma das alineas
“a” e “b” deste subitem, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipodtese dos subitens 6.17 e 6.18 deste edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito; e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno

porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.19 deste edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd exercer o direito de
preferéncia, através da apresenta¢ao de melhor oferta.

d.1 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

e) Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, no ambito do sistema eletronico, verificando a existéncia da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

f) Se, ainda assim, persistir o empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
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serd aquele previsto f.1) no art. 3% § 2%, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferén-
cia, sucessivamente, aos bens produzidos:

f.1) no pais;

f.2) por empresas brasileiras;

f.3) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
f.4) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagao.

g) Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados.

6.22 Na hipotese de ndo contratagao nos termos previstos no subitem 6.20 deste edital, voltara a
condigao de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor prego originalmente
apresentado.

6.23 Ap0s a identificagao do licitante melhor classificado na fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitagao.

6.24 Encerrada a etapa de aceitagao da(s) proposta(s), o pregoeiro(a) efetuara consulta no SICAF a
fim de verificar a validade das certidoes, e, caso a empresa nao seja cadastrada no SICAF, de
acordo com a documentagao enviada via sistema eletronico.

6.25 Se a proposta ou lance de menor valor total, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, aplicando
a regra do subitem 6.21 deste edital, se for o caso, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

7.0 DOS ATOS POSTERIORES A SESSAO VIRTUAL

7.1 Identificada a licitante detentora da melhor oferta, a proposta de precos devidamente ajustada,
devera ser encaminhada no sistema eletronico “Licitacdes-e”, no prazo de 2 (duas) horas, a contar
da solicitagao do Pregoeiro, prorrogaveis por igual periodo, a pedido justificado do interessado e
mediante decisao fundamentada do pregoeiro.

7.1.1 Eventual documentagao exigida pelo(a) pregoeiro(a) para fins de comprovagao, devera
ser enviada em sua via original ou copia autenticadas no prazo maximo de 03 (trés) dias,
contados da solicitacdo, conforme item 9.1.8 deste Edital, para o endereco a seguir, sob pena
de desclassificagao:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Departamento Central de Aquisi¢oes

Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, 1° andar, Sala 12

Centro, Macei6/AL — CEP: 57.020-919

CONTEUDO: DOCUMENTACAO REF. LICITACAO PREGAO ELETRONICO N© 044/2022
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7.1.2 O prazo da remessa dos documentos de habilitacdo estipulado no subitem anterior, sera
aferido pela data da postagem.
7.1.3 O descumprimento dos prazos estabelecidos no subitem anterior, podera ser considerado

recusa de celebrar o contrato, ensejando a desclassificagdo da licitante, bem como a aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento convocatorio, se 0os motivos nao forem aceitos pelo(a)
Pregoeiro(a).

ATENCAO

7.1.4. A proposta de precos AJUSTADA ao valor arrematado devera obedecer as seguintes

condicdes:
a) ser apresentada em formuldrio continuo da empresa, redigida em linguagem clara, sem

emendas, rasuras ou entrelinhas, conter a razao social, 0 CNPJ, numero(s) de telefone(s) e de fac-
simile, e-mail, preferencialmente, assinada e/ou rubricada em todas as folhas pelo representante
legal da empresa licitante e com o prego da proposta detalhado por custos e despesas, tais como:
impostos, frete, seguros e demais encargos necessarios a execugao do contrato.

b) Conter preco global, em moeda nacional, expressos em algarismos e por extenso, conforme
especificagoes do Anexo I e Termo de Referéncia — Anexo VI;

¢) Informar prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias a contar de sua
apresentacao;

d) informar prazo de fornecimento: conforme subitens 5.4.2 e 5.6.3 do Anexo VII - Termo de

Referéncia.
7.1.5. Caso a proposta seja omissa no que concerne aos prazos, ficam estabelecidos que estes
prazos, serao os estipulados neste instrumento convocatdrio, no subitem 7.1.4, letras “c” e “d”.

8.0 DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacao de possivel empate, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, bem como
quanto ao cumprimento das especificagdes do servigo, observado o disposto no paragrafo tnico do
art. 72 e no § 9° do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.

8.1.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plendrio), desconto menor do que o
minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.1.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagao
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagoes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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8.1.1.2. Também serao desclassificadas as propostas que apresentarem propostas
alternativas.

8.1.1.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita;

8.1.1.4. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.1.1.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

a) E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

b) Dentre os documentos passiveis de solicitagdao pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio
e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.1.1.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.1.1.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a sua continuidade.

8.1.1.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociagao em condigdes diversas das previstas neste Edital.

a) Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

b) A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.1.1.9. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.2. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento, pelo proponente que a tiver
formulado, das condi¢6es habilitatdrias:

a) com base no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e documentacao
complementar exigida no edital; ou;
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b) no caso dos nao cadastrados, da documentagao exigida no edital.

8.2.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que es-
tejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresen-
tacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

8.2.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(0es) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto 10.024, de 2019.

8.3. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, serd declarado o proponente
vencedor, sendo a adjudicagao do objeto definido neste edital e seus anexos efetuados pelo menor
prego.

8.4. Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias do ato convocatdrio,
o (a) pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, e fara a
negociacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto licitado.

8.5 O (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pela equipe de apoio, na fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da
documentacdo, devendo os licitantes dar cumprimento as solicitacdbes no prazo por ele
estipulado, minimo de 2 (duas horas), contado do recebimento da convocacao, sob pena de
desclassificacao da oferta, conforme art. 38, § 2°, do Decreto n.® 10.024 de 2019.

8.5.1 Se houver indicios de inexequibilidade do lance de menor preco, devera o Pregoeiro, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei Federal n® 8.666/1993, suspender a sessdo e adotar as seguintes
providéncias, no que couber:

8.5.1.1. Questionamentos junto a licitante para a apresentacgao de justificativas e comprovagdes em
rela¢do aos custos com indicios de inexequibilidade;

8.5.1.2. Verificagdo de acordos ou convengbes coletivas de trabalho e de sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

8.5.1.3. Levantamento de informagdes junto aos Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social;

8.5.1.4. Consultas as entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

8.5.1.5. Pesquisas em 6rgaos ou entidades publicas e em empresas privadas;

8.5.1.6. Verificagao de outros contratos que a licitante mantenha com a Administragao Publica ou
com a iniciativa privada;

8.5.1.7. Pesquisas de precos junto aos fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados, fabricantes;

8.5.1.8. Verificagao das Notas Fiscais dos insumos e produtos adquiridos pela licitante;

8.5.1.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;
8.5.1.10. Realizacao ou consulta de estudos setoriais;

8.5.1.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

8.5.1.12. Solicitagdo de pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da drea técnica do
Tribunal ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua decisdo, desde que
legitimamente habilitadas moral e tecnicamente para tanto;

8.5.1.13. Demais providéncias que, no caso concreto, verifiquem-se pertinentes e necessarias.

8.5.2. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
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a legalidade do lance de menor prego, devendo, nesse caso, apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam sua suspeita.

8.5.2.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.6. Caso exista algum fato que impega a participagdao de algum licitante, ou o mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracao Publica, este sera desclassificado
do certame, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

8.7. Quando o proponente vencedor nao apresentar situagao regular, no ato da assinatura do
contrato, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

8.8. Se o licitante vencedor se recusar a firmar o contrato, injustificadamente, e consequentemente
nao cumprir as obrigacdes contraidas, sera aplicada a regra estabelecida no subitem anterior.

9.0 DA HABILITACAO

9.1 Como condi¢do prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigOes de participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participagao
no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;

9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o

Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2 O licitante sera convocado para manifesta¢cao previamente a sua desclassificagao.

9.1.4 Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

9.1.5 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.1.6 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo do licitante serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagao econdmica financeira e habilitagdo técnica.

9.1.6.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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9.1.6.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.1.7 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.1.8 Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a
integridade do documento digital.

9.1.9 Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.1.10 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

a) Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao
do recolhimento dessas contribuicoes.

9.1.11 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuic¢Oes.

9.1.11 Ressalvado o disposto no item 5.1.3, naquilo que couber, os licitantes deverao
encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagao:

9.2 HABILITACAO JURIDICA

9.2.1 No caso de empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEL na forma da Resolugao CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.2.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELIL: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.2.4 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores.

9.2.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigao
de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa
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n°® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.
9.2.6 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.2.7 No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.2.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

929 RG e CPF do representante legal da empresa, acompanhados de Ata de Eleicao ou
procuragao, se nao for o indicado em contrato social.

9.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.3.1 Prova de regularidade junto a Fazenda Federal — Certidao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

9.3.2 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certidao Negativa de Débito,
emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ou pela Secretaria da Receita Federal;

9.3.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — Certidao de
Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

9.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante; e

9.3.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Art. 3% da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).

9.3.6 Nos casos em que as certidoes no ambito da Receita Federal, bem como no ambito da
Procuradoria da Fazenda Nacional estiverem unificadas, sera aceita a Certiddo Negativa de
Débitos conjunta. A unificagdo das certidoes negativas estd prevista na Portaria MF 358, de 5 de
setembro de 2014.

9.3.7 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, sob pena
de inabilitacao.

9.4 DA QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1 Conforme subitens 4.3 e 5.9 do Anexo VII — Termo de Referéncia.

9.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.5.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso
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na propria certidao.

9.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacgao da proposta;

9.5.2.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagao de balango
patrimonial do tltimo exercicio financeiro. (art. 3° do Decreto n® 8.538, de 2015);

9522 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.5.2.3 sera admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

9.5.2.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contdbil-financeira, conforme dispoe o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

9.5.3. A boa situagio financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral
(LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (5G), resultantes da aplicagao das
seguintes formulas:

ILG: Indice de Liquidez Geral > 1 (maior ou igual a 1)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

ILG =

ILC: Indice de Liquidez Corrente > 1 (maior ou igual a 1)

Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILC =

ILC: Indice de Liquidez Corrente > 1 (maior ou igual a 1)

Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

9.5.4. O balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverao estar assinados por
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Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

9.5.5. Serao consideradas como detentoras de capacidade econdmico-financeira satisfatoria
as Licitantes que obedecerem simultaneamente as condi¢des do item 3 acima.

9.5.6. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagao ou do item pertinente.

9.6 OUTROS DOCUMENTOS HABILITATORIOS

9.6.1 Declaracdao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacdo, na forma do paragrafo 2° do
art. 32 da Lei n° 8666/93 e de atendimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
conforme modelo constante no Anexo II deste edital.

9.6.2 Declaracao de que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pelas Resolucdes n® 156, de
08 de agosto de 2012; n® 07, de 18 de outubro de 2005, com as alteragdes promovidas pela
Resolugao n® 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justica — CN]J, conforme
modelo constante do Anexo III deste edital;

9.6.3 Planilha de dados preenchida na forma do Anexo IV deste edital.

9.6.4 A nao entrega da planilha de dados na forma do anexo acima mencionado nao implicara a
inabilitagao da licitante do certame licitatorio, devendo, o(a) Pregoeiro(a) conceder prazo para sua
apresentagao.

ATENCAO

9.7 A documentacgao devera:

a) Estar em nome da licitante;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor competente. Nos casos omissos, o
(a) pregoeiro (a) considerara como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data de
expedigao do respectivo documento, exceto a Certiddo Negativa de Débitos atinente a
Contribuicao Previdencidria e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de
acordo com o art. 2% do Decreto n® 6.106/2007;

c) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo nao é valido para a
Certidao Negativa de Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria, bem como a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

9.8 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
edital ou com irregularidades, serdo inabilitadas.

9.9 Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for convocado
pelo (a) pregoeiro (a) para o saneamento da documentacio apresentada com restrigoes,
prorrogaveis por igual periodo a critério do Presidente do Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas.

9.10 A ndo regularizagdo da documentacao fiscal e trabalhista, no prazo previsto no subitem
anterior, implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
sendo facultado ao Contratante convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato ou revogar a licitagao;

9.11 A prerrogativa regulamentada no subitem 9.9 nao desobriga as microempresas e/ou empresas
de pequeno porte da apresentagao dos documentos de regularidade fiscal elencados no subitem
9.3, os quais deverao ser apresentados mesmo que com restrigao, sob pena de inabilitacao.

9.12 Para as empresas cadastradas no SICAF, fica facultada ao (a) Pregoeiro (a) a extragao, na
sessao publica, de declaragdes porventura existentes naquele sistema, que forem competentes para
substituir os documentos relacionados nos subitens 9.2 e 9.3 deste edital, para fins de habilitagao
da empresa licitante. Essas declaragdoes somente serao validas para esta licitagao se as informagoes
relativas aos respectivos documentos estiverem disponiveis e dentro do prazo de validade naquele
sistema.

9.13 Os documentos exigidos acima deverao ser apresentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada, por tabelido de notas ou por servidor que realiza a licitacao, ou publicacao
em orgao da imprensa oficial.

9.14 Os documentos exigidos no subitem 9.3 terdo sua validade verificada, via internet, no
momento da fase de habilitacdo, ficando estabelecido que havendo discordancia entre o
documento apresentado e a verificagdo, prevalecera a segunda.

9.15 DA VISTORIA

9.15.1 Conforme subitem 11 do Anexo VII — Termo de Referéncia.

9.16 ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.16.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.16.2 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

9.16.3 conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

9.16.4 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

9.16.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.16.6 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).
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9.16.7 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerao os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

9.16.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

9.16.9 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagOes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

9.16.10 As propostas que contenham a descricdio do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a homologacao.

10.0 DA IMPUGNACAO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DO RECURSO

10.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a realizacdo da disputa eletronica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao,
nos termos dos arts. 17 e 18 do Decreto Estadual n°® 68.118/2019, enviada pelo endereco
eletronico licitacao@tjal.jus.br c/c pregao.tj.al@gmail.com.

10.1.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracdao do edital e dos anexos, nos termos do § 1° do art. 17 do Decreto Estadual n.°
68.118/2019.

10.1.2 A _impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.

10.2 Acolhida a peti¢ao contra o edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, nos
termos do § 3° do art. 18 do Decreto Estadual n® 68.118/2019.

10.3 As respostas a todos os questionamentos (duvidas ou esclarecimentos) e impugnacdes
estardo disponiveis aos consulentes e interessados, no site www.tjaj.jus.br — “Licitacdes” e
passardo a integrar o edital.

10.4 Orientamos os interessados em participar do presente certame a acompanhar através do site
www.tjal.jus.br, onde poderao estar constantemente sendo atualizados com informacdes
adicionais como erratas, esclarecimentos, adendos, dentre outros.

10.5 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara a plena aceitagao, por parte dos interessados, das condigdes nele estabelecidas.

10.6 Declarado o(s) vencedor(s) neste procedimento licitatorio, cabe recurso, a ser interposto no
prazo de 02 (duas) horas, contados do hordrio da referida declara¢dao, conforme determinagao do
(a) pregoeiro (a), durante o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo
de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazdoes em igual namero de dias, que comegarao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, conforme § 2° do
art. 38 do Dec. Estadual n® 68.118/2019, c/c o art. 4° inciso xviii, da lei n® 10.520/2002,
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procedimentos estes realizados exclusivamente no ambito do sistema eletronico, NA ENTRADA
GERAL - OPCOES - ANEXO DE PROPOSTA.

10.6.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

10.6.2 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢oes de admissibilidade do recurso.

10.6.3 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢ao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.7 O acolhimento do recurso importard a invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.8 Apds apreciagao do recurso o (a) pregoeiro (a) submeté-lo-a, devidamente informado, a
consideracdo da autoridade competente, que proferird decisao definitiva antes da adjudicagao e
homologacao do procedimento.

10.9 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISI(;OES deste Tribunal, mediante prévio
agendamento.

10.10 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.10.1 A sessao publica podera ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realiza¢ao da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagao em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006.

10.10.2 Nas hipoteses do item 10.10.1, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.10.3 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta

10.10.4 A convocagado se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

10.10.5 A convocagao feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF ou, na
sua auséncia, na documentagao apresentada, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

11.0 DA ADJUDICACAO

11.1 A adjudicagado, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo (a) Pregoeiro (a) no final da
sessao e registrada em ata, apos recebidos os envelopes contendo a documentagdo e a nova
proposta adequada ao valor dos lances ofertados, ou se for o caso, a nova planilha de pregos. Em
caso de recurso a adjudicacao sera procedida pela autoridade mencionada no item seguinte.
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12.0 DA HOMOLOGACAO

121 A homologac¢dao, em favor da licitante adjudicatdria nesta licitacdo, sera feita pelo
Desembargador Presidente deste Tribunal, apds recebimento do processo concluido pelo (a)
Pregoeiro (a) e sua equipe de apoio, e apds manifestacao da Procuradoria Administrativa deste
sodalicio, na forma dos arts. 39 e 40 do Decreto Estadual n® 68.118/2019.

13.0 DA DESPESA

13.1 As despesas decorrentes da aquisigao do objeto desta licitacdo correrao a conta dos recursos
orcamentarios consignados pelo FUNJURIS/, registrados com o seguinte:

A) PROGRAMA DE TRABALHO: 02.061. 0003. 2114 — MANUTENCAO DO PODER
JUDICIARIO NATUREZA DE DESPESA: 339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA — FONTE: RECURSOS DE
EMOLUMENTOS, TAXAS E CUSTAS.

14.0 DO PAGAMENTO
14.1 Conforme subitem 5.15 do Anexo VII — Termo de Referéncia.
15.0 DA GARANTIA

15.1 Sera exigida garantia contratual dos bens fornecidos na presente contrata¢gao, complementar a
legal, conforme prazos minimos e demais regras constantes do Termo de Referéncia.

16.0 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

16.1. A Administragdo emitird a(s) nota(s) de empenho especificando os servigos objeto deste
instrumento pretendido e a(s) quantidade(s), entregando-a(s) ao(s) Fornecedor(es) ou remetendo-
a(s) por e-mail.

16.2. Observado o prazo de entrega previsto no instrumento convocatério, o(s) Fornecedor(es) fara
(a0) a entrega do objeto deste instrumento nos locais indicados no ANEXO TR7 - LISTA
PRELIMINAR DOS PONTOS DE ALOCACAO DE EQUIPAMENTOS (Termo de Referéncia);
16.3. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, mediante recibo, o objeto da
presente licitagdo serd recebido pelo Fiscal do contrato ou seu substituto legal:

a) Provisoriamente, conforme detalhamento do item 5.6.6 do Anexo VII — Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, conforme detalhamento do item 5.6.6 do Anexo VII — Termo de Referéncia.
16.4. O prazo a que se refere a alinea "b" acima ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos neste edital.
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16.5. Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se o item 16.3 nao serem,
respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-ao como realizados,
desde que comunicados a Administragao nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustao dos mesmos.

16.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢dao do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.7 O objeto deste instrumento entregue em desacordo com o especificado no instrumento
convocatdrio e na proposta do adjudicatdrio sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se o(s) Fornecedor(es) a substitui-lo(s) no prazo determinado pelo Fiscal, sob pena
de ser aplicada penalidade.

16.7.1 Constatada a ocorréncia prevista neste item, apds a notificagdo por escrito ao(s)
Fornecedor(es), serd(ao) interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a
regulariza¢dao da pendéncia.

16.8 O servigo serad inteiramente recusado pelo Contratante se seu fornecimento se der em
desacordo com o edital.

16.8.1 No caso de recusa do objeto deste instrumento, o(s) licitante(s) vencedor(es) tera(ao) o prazo
de 15 (quinze) dias uteis para providenciar a sua substitui¢do, contados da comunicacdo escrita
feita pelo Fiscal.

16.9 Imediatamente apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo do Servigo, o drgao
recebedor adotard as providéncias para pagamento, o qual deverd ser efetuado em até 20 (vinte)
dias tteis.

16.10 O aceite/aprovagao do(s) material(is) pelo érgao licitante nao exclui a responsabilidade civil
do(s) fornecedor(es) por vicios de quantidade, ou qualidade do(s) material(is), ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao érgao
licitante as faculdades previstas no art. 18 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

17.0 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 Assinar o contrato, em até 10 (dez) dias tteis, a partir da convocagao, podendo o prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela empresa a ser contratada e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, conforme art. 64, da Lei 8.666/93.

17.1.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminhd-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.1.2 O nao comparecimento no prazo da convocacao para assinatura do contrato, salvo
impedimento, devidamente justificado, comprovado e aceito pela Administracdo, acarreta a
imediata perda do direito de contratar, sem prejuizo da sanc¢do prevista neste edital.

PE 044/2022 — Elaborado: CCMLA /Revisado: KMDC 24 de 54



PODER,
AN|4N JUDICIARIO
~dp~ DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

17.1.3 Nesse caso, € facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o contrato no
prazo e condigOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

17.2 Entregar o objeto deste instrumento em prazo nao superior ao maximo estipulado na
proposta. Caso tal entrega nao seja feita dentro do prazo, a Contratada ficara sujeita a multa.

17.3 Substituir o objeto deste instrumento em desacordo com a proposta ou com as especificagoes,
ou que porventura seja entregue com defeitos ou imperfei¢des.

17.4 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

17.5 A Contratada nao sera responsavel:

17.5.1 Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

17.5.2 Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas.

17.6 O Contratante nao aceitard, sob nenhum pretexto, a subcontratagao dos servigos contratados.
17.7 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a serem
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagdo exigidas na contratagao.

17.8 Cumprir fielmente as condigdes contidas neste edital e seus anexos em especial aos aspectos
contidos no item 7.2 do Termo de Referéncia — Anexo VI do Edital.

18.0 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. O CONTRATANTE obriga-se, além das disposi¢des previstas no item 7.1 do Termo de
Referéncia — Anexo VI do Edital, a:

a) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados;

b) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do FORNECEDOR as dependéncias do CONTRATANTE,
desde que devidamente identificados;

c) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

d) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condigdes de preco
e prazos estabelecidos neste ajuste;

e) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual;

f) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢oes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagao;

g) Documentar as necessidades de alteracao do Sistema e encaminhar para a Contratada;

h) Efetuar o recebimento e aceitagao do objeto, consoante as disposi¢des previstas no item 16 deste
edital.

i) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na execugao
do contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas pertinentes.
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19.0 DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1 O objeto licitado serd acompanhado e fiscalizado por Comissao de Fiscalizacao ou servidor do
Tribunal especialmente designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal,
cabendo-lhes as atribui¢des e responsabilidades do artigo 67 da Lei n® 8.666/93, além daquelas
previstas no Ato Normativo n.? 48, de 12 de agosto de 2019, e alteragOes posteriores, os quais serao
auxiliados, ou nao, por empresa terceirizada a ser contratada.

19.2 Cabera ao Fiscal do contrato, nos termos do Ato Normativo n® 35 de dezembro de 2020:

19.2.1 Acompanhar com o objetivo de avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for
o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado;

19.2.2 Acompanhar os aspectos administrativos da execugao dos servigos nos contratos com regime
de dedicacao exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

19.2.3 Acompanhar da execugao do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade;

19.2.4 Acompanhar a execucdo contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o
objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

19.2.5 Atentar para o total atendimento das especificagdes atinentes ao objeto contratado, visitando
o local onde se dard sua execucao e registrando os defeitos encontrados, incluindo a produgao de
provas, datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da contratada para instruir o
possivel procedimento de sangao contratual, e, em caso de negativa, certificar a recusa;

19.2.6 Informar ao gestor sobre quaisquer irregularidades apresentadas no cumprimento do
contrato;

19.2.7 Receber, proviséria ou definitivamente, o objeto do contrato sob sua responsabilidade,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, observadas as condigoes do art. 73 da Lei
n® 8.666/93, recusando, de logo, objetos que nao correspondam ao contratado;

19.2.8 Verificar o correto funcionamento de equipamentos advindos de manutencao e registrar a
conformidade em documento que sera remetido para o gestor;

19.2.9 Registrar a data do recebimento do documento fiscal;

19.2.10 Analisar, conferir e atestar o objeto da contratagao nos documentos fiscais, fazendo constar
do atesto a data, identificagao e assinatura do responsavel, apds verificar se:

a) foram emitidas em nome do contratante;

b) estao datados;

¢) o material ou servigo estd especificado conforme as descriminagdes da Nota de Empenho e do
Contrato, quando existir;

d) os valores unitérios e totais conferem com o ajustado e os tributos se encontram devidamente
retidos e detalhados;

e) existe erro ou rasura, hipdtese em que devera ser solicitada ao fornecedor troca do documento;
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f) Encaminhar a documentagdo para pagamento ao gestor do contrato, conforme disposi¢des
contratuais;

19.2.11 Encaminhar a documentacao para pagamento ao gestor do contrato, conforme disposi¢oes
contratuais;

19.2.12 Impedir que a contratada transfira a execugao do objeto contratado a outra(s) empresa(s)
sem a devida anuéncia da Administra¢do, devendo comunicar esta eventual subcontratacao do
objeto do contrato, associacdo da contratada com outrem, cessdo ou transferéncia, bem como a
fusao, cisdo ou incorporacao de modo a prejudicar a execugao, a juizo deste Poder;

19.2.13 Fiscalizar os registros trabalhistas e previdenciarios dos empregados locados nos servigos,
mediante verificagdo dos executores dos trabalhos em amostragem, e se a contratada mantém
regularidade trabalhista e previdencidria, especialmente em relagdo a folha de pagamento,
comprovacao de pagamento de auxilio-alimentacdo, vale-transporte, e obrigacdes de normas 38
coletivas;

19.2.14 Zelar para que os empregados da empresa contratada nao exercam atividades perigosas
sem 0s essenciais equipamentos de protecao individual exigidos pela legislacdao pertinente e, se
constatada a irregularidade, impedir o acesso ao local do trabalho e o inicio dessas atividades, bem
como comunicar o fato a Administragdo para promogao do possivel procedimento sancionatorio
contratual;

19.2.15 Exigir, por intermédio do preposto da contratada, a utilizagao de crachas e uniformes pelos
empregados da contratada e conduta compativel com o servigo publico, pautada pela ética e
urbanidade no atendimento a todos os membros, servidores, cidadados, visitantes e demais
parceiros deste Poder, nos limites do objeto contratado.

19.2.16 Realizar periodicamente a avaliacdo dos fornecedores para atendimento de procedimento
inserido no Sistema de Gestao da Qualidade do Tribunal de Justica de Alagoas, quando
provocados e dentro do prazo estabelecido pela Subdire¢io Geral, sob pena de suspensao
automatica da vantagem pecunidria mensal eventualmente deferida com base no Ato Normativo n°
081, de 17 de outubro de 2017.

19.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagao deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a ado¢ao das medidas que julgar necessarias.
19.4. A fiscalizagao sera exercida pelo Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

19.5. Cabera ao Gestor do contrato nos termos do Ato Normativo n® 35 de dezembro de 2020:
19.5.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica/administrativa/setorial e pelo
publico usudrio e ao encaminhamento da documenta¢do pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de san¢oes, extingao dos contratos:

19.5.2. Representar o Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, na execugdo de atos e
procedimentos administrativos que garantam o fiel cumprimento deste Ato Normativo e das
cldusulas contratuais;

19.5.3. Participar, quando necessario, da elaboracao na especificagdo do projeto basico/termo de
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referéncia e clausulas contratuais que orientarao a futura contratagao, ou sugerir melhorias;

19.5.4 Inteirar-se das condigdes e clausulas do contrato, bem como das planilhas e do projeto
basico/termo de referéncia, quando houver, com o objetivo de dominar o contetido da contratagao
efetivada antes do inicio da execugao respectiva;

19.5.5 No caso de Ata de Registro de Precos, solicitar a Unidade Financeira emissdao de Nota de
Empenho proporcional a demanda informada pela Unidade Requisitante;

19.5.6 Dar ciéncia ao fornecedor sobre as designagdes de gestao e fiscalizagao contratual, bem como
encaminhar cdpias da nota de empenho;

19.5.7 Expedir ordens de servigo/autorizagoes de fornecimento, quando nao houver fiscal;

19.5.8 Ordenar a Contratada a substituir, corrigir, refazer ou reconstruir as parcelas dos servigos
executados com erros ou imperfei¢des, ou materiais entregues em desconformidade com o objeto
licitado, quando informado pelo Fiscal do Contrato;

19.59 Receber a nota fiscal atestada pelo fiscal do contrato, conferir a documentacgao
comprobatoria e encaminhar para a unidade financeira a fim de liquidagdo e pagamento;

19.5.10 Os gestores deverdo realizar periodicamente a avaliacdo dos fornecedores para
atendimento de procedimento inserido no Sistema de Gestao da Qualidade do Tribunal de Justica
de Alagoas, quando provocados e dentro do prazo estabelecido pela Subdiregao Geral, sob pena de
suspensao automadtica da vantagem pecunidria mensal eventualmente deferida com base no Ato
Normativo n® 081, de 17 de outubro de 2017.

19.5.11 Promover reunides com o representante da contratada, definindo procedimentos para o
perfeito desenvolvimento dos trabalhos, mediante lavratura de Ata que comprove sua realizacao;
19.5.12 Registrar de forma organizada, no processo, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, juntando aos autos o que for relevante;

19.5.13 Manter organizado e atualizado um sistema de controle sobre as vistorias e manutengdes
realizadas;

19.5.14 Manter arquivo com dados atualizados do representante da contratada e demais
documentos pertinentes ao desempenho de suas atribuigdes, bem como documentos relativos a
sua qualificacdo e modo de contato;

19.5.15 Consignar por escrito os ajustes acordados com o representante da contratada, quando isto
nao implicar na edigao de termo aditivo, colhendo as respectivas assinaturas e promovendo o
necessario arquivamento;

19.5.16 Impedir que a contratada transfira a execugdo do objeto contratado a outra(s) empresa(s),
devendo comunicar ao Tribunal de Justica sobre essa eventual subcontratagao do objeto do
contrato, associacao da contratada com outrem, cessdo ou transferéncia, bem como a fusao, cisao
ou incorporacao de modo a prejudicar a execugao, a juizo deste Poder;

19.5.17 Fiscalizar os registros trabalhistas e previdenciarios dos empregados alocados nos servigos,
mediante verificacdo dos executores dos trabalhos em amostragem, e se a contratada mantém sua
regularidade, especialmente em relacao a folha de pagamento, comprovacdao de pagamento de
auxilio-alimentagao, vale-transporte, demais obriga¢des legais e normas coletivas; 26.5.18 - Oficiar
ao contratado sobre a necessidade de atualizagdao documental para manutengao das condigdes de
habilitagao ou atendimento de exigéncias legais supervenientes;

19.5.19 Avisar a Subdirecao-Geral, por escrito, do termo final de vigéncia do contrato, com no
minimo de 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia, apresentando as justificativas necessarias para
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requerer licitacdo, prorrogacao, ou contratar diretamente, quando for o caso; nao cumprido tal
prazo, 60 (sessenta) dias antes do encerramento, a Subdire¢ao-Geral notificard o gestor para que
até o trigésimo dia anterior a finalizacdo do pacto, sejam prestadas as devidas informacdes, sob
pena de responsabilizacdo do servidor pelo exercicio irregular de suas atribui¢cdes, com base em
Ato Normativo, aplicando-se no que couber os regramentos da Lei 5.247/91, Regime Juridico Unico
dos Servidores Civis do Estado de Alagoas.

19.5.20 comunicar a Subdiregao-Geral a necessidade de se realizarem acréscimos ou supressdes no
objeto contratado, com vistas a economicidade e a eficiéncia na execugao contratual;

19.5.21 encaminhar a Subdire¢do Geral, via Intrajus, os pedidos de emissao de atestados de
capacidade técnica, acompanhados dos seguintes dados:

a) nome completo da fornecedora ou contratada e niimero de seu CNP]J;

b) niimero do Contrato ou ARP e seu periodo de vigéncia;

¢) quantidade e especificagao do objeto fornecido;

d) atesto do gestor no sentido de indicar se a empresa tem prestado ou prestou os servigos a
contento, respeitadas as obrigacoes estabelecidas no instrumento contratual, cumprindo os prazos
acordados, ndo constando inconformidades nem notas enquadradas como regulares ou ruins
quando das avaliagdes da qualidade (avaliagao e historico do fornecedor).

19.5.22 Acompanhar a execugao do contrato por meio dos sistemas adotados pelo Poder Judicidrio
do Estado de Alagoas, inclusive solicitando anotag¢des, quando necessarias;

19.5.23 Realizar controle de saldo do objeto contratado, mantendo esse registro atualizado;

19.5.24 - comunicar ao fiscal do contrato sobre os quantitativos disponiveis para cada objeto
contratado;

19.5.25 Exigir a garantia contratual, quando prevista em contrato, bem como seu refor¢o quando
decorra da formalizagdo de termos aditivos que repercutam em supressao ou acréscimos de
valores;

19.5.26 Solicitar esclarecimentos do fiscal do contrato quando considerar necessario

19.5.27 Elaborar Relatério de Gestao do Contrato, indicando os pontos positivos e negativos com
subsidio nas informacdes prestadas pelo Fiscal, mantendo-o atualizado durante todo periodo em
que permanecer como Gestor do Contrato;

19.5.28 Em caso de redesignacao de gestores durante o curso da vigéncia do Contrato, devera o
Gestor anterior entregar o Relatdrio de Gestao do Contrato ao novo Servidor designado mediante
comprovagao de recebimento, preferencialmente via intrajus;

19.5.29 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usudrio de acordo com as seguintes disposi¢oes, além daquelas previstas no Item XX do Termo de
Referéncia, Anexo VI do Edital PE 0XX/20XX:

I — Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenacgao das atividades relacionadas a fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como pelos atos preparatorios a
instrugao processual e pelo encaminhamento da documentagao pertinente ao setor competente
para formaliza¢do dos procedimentos relativos a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagao de sangoes, extingao dos contratos, dentre outros;

IT — Fiscalizagao Técnica: acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢ao do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao
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dos servigos estao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao exercida pelo publico usudrio;

III — Fiscalizacdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao
dos servigcos nos contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagao Setorial: é o0 acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade, assegurando o alcance dos
objetivos propostos e esperados, notadamente o atendimento as necessidades que motivaram a
contratacao; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa
de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

20.0 PENALIDADES

20.1 A licitante ou contratada que, por qualquer forma, nao cumprir as normas de licitagao ou do
contrato celebrado esta sujeita as seguintes sanc¢des, assegurados o contraditorio e ampla defesa,
nos termos do Ato Normativo n.? 48, de 12 de agosto de 2019 e alteragOes posteriores.

20.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
a Administracdo Publica Estadual e sera descredenciada do sistema de cadastramento de
fornecedores do Estado de Alagoas e do cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da
aplicagio de multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratagdo, a
CONTRATADA que:

20.2.1. apresentar documentacao falsa;

20.2.2. fraudar a execugao do contrato;

20.2.3. comportar-se de modo inidoneo;

20.2.4. cometer fraude fiscal; ou

20.2.5. fizer declaragao falsa.

20.3 Reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97,
paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/1993.

20.4 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; no art. 7° da Lei n®
10.520, de 17/07/2002 e art. 39 e seguintes do Ato Normativo n.® 48, de 12 de agosto de 2019 e
alteracOes posteriores, nos casos de retardamento, de falha na execu¢dao do contrato ou de
inexecu¢do total do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada poderd ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens “20.5” e “20.6”, com as seguintes
penalidades:

20.4.1 adverténcia;
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20.4.2 multa, nos percentuais e hipdteses previstas no Ato Normativo n.? 48, de 12 de agosto de
2019 e alteragdes posteriores;

20.4.3 suspensao temporaria de participacdao em licitagio e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

20.4.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior; e

20.4.5 impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e descredenciamento
sistema de cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

20.5 No caso de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato
ou da nota de empenho.

20.6 Pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servigo integralmente,
a contratada estard sujeita a multa de 15% (quinze por cento) do valor correspondente a parte
inadimplente.

20.7 Configurar-se-a o retardamento da execu¢ao quando a CONTRATADA:

20.7.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico; ou

20.7.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

20.7.3. atrasar, sem causa justificada, a entrega de materiais.

20.8. No caso do cometimento das infracdes elencadas nos subitens “20.7.1” e “20.7.2” acima, a
contratada podera ser sancionada com multa de:

20.8.1 — 0,20% (zero virgula vinte por cento) por dia de atraso na celebragao do contrato ou da ata
de registro de precos, sobre o valor de Adjudicacdo, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o que
configurara nao celebracao do contrato ou da ata de registro de precos;

20.8.2 — 6% (seis por cento) pela ndo celebragao do contrato ou da ata de registro de pregos, sobre o
valor de Adjudicacgao;

20.8.3 - 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de retardamento na execugao do
fornecimento ou servigo, sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias, apos o que configurara inexecucdo do fornecimento ou servigo, sem prejuizo da
possibilidade de rescisao unilateral da avenca;

20.8.4 — 15% (quinze por cento) pela inexecugao total ou parcial do fornecimento ou servigo, sobre
o valor total do contrato ou da parcela inadimplida;

20.8.5 — 10% (dez por cento) pela falha na execugao do contrato ou da ata de registro de precos,
exceto quanto ao retardamento na execugao ou a inexecugao total ou parcial do fornecimento ou
servigo, sobre o valor total do contrato ou da ata de registro de pregos; e
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20.8.6 — 20% (vinte por cento) pela fraude na licitagdo ou na execugdo do contrato ou da ata de
registro de precos, comportamento inidoneo ou cometimento de fraude fiscal, sobre o valor total
do contrato ou da ata de registro de precos.

20.9. A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado.

20.9.1 Se nao houver garantia prestada ou a multa for de valor superior a essa, respondera o
imputado pela diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
Tribunal de Justica de Alagoas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

21.0 DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES SUPERVENIENTES

21.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera celebrado contrato de prestacao de servigos com
vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel por até 12 (doze) meses, nos termos da lei.

21.2 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro periodo da contratacao deverao ser eliminados como condigao para a renovacao.

21.3 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.
21.4 A Contratada se obriga a aceitar as supressoes em percentual maior do que o previsto no art.
65 da Lei 8.666/93, caso advenham novas legislagdes que impliquem em redugao dos custos
financeiros da empresa, hipdtese em que deverd ser comunicado diretamente a Contratante para
assegurar o reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

21.5 As alteragdes deverao ser precedidas de instrugao processual em que deverdao constar, no
minimo:

21.5.1 A descri¢ao do objeto do contrato com as suas especificagdes e do modo de execugao; a
descricao detalhada da proposta de alteracdo; a justificativa para a necessidade da alteragao
proposta e a referida hipotese legal; o detalhamento dos custos da alteragao de forma a demonstrar
que nao extrapola os limites legais e que mantém a equagao econdmico-financeira do contrato; e a
ciéncia da contratada, por escrito, em relacdo as alteracdes propostas no caso de alteracao
unilateral ou a sua concordancia para as situagdes de alteragao por acordo das partes.

21.7 A alteragao do regime de tributacao da empresa vencedora no curso do contrato nao ensejara,
por si s6, em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

22.0 DO REAJUSTE
22.1 Conforme subitem 5.14 do Anexo VI — Termo de Referéncia.

23.0 DAS CONDICOES PARA ASSINATURA

23.1 Homologado o resultado da licitacdo, o Tribunal de Justica, respeitadas a ordem de
classificagao e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os interessados para
assinatura do contrato que, apds cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de fornecimento nas condi¢oes estabelecidas.

23.2 As convocagoes de que tratam o subitem anterior deverao ser atendidos no prazo maximo de
10 (dez) dias tuteis, prorrogavel apenas 1 (uma) tinica vez a critério do TJ/AL, sob pena de decair o
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direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Decreto 10.024/2019 e nos termos
estabelecidos neste Edital.

23.2.2 Alternativamente a convocag¢ao para comparecer para a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, a Administragao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite
da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

23.3 Sempre que o licitante vencedor nao atender a convocagdo, nos termos definidos no subitem
23.1 ¢é facultado a Administragdo, dentro do prazo e condigdes estabelecidos, convocar
remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes, ou
revogar o item especifico, respectivo ou a licitagao.

23.4 Ao assinar o contrato, a adjudicatéria obriga-se a fornecer os bens a ela adjudicados, conforme
especificagdes e condigdes contidas no Termo de Referéncia, no Edital, em seus anexos, e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condi¢des do
Instrumento convocatdrio.

24.0 DAS ESPECIFICACOES / EXECUCAO DOS SERVICOS
24.1 Conforme subitem 2 do Anexo VI — Termo de Referéncia.

25.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 A participagao nesta licitagao implica a plena aceitagdo dos termos e condi¢des deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

25.2 O Contratante se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitagao, tendo
em vista razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anuld-la por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do
art. 49 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes.

25.3 O Fundo Especial de Modernizacao do Poder Judiciario - FUNJURIS encontra-se inscrito no
CNPJ do MF sob o n®. 01.700.776/0001-87.

25.4 As respostas as petigdes formuladas pelas licitantes serdo obrigatoriamente respondidas pelo
Pregoeiro, no prazo de 02 (dois) dias tteis, dando-se ciéncia aos demais licitantes e permanecendo
disponiveis ao conhecimento de qualquer interessado, no endereco indicado no preambulo deste
Edital ou pelo seguinte e-mail: licitacao@tjal.jus.br.

25.5 As rotinas, especificagoes, localizagdes e quantitativos constantes deste instrumento estao
colocados de uma forma geral. Indispensavelmente deve ser executado por profissionais
habilitados.

25.6 Possiveis indefini¢des, omissoes, falhas ou incorre¢des das especificagdes ora fornecidas nao
poderao jamais constituir pretexto para a CONTRATADA pretender cobrar “servigos extras” e/ou
alterar a composi¢ao de precos. Considerar-se-4, a CONTRATADA como especializada na
execugao dos servigos em questao e que, por conseguinte, devera ter computado no valor global da
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sua proposta também as complementagdes por acaso omitidas nas especificagdes, mas implicitas e
necessarias ao adimplemento do objeto.

25.7 Os casos omissos neste edital serao resolvidos de acordo com a legislacao aplicavel a espécie.
25.8 O site oficial deste Tribunal é www.tjal.jus.br, onde sao divulgados todos os procedimentos
afetos a este certame licitatdrio.

25.9 Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compoem o processo, prevalecerd as deste Edital.

25.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢ao em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.11. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horério de Brasilia — DF.

25.12. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

25.13. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

25.14. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.15. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
Administra¢gdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

25.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

25.17. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

25.18 E competente o foro da Comarca de Macei6-AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente licitacao.

Maceio, 27 de julho de 2023.

Juliana Campos Wanderley Padilha
Pregoeira
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ANEXO1

Modelo de proposta

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
REF: Edital de Pregao Eletronico n° 044/2022

Prezado Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condigOes estipuladas no edital em referéncia,
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus
anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para entrega
dela, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante sua validade.

Informamos que estao inclusos nos pregos ofertados todos os custos e despesas, tais como:
impostos, taxas, fretes e outra (0)s que incidam sobre o objeto licitado, sendo de nossa inteira
responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente
cotados.

Prazo de fornecimento dos servigos: Conforme subitem 5.6.3 do Anexo VII — Termo de
Referéncia.

Informamos que estao inclusos nos pregos ofertados todos os custos e despesas, tais como:
impostos, taxas, fretes e outra (0)s que incidam sobre o objeto licitado, sendo de nossa inteira
responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente
cotados.

O valor global de nossa proposta é de R$ , conforme tabela abaixo:
EQUIPAMENTOS
Item Descrigao Qtd. Qtd. Qtd. Valor Valor Valor
prevista |eventual | Total | Unitario | Mensal Total
(T) U) (TxU) | (mensalx48)
1 |Impressora monocro-| 347 36 383 |[R$ R$ R$
matica, A4
2 |Impressora multifuncio-| 317 32 349 |R$ R$ R$
nal monocromatica, A4
3 |Impressora multifuncio-| 25 7 32 [R$ R$ R$
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nal policromatica, A4

4 |Impressora multifuncio- 3 1 4 |R$ R$ R$
nal policromatica, A3
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS (TE) R$
COPIAS/IMPRESSOES
Item Descri¢ao Qtd. Valor Valor Valor
Total Estimada/més Unitario Mensal Total
(T) (U) (TxU) |(mensalx48)
5 |Paginas A4, 900.000 R$ R$ R$
monocromaticas
6 |Paginas A4, 30.000 R$ R$ R$
policromaticas
7 |Paginas A3, 900 R$ R$ R$
monocromaticas
8 |Paginas A3, 3.400 R$ R$ R$
policromaticas
VALOR TOTAL COPIAS/IMPRESSOES (TCI) R$
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (TE + TCI) R$
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ANEXO II

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E
DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N°
8.666/93, ACRESCIDO PELA LEI N*® 9.854/99.

A empresa , CNPJ n® , sediada
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr (a).
, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF
n° , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo neste certame licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

DECLARA, ainda, que, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”, conforme o caso):

( ) nao emprega menor de dezesseis anos.
( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz

(local / data e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO III

DECLARACAO

A empresa , CNPJ] n® ,  sediada
, declara de que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas
pelas Resolugdes n° 156, de 08 de agosto de 2012; n® 07, de 18 de outubro de 2005, com as altera¢des
promovidas pela Resolugao n® 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

, de de 202X.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IV

PLANILHA DE DADOS DA EMPRESA

Razao Social

CNP]J

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO N® /20XX

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO

DE ALAGOAS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praca Marechal Deodoro
da Fonseca, n® 319, Centro, Maceio/AL, inscrito no CNPJ sob o n® 12.473.062/001-08, neste ato re-
presentado pelo Exm®. Desembargador Presidente XXXXXXX, doravante denominada CONTRA-
TANTE, com a interveniéncia do FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO DO PODER JUDI-
CIARIO - FUNJURIS, o6rgao auténomo vinculado ao Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ sob n®
01.700.776/0001-87, estabelecido no Prédio Anexo I do Tribunal de Justica, representado neste ato
pelo Juiz de Direito Presidente da Comissdao Gestora Dr. XXXXXX, e, de outro lado,

, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua , inscri-
ta no CNPJ sob o n.° doravante denominada CONTRATADA e aqui representada
por Sr(a). (qualificagdo), resolvem firmar o presente negocio juridico, com funda-

mento no Decreto Estadual n® 68.118, de 31 de outubro de 2019, com alteragdes posteriores,
de 31 de outubro de 2019, Ato Normativo n® 48, de 12 de agosto de 2019, com alteragoes poste-
riores, e, no que couber, pelos Decreto Federal 10.024, de 20 de setembro de 2019, com alte-
ragdes posteriores, combinados com as demais normas de direito aplicaveis a espécie e no que
consta no Processo Administrativo n® 5993/2022, celebrado na modalidade de Pregao Eletronico n®
044/2022 identificado no preambulo e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento,
independente de transcri¢ao, mediante as condigdes constantes das seguintes clausulas, que ambas
as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste ajuste consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servi-
¢os de impressao corporativa, também denominado de Outsourcing de impressao, na modalida-
de fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamento mais variavel por pagi-
nas impressas, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos
e impressoes efetivamente realizadas, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicao de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento de in-
sumos originais, exceto papel, nos termos do Edital PE n® 044/2022 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
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2.1 O valor total deste contrato é de R$ ( ), conforme especificagdes constantes no
Anexo I do Edital de PE n® 044/2022.

2.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATA -
DA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1 As despesas decorrentes da aquisi¢ao do objeto desta licitacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados pelo FUNJURIS, registrados com os seguintes dados:

A) PROGRAMA DE TRABALHO: 02.061. 0003. 2114 — MANUTENCAO DO PODER
JUDICIARIO NATUREZA DE DESPESA: 339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA - FONTE: RECURSOS DE
EMOLUMENTOS, TAXAS E CUSTAS.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente apds a medigao dos servigos realizados
e apuragao da observancia do acordo de Nivel Minimo de Servigo, através da apresentagao do
Relatorio Gerencial de Servigo (RGS) pela CONTRATADA, cujo descumprimento gerard glosas na
fatura mensal;

4.2. A emissao das notas fiscais e seu posterior pagamento estao condicionados a analise do RGS
pelo fiscal do contrato e ao respectivo aceite, manifestado através de um Termo de Recebimento
Definitivo ou por uma simples comunicagao;

4.2.1. O gestor/fiscal do contrato devera emitir o aceite do servigo em até 5 (cinco) dias tteis apds a
entrega do RGS pela Contratada, desde que seja apresentada com os valores devidos;

4.2.2. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal em até 5 (cinco) dias tteis apds a emissao do
aceite do servigo. 4.3. As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo
considerado, os descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz
respeito ao atendimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos e serao acompanhadas das
respectivas memorias de calculo dos descontos langados;

4.4. Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias tteis apds o
aceite do servigo, mediante apresenta¢ao da seguinte documentacao:

4.4.1. Nota fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo GESTOR DO
CONTRATO;

4.4.2. CND - Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

4.4.3. CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

4.4.4. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita
Federal do Brasil;
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4.4.5. Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;
4.4.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

4.5. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria;

4.6. Nao sera admitida a emissao de faturas com vencimentos diversos correspondentes ao mesmo
meés;

4.7. A apresentacgao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida implicard na sua devolugdao a Empresa Contratada para regularizacao, devendo o prazo
de pagamento ser contado a partir da data de sua reapresentagao;

4.8. Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servicos/Fatura, multa imposta pelo Tribunal
de Justica, se for o caso;

4.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, serd aquela resultante da aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

4.10. O pagamento mensal correspondera ao valor fixo referente a locacdo de impressoras,
acrescido do valor correspondente ao nimero de paginas efetivamente impressas;

4.10.1. Considera-se como pagina efetivamente impressa para efeitos de contagem, a impressao
em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impressao;

4.10.2. Nos casos de configuragdo de impressao de multiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo, serd
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e nao a quantidade
de paginas do documento);

4.10.3. A contabilizacdo de péginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do
contador interno de cada equipamento, funcdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na
solu¢do de administragdo do servigo contratado;

4.10.4. Nos equipamentos policromaticos, devera haver a contabilizacao diferenciada das paginas
impressas em preto e branco e em cores.
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CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagOes contratuais assumidas,
inclusive indenizagao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentara
garantia de 5% (cinco) por cento do valor total do contrato em uma das modalidades estabelecidas
no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, no prazo de até 10 (dez) dias tteis apds a data da sua assinatura,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

5.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o limite de
2% (dois por cento);

5.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e IT do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

5.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

5.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

5.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato; 5.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada; e

5.4.4. ObrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

5.5. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

5.6. A garantia deverd vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se valida
até 03 (trés) meses apds o término deste Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao;

5.7. Havendo opcao pela modalidade caugao em dinheiro, o valor devera ser depositado em conta-
caugao em uma conta a ser designada pelo CONTRATANTE;

5.8. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE;

5.9. A garantia serd considerada extinta:

59.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Administragao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato; e

5.9.2. Apds o prazo estabelecido no subitem

5.6, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

5.10. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;
5.11. Havendo repactuagao de precos, acréscimo ou supressao de servigos, a garantia sera
acrescida ou devolvida, guardada a proporcao de 5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da
alteracado, conforme o art. 56 §4°, da Lei 8.666/1993;

5.12. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive
indenizagao a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de 05
(cinco) dias, contados da data em que for notificada, pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E ACEITA(;AO DOS SERVICOS
6.1. Conforme subitem 5.12 do Anexo VII — Termo de Referéncia.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Assinar o contrato, em até 10 (dez) dias uteis, a partir da convocagao, podendo o prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela empresa a ser contratada e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, conforme art. 64, da Lei 8.666/93.

7.1.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o o6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracao podera
encaminhd-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

712 O nao comparecimento no prazo da convocagdo para assinatura do contrato, salvo
impedimento, devidamente justificado, comprovado e aceito pela Administracao, acarreta a
imediata perda do direito de contratar, sem prejuizo da sang¢do prevista neste edital.

7.1.3 Nesse caso, ¢ facultado a Administra¢do, quando o convocado nado assinar o contrato no
prazo e condigOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

7.2 Entregar o objeto deste instrumento em prazo nao superior ao maximo estipulado na proposta.
Caso tal entrega nao seja feita dentro do prazo, a Contratada ficara sujeita a multa.

7.3 Substituir o objeto deste instrumento em desacordo com a proposta ou com as especificagoes,
ou que porventura seja entregue com defeitos ou imperfeigdes.

7.4 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.5 A Contratada ndo sera responsavel:

7.5.1 Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;

7.5.2 Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judicidrio do
Estado de Alagoas.

7.6 O Contratante nao aceitard, sob nenhum pretexto, a subcontratagao dos servigos contratados.
7.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a serem
assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificacao exigidas na contratagao.

7.8 Cumprir fielmente as condi¢des contidas neste edital e seus anexos em especial aos aspectos
contidos no Termo de Referéncia — Anexo VI do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. O CONTRATANTE obriga-se, além das disposi¢des previstas no Edital, anexos e proposta, a:

a) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;
b) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao do objeto deste ajuste, inclusive
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permitir o livre acesso dos responsaveis do FORNECEDOR as dependéncias do CONTRATANTE,
desde que devidamente identificados;

c) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

d) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condigdes de prego
e prazos estabelecidos neste ajuste;

e) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual;

f) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢oes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagao;

g) Documentar as necessidades de alteracao do Sistema e encaminhar para a Contratada;

h) Efetuar o recebimento e aceitagdo do objeto, consoante as disposi¢des previstas no item 16 deste
edital.

i) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na execucao
do contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas pertinentes.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1 A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n® 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

9.2. Cabera ao Fiscal do contrato, nos termos do Ato Normativo n? 35 de dezembro de 2020:

9.2.1 Acompanhar com o objetivo de avaliar a execu¢ao do objeto nos moldes contratados e, se for
o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado;

9.2.2 Acompanhar os aspectos administrativos da execugao dos servigos nos contratos com regime
de dedicacao exclusiva de mao de obra quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

9.2.3 Acompanhar da execuc¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade;

9.2.4 Acompanhar a execugdo contratual por pesquisa de satisfagao junto ao usudrio, com o
objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

9.2.5 Atentar para o total atendimento das especificagoes atinentes ao objeto contratado, visitando o
local onde se dard sua execugao e registrando os defeitos encontrados, incluindo a produgao de
provas, datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da contratada para instruir o
possivel procedimento de sangao contratual, e, em caso de negativa, certificar a recusa;

9.2.6 Informar ao gestor sobre quaisquer irregularidades apresentadas no cumprimento do
contrato;
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9.2.7 Receber, proviséria ou definitivamente, o objeto do contrato sob sua responsabilidade,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, observadas as condi¢des do art. 73 da Lei
n? 8.666/93, recusando, de logo, objetos que nao correspondam ao contratado;

9.2.8 Verificar o correto funcionamento de equipamentos advindos de manutencao e registrar a
conformidade em documento que sera remetido para o gestor;

9.2.9 Registrar a data do recebimento do documento fiscal;

9.2.10 Analisar, conferir e atestar o objeto da contratacao nos documentos fiscais, fazendo constar
do atesto a data, identificacdo e assinatura do responsavel, apds verificar se:

a) foram emitidas em nome do contratante;

b) estao datados;

) o material ou servigo esta especificado conforme as descrimina¢des da Nota de Empenho e do
Contrato, quando existir;

d) os valores unitdrios e totais conferem com o ajustado e os tributos se encontram devidamente
retidos e detalhados;

e) existe erro ou rasura, hipotese em que devera ser solicitada ao fornecedor troca do documento;

f) Encaminhar a documentagdo para pagamento ao gestor do contrato, conforme disposi¢des
contratuais;

9.2.11 Encaminhar a documentagao para pagamento ao gestor do contrato, conforme disposigoes
contratuais;

9.2.12 Impedir que a contratada transfira a execugao do objeto contratado a outra(s) empresa(s)
sem a devida anuéncia da Administracao, devendo comunicar esta eventual subcontratacao do
objeto do contrato, associacao da contratada com outrem, cessdo ou transferéncia, bem como a
fusao, cisdo ou incorporacao de modo a prejudicar a execugao, a juizo deste Poder;

9.2.13 Fiscalizar os registros trabalhistas e previdenciarios dos empregados locados nos servigos,
mediante verificagdo dos executores dos trabalhos em amostragem, e se a contratada mantém
regularidade trabalhista e previdencidria, especialmente em relagio a folha de pagamento,
comprovacao de pagamento de auxilio-alimentacdo, vale-transporte, e obriga¢cdes de normas 38
coletivas;

9.2.14 Zelar para que os empregados da empresa contratada nao exercam atividades perigosas sem
os essenciais equipamentos de protecao individual exigidos pela legislacdo pertinente e, se
constatada a irregularidade, impedir o acesso ao local do trabalho e o inicio dessas atividades, bem
como comunicar o fato a Administragdo para promogao do possivel procedimento sancionatério
contratual;

9.2.15 Exigir, por intermédio do preposto da contratada, a utilizagdo de crachds e uniformes pelos
empregados da contratada e conduta compativel com o servigo publico, pautada pela ética e
urbanidade no atendimento a todos os membros, servidores, cidadaos, visitantes e demais
parceiros deste Poder, nos limites do objeto contratado.

9.2.16 Realizar periodicamente a avaliagao dos fornecedores para atendimento de procedimento
inserido no Sistema de Gestao da Qualidade do Tribunal de Justica de Alagoas, quando
provocados e dentro do prazo estabelecido pela Subdirecao Geral, sob pena de suspensao
automatica da vantagem pecunidria mensal eventualmente deferida com base no Ato Normativo n°
081, de 17 de outubro de 2017.
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9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.
9.4. A fiscalizagao sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

9.5. Cabera ao Gestor do contrato nos termos do Ato Normativo n° 35 de dezembro de 2020:

26.5.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica/administrativa/setorial e pelo
publico usudrio e ao encaminhamento da documentagdao pertinente ao setor de contratos para
formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de san¢des, extingdao dos contratos:

9.5.2. Representar o Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, na execucdo de atos e
procedimentos administrativos que garantam o fiel cumprimento deste Ato Normativo e das
cldusulas contratuais;

9.5.3. Participar, quando necessario, da elaboracdo na especificacdo do projeto basico/termo de
referéncia e clausulas contratuais que orientarao a futura contratagao, ou sugerir melhorias;

9.5.4 Inteirar-se das condigoes e clausulas do contrato, bem como das planilhas e do projeto basico/
termo de referéncia, quando houver, com o objetivo de dominar o conteido da contratagao
efetivada antes do inicio da execugao respectiva;

9.5.5 No caso de Ata de Registro de Precos, solicitar a Unidade Financeira emissao de Nota de
Empenho proporcional a demanda informada pela Unidade Requisitante;

9.5.6 Dar ciéncia ao fornecedor sobre as designac¢des de gestdo e fiscalizagdo contratual, bem como
encaminhar cdpias da nota de empenho;

9.5.7 Expedir ordens de servigo/autorizagdes de fornecimento, quando nao houver fiscal;

9.5.8 Ordenar a Contratada a substituir, corrigir, refazer ou reconstruir as parcelas dos servigos
executados com erros ou imperfei¢des, ou materiais entregues em desconformidade com o objeto
licitado, quando informado pelo Fiscal do Contrato;

9.5.9 Receber a nota fiscal atestada pelo fiscal do contrato, conferir a documentagao comprobatoria
e encaminhar para a unidade financeira a fim de liquidacao e pagamento;

9.5.10 Os gestores deverao realizar periodicamente a avaliagdo dos fornecedores para atendimento
de procedimento inserido no Sistema de Gestdao da Qualidade do Tribunal de Justica de Alagoas,
quando provocados e dentro do prazo estabelecido pela Subdiregao Geral, sob pena de suspensao
automatica da vantagem pecunidria mensal eventualmente deferida com base no Ato Normativo n°
081, de 17 de outubro de 2017.

9.5.11 Promover reunides com o representante da contratada, definindo procedimentos para o
perfeito desenvolvimento dos trabalhos, mediante lavratura de Ata que comprove sua realizacao;
9.5.12 Registrar de forma organizada, no processo, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, juntando aos autos o que for relevante;

9.5.13 Manter organizado e atualizado um sistema de controle sobre as vistorias e manutengdes
realizadas;

9.5.14 Manter arquivo com dados atualizados do representante da contratada e demais
documentos pertinentes ao desempenho de suas atribuigdes, bem como documentos relativos a
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sua qualificacdo e modo de contato;

9.5.15 Consignar por escrito os ajustes acordados com o representante da contratada, quando isto
nao implicar na edigdao de termo aditivo, colhendo as respectivas assinaturas e promovendo o
necessario arquivamento;

9.5.16 Impedir que a contratada transfira a execu¢ao do objeto contratado a outra(s) empresa(s),
devendo comunicar ao Tribunal de Justica sobre essa eventual subcontratacao do objeto do
contrato, associacao da contratada com outrem, cessdo ou transferéncia, bem como a fusao, cisao
ou incorporag¢ao de modo a prejudicar a execugao, a juizo deste Poder;

9.5.17 Fiscalizar os registros trabalhistas e previdencidrios dos empregados alocados nos servigos,
mediante verificacdo dos executores dos trabalhos em amostragem, e se a contratada mantém sua
regularidade, especialmente em relacdo a folha de pagamento, comprova¢dao de pagamento de
auxilio-alimentacao, vale-transporte, demais obrigacoes legais e normas coletivas; 26.5.18 - Oficiar
ao contratado sobre a necessidade de atualizagao documental para manutengao das condi¢des de
habilitacdo ou atendimento de exigéncias legais supervenientes;

9.5.19 Avisar a Subdiregao-Geral, por escrito, do termo final de vigéncia do contrato, com no
minimo de 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia, apresentando as justificativas necessarias para
requerer licitacdo, prorrogacao, ou contratar diretamente, quando for o caso; nao cumprido tal
prazo, 60 (sessenta) dias antes do encerramento, a Subdire¢ao-Geral notificard o gestor para que
até o trigésimo dia anterior a finalizacdo do pacto, sejam prestadas as devidas informacdes, sob
pena de responsabilizacdo do servidor pelo exercicio irregular de suas atribui¢cdes, com base em
Ato Normativo, aplicando-se no que couber os regramentos da Lei 5.247/91, Regime Juridico Unico
dos Servidores Civis do Estado de Alagoas.

9.5.20 comunicar a Subdiregao-Geral a necessidade de se realizarem acréscimos ou supressoes no
objeto contratado, com vistas a economicidade e a eficiéncia na execugao contratual;

9.5.21 encaminhar a Subdirecdo Geral, via Intrajus, os pedidos de emissdo de atestados de
capacidade técnica, acompanhados dos seguintes dados:

a) nome completo da fornecedora ou contratada e niimero de seu CNP]J;

b) niimero do Contrato ou ARP e seu periodo de vigéncia;

¢) quantidade e especificagao do objeto fornecido;

d) atesto do gestor no sentido de indicar se a empresa tem prestado ou prestou os servigos a
contento, respeitadas as obrigacoes estabelecidas no instrumento contratual, cumprindo os prazos
acordados, ndo constando inconformidades nem notas enquadradas como regulares ou ruins
quando das avaliagdes da qualidade (avaliagao e historico do fornecedor).

9.5.22 Acompanhar a execugao do contrato por meio dos sistemas adotados pelo Poder Judiciario
do Estado de Alagoas, inclusive solicitando anotag¢des, quando necessarias;

9.5.23 Realizar controle de saldo do objeto contratado, mantendo esse registro atualizado;

9.5.24 - comunicar ao fiscal do contrato sobre os quantitativos disponiveis para cada objeto
contratado;

9.5.25 Exigir a garantia contratual, quando prevista em contrato, bem como seu refor¢co quando
decorra da formalizagdo de termos aditivos que repercutam em supressao ou acréscimos de
valores;

9.5.26 Solicitar esclarecimentos do fiscal do contrato quando considerar necessario

9.5.27 Elaborar Relatorio de Gestao do Contrato, indicando os pontos positivos e negativos com
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subsidio nas informagoes prestadas pelo Fiscal, mantendo-o atualizado durante todo periodo em
que permanecer como Gestor do Contrato;

9.5.28 Em caso de redesignacao de gestores durante o curso da vigéncia do Contrato, devera o
Gestor anterior entregar o Relatorio de Gestao do Contrato ao novo Servidor designado mediante
comprovagao de recebimento, preferencialmente via intrajus;

9.5.29 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizacdo compete ao gestor da execucao do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio de
acordo com as seguintes disposi¢oes, além daquelas previstas no Item XX do Termo de Referéncia,
Anexo VI do Edital PE 0XX/20XX:

I — Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenacado das atividades relacionadas a fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como pelos atos preparatorios a
instrugao processual e pelo encaminhamento da documentagao pertinente ao setor competente
para formaliza¢dao dos procedimentos relativos a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagao de sangdes, extingao dos contratos, dentre outros;

IT — Fiscalizagao Técnica: acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢ao do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao
dos servigos estao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao exercida pelo publico usudrio;

III — Fiscalizacdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao
dos servigcos nos contratos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagao Setorial: é o0 acompanhamento da execucao do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade, assegurando o alcance dos
objetivos propostos e esperados, notadamente o atendimento as necessidades que motivaram a
contratacao; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa
de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 A licitante ou contratada que, por qualquer forma, nao cumprir as normas de licitacdo ou do
contrato celebrado esta sujeita as seguintes sanc¢des, assegurados o contraditorio e ampla defesa,
nos termos do Ato Normativo n.? 48, de 12 de agosto de 2019 e alteragOes posteriores.

10.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
a Administracdo Publica Estadual e sera descredenciada do sistema de cadastramento de
fornecedores do Estado de Alagoas e do cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da
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aplicagdo de multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratagdo, a
CONTRATADA que:

10.2.1. apresentar documentacao falsa;

10.2.2. fraudar a execugao do contrato;

10.2.3. comportar-se de modo inidoneo;

10.2.4. cometer fraude fiscal; ou

10.2.5. fizer declaracéo falsa.

10.3 Reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97,
paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/1993.

10.4 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; no art. 7° da Lei n®
10.520, de 17/07/2002 e art. 39 e seguintes do Ato Normativo n.° 48, de 12 de agosto de 2019 e
alteragdes posteriores, nos casos de retardamento, de falha na execugao do contrato ou de
inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada poderd ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens “10.5” e “10.6”, com as seguintes
penalidades:

10.4.1 adverténcia;

10.4.2 multa, nos percentuais e hipoteses previstas no Ato Normativo n.? 48, de 12 de agosto de
2019 e alteragdes posteriores;

10.4.3 suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.4.4 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior; e

10.4.5 impedimento de licitar e contratar com a Administragio Publica e descredenciamento
sistema de cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

10.5 No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato
ou da nota de empenho.

10.6 Pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servigo integralmente,
a contratada estard sujeita a multa de 15% (quinze por cento) do valor correspondente a parte
inadimplente.

10.7 Configurar-se-a o retardamento da execugao quando a CONTRATADA:

10.7.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢ao do contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico; ou

10.7.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

10.7.3. atrasar, sem causa justificada, a entrega de materiais.

10.8. No caso do cometimento das infra¢des elencadas nos subitens “10.7.1” e “10.7.2” acima, a
contratada podera ser sancionada com multa de:
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10.8.1 — 0,20% (zero virgula vinte por cento) por dia de atraso na celebragao do contrato ou da ata
de registro de pregos, sobre o valor de Adjudicacdo, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o que
configurara nao celebracao do contrato ou da ata de registro de pregos;

10.8.2 — 6% (seis por cento) pela nao celebracao do contrato ou da ata de registro de precos, sobre o
valor de Adjudicacao;

10.8.3 — 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de retardamento na execucao do
fornecimento ou servigo, sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias, apds o que configurara inexecuc¢do do fornecimento ou servigo, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral da avenca;

10.8.4 — 15% (quinze por cento) pela inexecugao total ou parcial do fornecimento ou servico, sobre
o valor total do contrato ou da parcela inadimplida;

10.8.5 — 10% (dez por cento) pela falha na execug¢ao do contrato ou da ata de registro de pregos,
exceto quanto ao retardamento na execugao ou a inexecugao total ou parcial do fornecimento ou
servigo, sobre o valor total do contrato ou da ata de registro de pregos; e

10.8.6 — 20% (vinte por cento) pela fraude na licitagdo ou na execugao do contrato ou da ata de
registro de precos, comportamento inidoneo ou cometimento de fraude fiscal, sobre o valor total
do contrato ou da ata de registro de pregos.

10.9. A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado.

10.9.1 Se nao houver garantia prestada ou a multa for de valor superior a essa, respondera o
imputado pela diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
Tribunal de Justica de Alagoas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1 Aplica-se, no que couber, ao presente contrato, as disposi¢des dos arts. 77 a 80 da Lei n.
8666/93.

11.2 Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11.3 O Contratante podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, nos casos de infragdao de qualquer de suas clausulas ou da
legislagdo ao qual estd subordinado, respondendo a parte infratora pelos prejuizos que causar a
outra.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES SUPERVENIENTES

12.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera celebrado contrato de prestacao de servigos com
vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel por até 12 (doze) meses, nos termos da lei.

12.2 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro periodo da contrata¢ao deverao ser eliminados como condigao para a renovagao.

12.3 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.
12.4 A Contratada se obriga a aceitar as supressdoes em percentual maior do que o previsto no art.
65 da Lei 8.666/93, caso advenham novas legislagdes que impliquem em reducao dos custos
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financeiros da empresa, hipotese em que devera ser comunicado diretamente a Contratante para
assegurar o reequilibrio econdomico-financeiro do Contrato.

12.5 As alteragdes deverao ser precedidas de instrucao processual em que deverao constar, no
minimo:

12.5.1 A descri¢ao do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de execugado; a
descricao detalhada da proposta de alteracdo; a justificativa para a necessidade da alteragao
proposta e a referida hipotese legal; o detalhamento dos custos da alteracao de forma a demonstrar
que nao extrapola os limites legais e que mantém a equagao econdmico-financeira do contrato; e a
ciéncia da contratada, por escrito, em relagdo as alteragdes propostas no caso de alteragao
unilateral ou a sua concordancia para as situagdes de alteragdo por acordo das partes.

12.7 A alteracao do regime de tributagao da empresa vencedora no curso do contrato nao ensejara,
por si s6, em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

13.1 Os precgos contratados poderdao ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte
aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta ou da data
do ultimo reajuste, conforme o caso;

13.2 O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo, a
variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, mantido pela Fundagio Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do pedido de reajuste e somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES / EXECUCAO DOS SERVICOS
14.1 Conforme subitem 2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatdrio e a proposta da Contratada, sendo
0s casos omissos resolvidos de acordo com a legislacao aplicavel a espécie.

152 A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por si assumidas, todas as condigoes de habilitagio e
qualificacdo exigidas para a contratagao.

15.3 Nao serd permitida, em nenhuma hipdtese, a subcontratagao total ou parcial do fornecimento
objeto do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICA(;AO
16.1 Em cumprimento ao disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/93, incumbira ao

CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos
aditivos no Diario Eletronico da Justica.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 E competente o foro da Comarca de Maceié (AL), para dirimir quaisquer litigios oriundos

deste instrumento contratual.
E, para firmeza e prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, assinam o

presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Maceio, de de 20XX.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

11

O presente instrumento tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de Servigo de

impressdo corporativa, também denominado de Outsourcing de impressdo, na modalidade fornecimento de
equipamentos com pagamento fixo por equipamento mais varidvel por paginas impressas, incluindo o
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e impressdes efetivamente realizadas,
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencgdo e fornecimento de insumos originais, exceto papel;

2. BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

2.1. O objeto desta pretensao estd consumado em lote Unico, configurado da seguinte forma:
LOTE UNICO
Servigo de Outsourcing de Impressao
EQUIPAMENTOS
Qtd para eventual
Categoria Descricdo Qtd para instalagdo | instalagdao durante a | Qtd Total
& ¢ imediata (A) vigéncia do contrato | (A) + (B)
(B)
Impressora monocromatica, A4 347 36 383
Impressora multifuncional monocromatica, A4 317 32 349
Impressora multifuncional policromatica, A4 25 7 32
Impressora multifuncional policromatica, A3 3 1 4
TOTAL 692 76 768
Tabela 1
COPIAS/IMPRESSOES
Descricio Volume maximo
§ estimado/més
Paginas A4, monocromaticas 900.000
Paginas A4, policromaticas 30.000
Paginas A3, monocromaticas 900
Paginas A3, policromaticas 3.400
Tabela 2
2.2. Logo apds a emissdo da Ordem de Servigo, havera a instalagdo imediata de uma quantidade fixa de
equipamentos, simbolizado pela letra “A” na Tabela 1;
2.2.1. Esses equipamentos irdo substituir, dentro do prazo de implantagdo estabelecido neste TR, os
equipamentos vinculados aos atuais contratos de outsourcing de impressdo, n2 05/2019 e 69/2019;
2.3. Durante a vigéncia do contrato, sob os critérios de conveniéncia e oportunidade, novas instalagdes poderdo

ser solicitadas pelo CONTRATANTE dentro do limite simbolizado pelo quantitativo da coluna “B” na Tabela 1.

2.3.1. O contingente de eventuais instalagdes ndao obriga a CONTRATANTE a utiliza-las durante a vigéncia do
contrato, nem de forma parcial, nem em sua totalidade;

2.3.2. O contingente de eventuais instalagdes geram efeitos financeiros na propor¢do em que novas
instalagdes ocorrerem;




3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Contratagdo do servigo de outsourcing de impressao, que visa atender as necessidades administrativas e
judiciais de impressGes, digitalizacGes e reproducdo de cdpias do Poder Judicidrio de Alagoas (PJAL),
considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais deste 6rgdo e cuja auséncia ou
indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzira um impacto direto no desempenho institucional;

A contratacdo deste servico visa a continuidade do modelo utilizado atualmente na instituicdo, o qual vem,
através do tempo, demonstrando um modelo consistente, econ6mico, sustentavel e eficaz, capaz de atender
a demanda de impressdo, copia e digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos e fornecimento de
suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos
servicos. Este modelo de prestagdo se mostra mais eficiente quando comparado a aquisicdo de
equipamentos proprios, devido ao alto custo de manutengdo, aquisi¢cao de pegas e suprimentos.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

Macrodesafio 3 - Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

Macrodesafio 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados
Iniciativa 12.2.1: integracgdo de sistemas informatizados
Iniciativa 12.2.2: Melhoria da infraestrutura tecnoldgica

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

DA NATUREZA DO OBJETO

O servico a ser contratado é classificado como servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(TIC), de natureza continuada de impressao, digitalizacdo e reproducdo de carater local na modalidade de
fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, prestacao
de servigos de manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos (toner, cilindro etc.)
- exceto papel;

O servigo pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio
financeiro, pois é necessario a manuteng¢do do desempenho de atividades finalisticas do Poder Judiciario de
Alagoas (PJAL). A interrupgdo do servigo objeto da contratagdo pode afetar a qualidade dos servigos de TIC
oferecidos aos usuarios do PJAL;

Deverdo ser observadas durante a execugdo contratual as disposicGes essenciais relacionadas ao servico
referente a Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sdlidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis.

DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O ndo parcelamento (agrupamento dos itens em mais de um lote) se deve ao fato de que todos os bens e
servicos estdo intrinsecamente relacionados (uma Unica solucdo) e todos os equipamentos serdo
gerenciados de forma centralizada para aferir consumo, quantitativos impressos, centro de custos e
similares;

A adjudicacdo do objeto a ser licitado por grupos distintos se tornaria inviavel do ponto de vista técnico e
econbmico, acarretando prejuizos quanto a instalacdo, configuragdo e operacionalizacdo de toda a solucdo
na forma do modelo pretendido (como servigo), além de inviabilizar sua manutengdo, uma vez que se exige
total compatibilidade e integragdo entre os itens agrupados;

O fornecimento de itens por mais de uma empresa certamente tornaria o projeto invidvel, ja que acarretaria
elevado custo de administracdo e uma complexa rede de coordenagdo de diversos contratos com o mesmo
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3.4.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

objeto, o que, certamente, ndo encontra amparo legal além de comprometer a qualidade e efetividade dos
resultados para a Contratante.

Logo, é fundamental, para se garantir a viabilidade técnico-administrativa de tal contratacdo, que a prestacao
de servico de impressdo corporativa seja licitada em GRUPO UNICO, com adjudicagdo para um UNICO
LICITANTE FORNECEDOR.

DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Garantir a continuidade da prestagdo de servigos de impressao corporativo aos usudrios de TIC do Poder
Judicidrio de Alagoas (PJAL);

Aumentar e melhorar a qualidade dos servigos de impressdo corporativa aos usuarios finais;

Manter o parque tecnoldgico atualizado, com ferramentas e recursos avangados;

Eliminar o controle direto referente a substituicdo, temporaria ou em definitivo, de equipamentos reserva e
manutencdo de técnico residente, transferido esse controle para a CONTRATADA, mantendo a gestdo da
qualidade do servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servico (ANS) rigorosos e eficazes;

Reduzir as interrupgGes do servigo de impressdo, cdpia e digitalizagdo, devido a implantagdo e aplicagdao dos
Acordos de Nivel de Servico (ANS), contemplando, entre outros fatores, tempo maximo de atendimento,
prazo de atendimento, glosas, adverténcias;

Eliminar a geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, exceto papel,
que passarao a ser de responsabilidade da CONTRATADA,;

Reduzir o uso de papel no ambiente de trabalho;

Reduzir os custos com os insumos/consumiveis em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras
efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo;

Eliminar os investimentos com a aquisicdo ou reaquisicio direta de equipamentos de impressdo e
digitalizacdo; e

Registrar e monitorar o volume de uso por unidade, perfil ou atividade, quando da contabilizacdo das
impressodes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, por usudrio, ou similar, viabilizando
identificacdo, controle e racionalizagdo de custos e de materiais e a otimizagao dos servigos.

DO IMPACTO AMBIENTAL

A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com o art. 32 da lei n® 8.666/93;

A empresa contratada deverd observar, sempre que possivel, para a execu¢do dos servigos as normas em
vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na Resolugdo
400/2021 e sua alteragio, pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ.

FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

De acordo com o Art. 42 do Decreto n2 5.450/2005, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de
Pregdo, preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego por valor
global;

A fundamentacgdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrées de desempenho
e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de
presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010;

PropGe-se, portanto, a utilizagdo do pregdo na forma eletrénica como modalidade de licitagdo do tipo
MENOR PRECO, desde que satisfeitos todos os termos estabelecidos no futuro ato convocatdrio.

DA PROPOSTA TECNICA
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.3.

4.3.1.

A licitante deverd apresentar proposta técnica, contendo a descri¢ao detalhada do objeto ofertado, devendo
estar de acordo com as quantidades, especificacGes técnicas e condi¢cdes estabelecidas;

Devera apresentar na proposta a indicacdo detalhada do(s) equipamento(s) ofertado(s), citando a marca,
modelo, tipo e fabricante, com os respectivos acessorios, quanto hourver;

Devera ser fornecida pela licitante uma tabela com o nimero das paginas de sua proposta na qual contenha
a comprovagao do atendimento dos requisitos exigidos;

A tabela de comprovagdo técnica é parte obrigatoria da proposta comercial e deve ser apresentada
conforme modelo abaixo. E necessaria a especificacio de TODOS os requisitos contidos no anexo de
especificagdes técnicas (ANEXO TR1 — ESPECIFICACAO TECNICA DOS e ANEXO TR2 — REQUISITOS DO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE COTAS E DE BILHETAGEM ) deste Termo de Referéncia e
a apresentac¢do da documentagdo comprobatdria com indicagdo da pagina. Salienta-se que todos os itens da
tabela devem ser devidamente preenchidos.

- . Atende ao
L. Descrigdo da caracteristica Documento do . ..
N2 Requisito no TR T L - Pagina(s) | Requisito
ou funcionalidade exigida fabricante (nome) . ~
(sim/ndo)

Além da indicacdo da pagina da documentacdo fornecida na qual se encontra a comprovacdo de cada
funcionalidade ou caracteristica técnica exigida para cada item, a correspondente comprovagao devera ser
grifada, destacada com marca texto ou o pardgrafo ou expressdao que comprova o atendimento do item
devera ser copiado e transferido para a planilha;

Serdo considerados documentos oficiais para comprovagdo técnica: catalogos, folders, prospectos e
manuais;

Para os documentos do fabricante, € mandatdria a comprovacgdo que se trata de documento oficial fornecido
pelo fabricante ao mercado, sendo comprovacdo suficiente desse requisito o link para o acesso ao
documento no site do fabricante;

Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante, prevalecerdao os informes do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante
esclareca os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo CONTRATANTE;

Os documentos técnicos fornecidos que ndo apresentarem numeracdo de pagina deverdo ser numerados
manualmente de forma visivel pela licitante, no canto inferior direito;

A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatdrio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993;

DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGCAO TECNICA PARA HABILITAGAO

A empresa devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de, no minimo,
2 (dois) atestados ou declara¢des de capacidade técnica, em nome da licitante, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa
privada, que comprove que a empresa licitante tenha executado ou esteja executando servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta aquisi¢cao, nos termos da Lei;

4.3.1.1. Os atestados deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos;

4.3.1.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente;

4.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido
pelo menos um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;



4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.1.4. Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o
servico de impressdo corporativa (outsourcing) é mais complexo e ndo tem relagdo
comum a venda e entrega de equipamentos.

O atestado de capacidade técnica devera englobar, pelo menos, as seguintes condigdes:
4.3.2.1. Declaragdo de experiéncia minima de 2 (dois) anos de execugdo do objeto;

4.3.2.2. Declaragdo de fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
equipamentos de cada categoria expressa na Tabela 1.

4.3.2.2.1. Serd aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

O teor do atestado de capacidade técnica devera contemplar, no minimo:
4.3.3.1. Razado Social, CNPJ e Endereco Completo do emitente;

4.3.3.2. Razdo Social da Contratada;

4.3.3.3.  Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

4.3.3.4. Objeto do Contrato;

4.3.3.5. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de
cronogramas pactuados;

4.3.3.6. Local e Data de Emissdo;

4.3.3.7. Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio
eletrbnico);

4.3.3.8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

Os atestados e/ou declara¢bes poderdo ser objetos de diligéncia por parte do pregoeiro ou da equipe
técnica, com vistas a dirimir as dlvidas em relagdo ao tipo de servigo prestado, podendo a CONTRATANTE
requerer copia de outros documentos que possam comprovar, inequivocamente, que os equipamentos e
servicos apresentados nos atestados e/ou declara¢des foram fornecidos e prestados.

5. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.

5.1.1.

PAPEIS DESEMPENHADOS NA CONTRATAGAO

Para a execugdo do contrato, € mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

5.1.1.1. Gestor: é o servidor responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como pelos atos preparatérios a
instrucdo processual e pelo encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor competente
para formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

5.1.1.2.  Fiscal Técnico do Contrato: Servidor responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar
a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado;

5.1.1.3. Preposto: E 0o empregado da CONTRATADA incumbido de representa-la junto ao CONTRATANTE,
onde o contrato é executado. Cabe ao preposto:

5.1.1.3.1. gerenciar a execugdo do contrato,

5.1.1.3.2. receber orientagGes e documentos pertinentes;
5.1.1.3.3. prestar as informagdes que se fizerem necessarias; e
5.1.1.3.4. providenciar a regularizagdo de pendéncias.

5.1.1.4. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da CONTRATADA para assinatura do contrato,
caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

O mecanismo de comunicagdo terd como ponto focal o Fiscal Administrativo e Técnico por parte do
CONTRATANTE e o PREPOSTO indicado pela CONTRATADA, utilizando ferramentas digitais de comunicacdo
(Voz, e-mail ou Instant Messenger), reunides presenciais realizadas no endereco de presta¢do de servigo ou
através de videoconferéncia (sempre que solicitado pelo CONTRATANTE) e comunicagdo escrita formal por
carta;

Sempre que exigir-se, a comunicagcdo entre o representante do CONTRATANTE e o preposto da
FORNECEDORA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo
oficio, as comunicagGes por correio eletronico;

O representante da CONTRATANTE e o preposto responderdo sobre todas as questdes sobre o contrato a ser
firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da
razoabilidade;

O acionamento do Servico de Garantia e/ou Suporte Técnico sera através da abertura de chamados
junto a Central de Atendimento da CONTRATADA realizada pelos especialistas do CONTRATANTE
indicados pela Fiscalizagdo Técnica;

Em suma, serdo utilizados os seguintes canais de comunica¢do e acompanhamento da execuc¢do do contrato:
5.2.5.1. Correio eletronico (e-mail);
5.2.5.2. Processo administrativo eletronico no Sistema Administrativo Integrado (SAI) do CONTRATANTE;

5.2.5.3. Atas de reunido redigidas por colaborador da CONTRATANTE e validadas pela CONTRATADA;

As solicitacOes de servicos do objeto serdo realizadas seguindo as diretivas descritas no topico 5.3.

INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU DE
PRESTAGAO DE SERVIGO

A Ordem de Fornecimento do Servico (OFS) serd o instrumento formal do CONTRATANTE de solicitagdo para
execucdo dos servigos desta contratagdo;

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de suporte técnico nos equipamentos
instalados no CONTRATANTE:

5.3.2.1. Chamado Técnico de forma eletrdnica por meio de Central de Atendimento, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por internet, correio eletronico, servico de mensageria (Whatsapp ou similares) ou
afins;

5.3.2.2. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento, de 08h as 18h, de segunda a
sexta.

5.4. DA DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.4.1.

54.1.1.

5.4.1.2.

5.4.1.3.

5.4.1.4.

5.4.2.

5.4.2.1.

REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS (REUNIAO DE KICK-OFF)

Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, levantar
informagdes, nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato e esclarecer
possiveis duvidas acerca do objeto;

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE e o
Interlocutor da CONTRATADA;

A reunido realizar-se-a na DIATI (Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdo) ou por videoconferéncia,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu interlocutor (preposto).

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A tabela a seguir contém com os principais marcos e eventos que ocorrerdo durante a execug¢do do
Contrato:
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ETAPA DESCRICAO | RESPONSAVEL ARTEFATO | QUANDO OCORRE
MARCO 1: PRE-IMPLANTACAO
Assinatura do CONTRATANTE | Contrato Apds convocagao
1.1 Contrato e assinado
CONTRATADA
R(?uniéo de CONTRATANTE Ata d:—z Apés‘a etapNa 1.1, logo que o contrato esteja
1.2 allnhamefnto (dKe:CK o reunidao apto a gestao
expectativas -
OFF) CONTRATADA
Entrega do Plano de Plano de Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a etapa 1.2
1.3 Implantagdo dos CONTRATADA | implantagdo
Servigos dos servigos
Ajustes no plano de | CONTRATANTE | Plano de Em até 2 dias Uteis apds a etapa 1.3
1.4 Implantagao e implantagao
CONTRATADA | dos servigos
15 Aprovagdo do~ Plano CONTRATANTE Termo dNe Em até 2 dias Uteis apds a etapa 1.3 0u 1.4
de Implantagdo aprovagdo
Emissdo da ordem Ordem de Em até 2 (dois) dias Uteis apds a Etapa 1.5
16 de fornfecimento CONTRATANTE Fornecimento
do servico de Servigo
(OFS)
MARCO 2: IMPLANTACAO DO SERVICO
Entrega, instalagdo, Oficio de Até 60 (sessenta) dias corridos apds a etapa 1.6
configuragdo e formalizagdo
2.1 testes dos CONTRATADA | do término
Equipamentos, desta etapa
softwares e servigos
Notificacdo Termo Durante o curso da fase de implantacdo, etapa
2.2 indiyidual dos CONTRATADA Individu?l de 2.1
equipamentos Instalagdo
postos em operagao
Recebimento Termo de Até 5 (cinco) dias Uteis apds etapa 2.1
Provisorio dos Recebimento
Equipamentos Provisério
2.3 CONTRATANTE (TRP) dos
Equipamento
s
Recebimento Termo de Até 5 (cinco) dias Uteis apds etapa 2.3
Definitivo dos Recebimento
24 Equipamentos CONTRATANTE Definitivo
(TRD) dos
equipamento
3
Treinamento da Lista de Em até 5 dias Uteis apds a etapa 1.6
2.5 equipe CONTRATADA | presencga
técnica/fiscal
MARCO 3: OPERACAO
3.1 Entrega do Relatério | CONTRATADA Relatério Até o 52 (quinto) dia util do més posterior a
Gerencial de Servigo Gerencial de prestacdo do servigco
(RGS) Servigo (RGS).
Analise e aceite do CONTRATANTE | Notificagdo de | Até 5 (dias) Uteis apds o recebimento dos RGS
3.2 Relatério Gerencial aceite do
de Servico servico
3.3 Envio da Nota Fiscal | CONTRATADA Nota Fiscal Apds etapa 3.2
3.4 Atesto da Nota CONTRATANTE | Despacho de Em até 7 (sete) dias Uteis apds etapa 3.3
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35

5.4.2.2.

5.5.

Fiscal atesto da
Nota Fiscal

Pagamento CONTRATANTE | Ordem de Em até 20 dias corridos apds etapa 3.4
Pagamento

Quaisquer necessidades de ajustes no cronograma serdo devidamente tratadas e acordadas entre
CONTRATADA E CONTRATANTE, naquilo que for pertinente;

DO PLANO DE LOGISTICA DE ATENDIMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS DE

IMPRESSAO

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

A Contratada devera apresentar ao Gestor e ao Fiscal do contrato um Plano de Logistica de Atendimento e
Prestagdo dos Servigos de Impressdo, a ser adotado durante a vigéncia contratual, com vistas ao
cumprimento do NMS (Niveis Minimos de Servigo) definido no item 5.7.

O plano devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
5.5.2.1. Quantidade de pessoal para atendimento a todas as unidades do CONTRATANTE;

5.5.2.2. Politica de armazenamento e reposi¢do de estoque de pegas e suprimentos para atendimento as
necessidades do CONTRATANTE; e

5.5.2.3. Politica de backup de equipamentos para atendimento a eventuais substituigdes.

O plano de Logistica de Atendimento e Prestagdo dos Servigos de Impressdo deverd ser apresentado,
impreterivelmente, no mesmo momento da entrega do Plano de Implantagao do Servigo, em papel timbrado
e firmado pelo Preposto designado;

O Plano de Logistica de Atendimento e Prestagdo dos Servigos de Impressao serd analisado no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis;

O Gestor e/ou o Fiscal do contrato poder3 solicitar adequagdes, com base na gestdo de conhecimento para
melhor atendimento as necessidades do CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA deverd apresentar novo
plano, devidamente adequado as recomendagGes do CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis
apods o recebimento da comunicagdo formal;

O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servicos de Impressdo deverd ser regularmente
atualizado durante a vigéncia contratual e entregue ao CONTRATANTE, de acordo com os quantitativos e
politicas adotadas no momento, sendo a periodicidade de atualizagdo e entrega sempre quando ocorrer
alteragdes ou a critério do CONTRATANTE.

5.6. DA IMPLANTACAO DO SERVICO

5.6.1.
5.6.2.

5.6.3.

5.6.3.1.

5.6.4.

5.6.4.1.

A implantac¢do do servigo sdo todas as agdes providas pela CONTRATADA para operacionalizar o servico;

Para efeitos deste TR, o servigo sera considerado implantado quando a quantidade de instalagdes imediatas
for executada, segundo a quantidade estipulada na Tabela 1, somada a disponibilizacdo completa de todos
os servicos de apoio e softwares de geréncia do parque de equipamentos;

DO PRAZO

Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados em até 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Servico (OFS);

DA FASE DE PRE IMPLANTACAO E DO PLANO DE IMPLANTACAO

Na reunido de “Kick Off” (item 5.4.1) havera definicGes concernentes a fase de implantagdo de servigos,
dentre os quais:

5.6.4.1.1. A ordem de prioridade e quantidade para ativac¢do inicial dos equipamentos;

5.6.4.1.2. Definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usudrios e a equipe
técnica do CONTRATANTE;

5.6.4.1.3. Requisitos e informag¢des para cadastramento de acesso a solugdo de administracdo dos
servigos;
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5.6.4.2.

5.6.4.3.

5.6.5.

5.6.5.1.

5.6.5.2.

5.6.5.3.

5.6.5.4.

5.6.5.5.

5.6.5.6.

5.6.5.7.

5.6.5.8.

5.6.5.9.

5.6.6.

5.6.6.1.

5.6.6.2.

5.6.4.1.4. Demais assuntos de interesse.

Com base nas informacGes prestadas pelo CONTRTANTE, a CONTRATADA deverd elaborar um plano de
implantacdo dos servigos, que devera ser apresentado em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos apds a reunido
inicial (“Kick off”);

Logo apds a entrega e aprovacgdo do plano de implantagdo, a CONTRATANTE emitird uma Ordem de Servigo
para a implantagdo do servigo;

DA FASE DE IMPLANTAGCAO E REQUISITOS

As instalagGes dos equipamentos que irdo suportar os servicos contratados deverdo ser realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE, sempre acompanhadas por um servidor designado, em dias previamente
acordados;

O envio, a instalagao e as necessarias configuragdes dos equipamentos serdo de inteira reponsabilidade da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e ldgicos (no minimo categoria 5E).

Cabera ao CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede nao estabilizada e
dos pontos de rede local com conectores RJ45;

Os pontos elétricos do CONTRATANTE ndo permitem, por questdes de espago fisico, a utilizagdo de
adaptadores para conversdo de padroes de tomadas, assim os equipamentos deverdo ser instalados com
cabos de alimentacdo especificos e adequados para cada local de instalagdo;

Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalagdo deverd
promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos, compreendendo, no
minimo: alimentagdo de papel, impressdo e configuracdo de parametros de impressdo e recomendagdes de
uso;

Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalagao
dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologacdo pelo
CONTRATANTE. Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as mesmas
disposi¢des descritas acima;

A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar a instalagdo de drivers dos equipamentos nas
estagoes de trabalho dos usudrios da solugdo;

Devera ser emitido pela CONTRATADA um Termo Individual de Instalagdo para cada equipamento, com
afericdo do contador fisico interno do equipamento e indicagdo da data de inicio para a contabilizacdo de
paginas.

5.6.5.9.1. Este termo deverd ser acompanhado da assinatura de um servidor do CONTRATANTE, cuja lotagdo
esta vinculado ao local onde ocorreu a instalagdo;

5.6.5.9.2. As eventuais paginas impressas nos testes iniciais dos equipamentos ndo serdo contabilizadas para
efeito de faturamento;

5.6.5.9.3. Para fins de controle e monitoramento da fase de implantacdo, o Termo Individual de Instalacdo
devera ser entregue ao Fiscal do contrato;

DA POS IMPLANTACAO

A CONTRATADA devera notificar ao CONTRATANTE, via documento formal, o término da implantagdo inicial
do servico, para cada fase de implantagdo;

A implantac¢do dos servigos sera recebida pelo CONTRATANTE, obedecido o prazo estipulado para entrega e
as conformidades a seguir:

5.6.6.2.1. O Fiscal do CONTRATANTE emitird e assinara o Termo de Recebimento Provisério (TRP), no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds notificacdo formal atestando a disponibilidade dos servigos
pela CONTRATADA, conforme item 5.6.6.1, e recebimento do termo individual de todos os
equipamentos em operag¢ao; e
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5.6.6.4.

5.6.6.5.

5.6.6.6.

5.6.6.7.

5.6.6.8.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.6.6.3. O fiscal técnico/comissdo emitirda Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do servico apds a
verificacdo de qualidade e quantidade do servico contratado, havendo a consequente
aceitacdo conforme os requisitos definidos neste Termo de Referéncia e no Edital no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento integral do servico apds estar de posse do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos equipamentos, que sera expedido pelo CONTRATANTE.

5.6.6.4.1. Durante a fase de implantagdo, o pagamento sera proporcional ao tempo de usufruicdo das
impressoras instaladas e em operacao;

Sera considerada a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos para inicio da
prestacdo do servico em sua totalidade;

A mera entrega do material pela CONTRATADA e o recebimento pelo CONTRATANTE ndo implica em sua
aceitacdo definitiva;

5.6.6.6.1. Caso os equipamentos entregues sejam diferentes daqueles homologados, serdo considerados
como ndo entregues, e a contagem do prazo de implantacdo ndo sera interrompida;

5.6.6.6.2. Os equipamentos serdo recusados, dentre outros, nos seguintes casos:

5.6.6.6.2.1. Quando entregues com especificacGes técnicas inferiores as especificadas neste
Termo de Referéncia ou as contidas na proposta da CONTRATADA,;

5.6.6.6.2.2. Quando apresentarem qualquer defeito durante a comprovagdo do perfeito
estado de funcionamento dos equipamentos (testes de conformidade e
verificacdo);

O lote inteiro de cada item serd devolvido caso mais de 10% (dez por cento) dos equipamentos seja
reprovado ou apresente defeito registrado na primeira utilizagdo, tendo como contabilizador o quantitativo
de chamados abertos junto a CONTRATADA para realizagdo de reparos;

5.6.6.7.1. Somente serdo contabilizados, para este fim, os chamados abertos a CONTRATADA que
demandarem de fato a intervengdo técnica externa (da CONTRATADA) que envolva
substituicdo de pegas;

5.6.6.7.2. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento recusado, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data da comunicagdo, por e-mail, feita
pelo gestor do contrato;

Caso o equipamento entregue apresente caracteristicas superiores as de algum item da especificagao
constante da proposta, a CONTRATADA devera assumir esta caracteristica como a configuragdo definida
para o equipamento, ndo podendo, no caso de reparos ou outras instalacdes, entregar equipamentos
inferiores, nem utilizar este fato como justificativa para eventuais pedidos de repactuacdo.

DOS NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) EXIGIDOS

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
gualidade, desempenho, disponibilidade e escopo;

Os niveis minimos de servico serdo aferidos mensalmente e eventuais descumprimentos serao refletidos em
glosas na fatura mensal e/ou cominard em penas mais graves, dependendo do grau de severidade do
descumprimento;

A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicao dos indices estabelecidos neste item que
serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser
revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos prestados;

As inoperancias e/ou indisponibilidades da solugdo contratada, no todo ou em parte, que nao
sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, bem como insuficiéncia no alcance dos niveis minimos de
satisfagdo, representados por indicadores, deve gerar sangdes proporcionais ao tempo e grau de
desconformidade;
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5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.8.

Para fins de afericdao dos niveis minimos de servigo, ao final, o chamado sera considerado completamente
atendido ou nao atendido, ndo havendo possibilidade de atendimento parcial;

O caderno de métricas de NMS esta presente no ANEXO TR3 — CADERNO DE METRICAS DE NMS;

5.7.6.1. A tolerancia, ou prazo de solugdo, é o tempo decorrido entre a data e hora da manifestacdo da
CONTRATANTE (notificacdo) e o efetivo restabelecimento do servico ao seu pleno estado de
funcionamento ou atendimento integral da demanda, isto é, até o momento da comunicagdo da
solugdo definitiva do problema pela CONTRATADA e o aceite do servico pela CONTRATANTE,
mediante assinatura de relatério de atendimento técnico, cujo desfecho é o encerramento do
chamado;

5.7.6.2. O prazo de tolerancia é expresso em horas corridas ou dias Uteis, dependendo do tipo de
ocorréncia, contados a partir da manifestagio da CONTRATANTE (notificagdo). Serdo computados
somente os dias Uteis;

5.7.6.3. Se o prazo de tolerancia se encerrar fora do expediente da localidade demandante do atendimento,
de forma que torne invidvel sua conclusdo, a contagem de prazo podera ser suspenso até o proximo
dia util, reiniciando as 08 horas da manhg;

5.7.6.4. Caso a manutencgdo corretiva demande um prazo de solugdo superior ao definido no ANEXO TR3 —
CADERNO DE METRICAS DE NMS, o equipamento deverd ser substituido imediatamente por outro
com especificages iguais ou superiores, sem 6nus ao CONTRATANTE, podendo operar pelo prazo
maximo de 30 dias corridos;

5.7.6.4.1. Passado o prazo maximo de 30 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser
restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério do CONTRATANTE;

5.7.6.4.2. No caso em que ocorra a substituicdo temporaria ou definitiva por equipamento superior,
os valores devidos a CONTRATADA serdo os mesmos do equipamento alocado
originalmente;

5.7.6.5. As glosas aplicaveis sdo cumulativas, podendo ser aplicadas concomitantemente com eventual
sanc¢do, quando houver;

5.7.6.6. A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execuc¢do, podera ser
agendado ou adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas até a data e hora do
agendamento ou adiamento acordado;

5.7.6.7. A CONTRATADA devera informar, no ato da abertura do chamado, através de quaisquer dos canais
disponibilizados, o numero do protocolo de atendimento. Os chamados abertos apds as 18:00,
terdo seus prazos contabilizados a partir do préximo dia util;

5.7.6.8. N3o serdo computados os dias e/ou as horas de atraso quando estes estiverem sido ocasionados
pela CONTRATANTE ou em virtude de concessdo de prorrogacao autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor/fiscal do Contrato;

N3o sera considerada indisponibilidade de servigo quando ocorrer uma ou mais das seguintes condigcGes:

5.7.7.1. Quando for caracterizado o uso indevido e/ou mau uso, comprovado por relatério emitido pela
equipe técnica da CONTRATATA e corroborado pela CONTRATANTE;

5.7.7.2. Quando ocorrer falta de energia elétrica;
5.7.7.3. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

5.7.7.3.1. N&o sdo considerados motivos de for¢ca maior aqueles eventos que por falha da
logistica da empresa ou de a¢des mitigatdrias da empresa venham a ser ocasionados,
tais como: frustacdo de fornecimento de insumos por uUnico fornecedor, falhas
cometidas por seus funcionarios, falhas decorrentes do fabricante da solugédo, entre
outras situacdes que podem ser evitadas ou mitigadas por acGes de logistica e de
processos da CONTRATADA.

5.7.7.4. Periodos de interrupgao previamente acordados;

DO RELATORIO GERENCIAL DE SERVIGO
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5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

Até o 5° dia util de cada més, deverd ser emitido, pela CONTRATADA, o Relatério Gerencial de Servigo (RGS)
relativo ao més anterior, que consolidardo os Niveis Minimos de Servico apurados e as impressoes
contabilizadas;

5.8.1.1. O RGS sera alvo de auditoria pelo Fiscal do Contrato e é condigdo indispensavel para a aprovacgdo e
pagamento da fatura do periodo considerado;

O RGS devera ser subdividido em 2 (dois) relatérios distintos:

5.8.2.1. Relatério de contabilizacdo de impressdes: Relatdrio mensal da quantidade de impressdes e cdpias
realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas,
informando totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor; Deverd incluir totalizagcdes
agrupadas por categoria de equipamento, descri¢cdo do local de instalagdo do equipamento, marca,
modelo, nimero de série e totais de produtividade;

5.8.2.2. Relatério de Niveis Minimos de Servico (NMS): Relatério que devera exibir um extrato dos Niveis
Minimos de Servigo e seus indicadores de desempenho apurados no més de referéncia.

5.8.2.2.1. Este relatério deverd conter, no minimo, uma lista de chamados abertos no més de
referéncia, contendo informacdes de data/hora do protocolo de atendimento ou ordem
de servico, identificador do equipamento afetado, local de atendimento, data/hora da
solugdo, tempo final apurado para a solugdo, indicador de cumprimento do prazo de
tolerancia;

5.8.2.2.2. O ANEXO TR4 — MODELO DE REFERENCIA PARA O RELATORIO DE NMS exibe um modelo
de referéncia para o relatdrio de NMS;

O RGS devera ser enviado em planilha XLS ou ODS para o endereco de e-mail a ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE ou ainda disponibilizado para acesso/download através do Portal de Acompanhamento da
CONTRATADA,;

Caso o CONTRATANTE julgue pertinente, podera, a qualquer momento, solicitar que novas informagoes
sejam incluidas no relatério gerencial com o fito de aperfeicoar a afericdo de desempenho do servigo.

DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA deverd dimensionar adequadamente a sua equipe de profissionais de forma a atingir os
niveis de servigco estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

Todos os profissionais deverdao possuir qualificagdo plena e conhecimento técnico compativel com a
complexidade das demandas a serem atendidas;

A formacdo da equipe de profissionais é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e serdo gerenciados
exclusivamente pelo PREPOSTO da empresa;

Os profissionais deverao executar os procedimentos de acordo com as regras de segurancga da informacgdo da
CONTRATANTE;

Os profissionais deverdo utilizar vestimenta compativel com a atividade a ser exercida e portar cracha de
identificacdo durante toda a prestacdo de servico;

5.10. DO LOCAL DE ENTREGA

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Os locais de entrega dos equipamentos estdo no ANEXO TR7 — LISTA PRELIMINAR DOS PONTOS DE
ALOCACAO DE EQUIPAMENTOS;

Uma lista definitiva, pormenorizada, dos pontos de instalacdo sera entregue a CONTRATADA durante a
reunido de kick-off (item 5.4.1);

A distribuicdo dos equipamentos por divisdo de local, quantidade e categoria de equipamento, também sera
detalhada nesta reunido, quando, na oportunidade, sera entregue uma lista com informagdes mais precisas
de como devera ser realizada esta distribuicdo.

5.11. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO E QUALIDADE

5.11.1.FASE DE IMPLANTACAO
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5.11.1.1.

5.11.2.

5.11.2.1.

5.11.2.2.

5.11.2.3.

5.11.2.4.

5.11.2.5.

Na fase de implantacdo do servico, em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.2 8.666/93, o objeto
deste Termo de Referéncia sera aceito:

5.11.1.1.1. Provisoriamente, conforme detalhamento do item 5.6.6;
5.11.1.1.2. Definitivamente, conforme detalhamento do item 5.6.6;

FASE DE OPERACAO

A qualidade do servigo sera avaliada mensalmente e serdo considerados os critérios referentes aos Niveis
Minimos de Servico (item 5.7);

O Fiscal do Contrato fara o aceite da prestacdo do servico apds analise do Relatério Gerencial de Servico
(RGS) (item 5.8) a ser emitido mensalmente pela CONTRATADA;

O Fiscal do Contrato emitird o Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades no RGS,
impeditivas de recebimento do servico prestado dentro més correspondente. A CONTRATADA devera
promover as corre¢des necessarias, sem prejuizo de aplicagao de penalidades previstas;

O aceite do servico referente ao més de avaliagdo sera feito em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
do Relatdrio Gerencial de Servico, por meio de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou por
simples notificagdo através de algum dos meios de comunicagdo previstos.

O aceite/aprovagdo do(s) material(is) pelo 6rgdo licitante n3o exclui a responsabilidade civil do(s)
fornecedor(es) por vicios de quantidade ou qualidade do(s) material(is) ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao 6rgdo licitante as
faculdades previstas no art. 18 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.12. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

5.12.1. A contratada e ao licitante, conforme o caso, poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas previstas nos

arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993, art. 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, nos
Decretos Estaduais n2 68.119, de 31 de outubro de 2019, e n2 68.118, de 31 de outubro de 2019 de:

5.12.1.1. adverténcia;
5.12.1.2. multa;

5.12.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

5.12.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso anterior; e

5.12.1.5. impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e descredenciamento sistema de
cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

5.12.2. Asancdo de multa tem natureza pecuniaria, cabivel nos seguintes percentuais e hipdteses:

5.12.2.1. 0,20% (zero virgula vinte por cento) por dia de atraso na celebragdo do contrato ou da ata de
registro de precos, sobre o valor de adjudicacdo, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o que
configurara n3o celebragdo do contrato ou da ata de registro de precos;

5.12.2.2. 6% (seis por cento) pela ndo celebragdo do contrato ou da ata de registro de pregos, sobre o valor
de Adjudicagdo;

5.12.2.3. 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de retardamento na execugdo do fornecimento
ou servico, sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias,
apds o que configurara inexecugdo do fornecimento ou servigo, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao unilateral da avenga;

5.12.2.4. 15% (quinze por cento) pela inexecugdo total ou parcial do fornecimento ou servigo, sobre o valor
total do contrato ou da parcela inadimplida;
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5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.2.5. 10% (dez por cento) pela falha na execugdo do contrato ou da ata de registro de pregos, exceto
guanto ao retardamento na execu¢do ou a inexecucdo total ou parcial do fornecimento ou servico,
sobre o valor total do contrato ou da ata de registro de precos; e

5.12.2.6. 20% (vinte por cento) pela fraude na licitagcdo ou na execugdo do contrato ou da ata de registro de
precos, comportamento iniddneo ou cometimento de fraude fiscal, sobre o valor total do contrato
ou da ata de registro de pregos.

A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras sangdes, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis;

A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado;

5.12.4.1. Se ndo houver garantia prestada ou a multa for de valor superior a essa, respondera o imputado
pela diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal de
Justica de Alagoas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

O CONTRATADO sujeitar-se-a ao impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas nas seguintes
hipdteses e prazos:

5.12.5.1. até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar, no prazo estabelecido no Edital, documentacdo
exigida para o certame, ou ndo mantiver a proposta;

5.12.5.2. até 12 (doze) meses, quando ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos;

5.12.5.3. até 24 (vinte e quatro) meses, quando ensejar o retardamento ou falhar na execugdo do contrato
ou da ata de registro de pregos; e

5.12.5.4. de 24 (vinte e quatro) a 60 (sessenta) meses, quando apresentar documentacéo falsa exigida para
o certame, fraudar a licitacdo ou na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A sancdo de descredenciamento nos sistemas cadastrais de fornecedores do Estado de Alagoas é acesséria
da aplicagdo da sang¢do de impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas, constituindo
restricdo que deve ostentar a mesma amplitude e perdurar pelo mesmo prazo desta;

As retengdes ou glosas no pagamento se dardo na forma e nas condic¢Ges estipuladas nos Niveis Minimos de
Servigo.

5.13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.13.1.

Para o fiel cumprimento das obrigacGes, sera celebrado contrato de prestagao de servigos com vigéncia de
48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel por até 12 (doze) meses, nos termos da lei;

5.14. DO REAJUSTE

5.14.1.

5.14.2.

Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
CONTRATADA, que somente poderd ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte
aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta ou da
data do ultimo reajuste, conforme o caso;

O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo, a
varia¢do do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

5.15. DO PAGAMENTO

5.15.1.

5.15.2.

O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente apds a medigdo dos servicos realizados e apuracdo
da observancia do acordo de Nivel Minimo de Servico, através da apresentacdo do Relatério Gerencial de
Servigo (RGS) pela CONTRATADA, cujo descumprimento gerara glosas na fatura mensal;

A emissdo das notas fiscais e seu posterior pagamento estdo condicionados a analise do RGS pelo fiscal do
contrato e ao respectivo aceite, manifestado através de um Termo de Recebimento Definitivo ou por uma
simples comunicacdo;
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5.15.3.

5.15.4.

5.15.5.
5.15.6.
5.15.7.

5.15.8.

5.15.9.

5.15.10.

5.15.2.1. O gestor/fiscal do contrato devera emitir o aceite do servico em até 5 (cinco) dias Uteis apods a
entrega do RGS pela Contratada, desde que seja apresentada com os valores devidos;

5.15.2.2. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do aceite do
servigo.

As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os descontos proporcionais
relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao atendimento dos Niveis Minimos de
Servigo estabelecidos e serdao acompanhadas das respectivas memdrias de calculo dos descontos langados;

Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apds o aceite do
servi¢co, mediante apresentacdo da seguinte documentagao:

5.15.4.1. Nota fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo GESTOR DO
CONTRATO;

5.15.4.2. CND — Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

5.15.4.3. CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econ6mica Federal;

5.15.4.4. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita
Federal do Brasil;

5.15.4.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;

5.15.4.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria;
N3o sera admitida a emissao de faturas com vencimentos diversos correspondentes ao mesmo més;

A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentacdo requerida
implicard na sua devolugao a Empresa Contratada para regulariza¢do, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentagao;

Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servigos/Fatura, multa imposta pelo Tribunal de Justica, se for
0 caso;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre
a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, serd aquela
resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=I% N % VP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=TX I =(6/100) /365 |=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

O pagamento mensal corresponderd ao valor fixo referente a locagdo de impressoras, acrescido do valor
correspondente ao nimero de paginas efetivamente impressas;

5.15.10.1. Considera-se como pagina efetivamente impressa para efeitos de contagem, a impressdo em um
dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impressao;

5.15.10.2. Nos casos de configuragdao de impressdao de multiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressées em formato de livreto ou miniaturas por exemplo, serd
contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a
quantidade de paginas do documento);
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5.16.

5.16.1.

5.16.2.

5.16.3.

5.16.4.

5.16.5.

5.16.6.

5.15.10.3. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador
interno de cada equipamento, funcdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucdo de
administra¢do do servico contratado;

5.15.10.4. Nos equipamentos policromaticos, devera haver a contabilizacdo diferenciada das paginas

impressas em preto e branco e em cores.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O repasse de conhecimento/capacitacdo divide-se em duas modalidades:
5.16.1.1. Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada a usuarios do CONTRATANTE; e

5.16.1.2. Capacitagdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e Fiscal Técnico do Contrato,
contemplando etapas de utilizacdo, configuragao, parametrizagao, gerenciamento e administragao
das fungdes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos e outras que se fizerem necessarias;

A CONTRATADA devera efetuar a capacitagdo geral para utilizagdo de cada equipamento instalado, sendo
publico-alvo aqueles usuarios lotados na secdo em que o equipamento foi instalado. Essa demonstracdo
pratica, ou seja, repasse de conhecimento “hands on”, devendo contemplar todas as funcionalidades de
impressado e de digitalizagcdo oferecida pelos equipamentos e devera ser direcionada presencialmente aos
servidores e colaboradores da segao que utilizardo o equipamento;

A capacitagdo técnica, com intuito de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de
primeiro nivel a seus usuarios, devera abranger, no minimo, os seguintes aspectos:

5.16.3.1. Utilizacdo basica e operacdo dos equipamentos;
5.16.3.2. Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
5.16.3.3. Troca de toners e suprimentos similares;

5.16.3.4. O uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas
de impressao, servidor de impressao, operagao geral e avangada dos equipamentos;

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico autorizado e/ou certificado pelo fabricante
para esta finalidade;

Devera ser fornecido material didatico em midia com abrangéncia de todo conteudo programatico, assim
como todos os equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento;

A capacitagdo técnica devera ser realizada no momento da implantagdo da solugdo para os técnicos
indicados pela CONTRATANTE;

6. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A CONTRATADA obrigase a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora
contratados, utilizandoos apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar
a sua revelagdo a terceiros;

A CONTRATADA deverda cumprir e atender aos padrdes de seguranga e controle para acesso e uso das
instalagdes da CONTRATANTE, zelando por sua integridade, preservando o sigilo e a confidencialidade de todos
os dados e informacgdes pertinentes aos servicos prestados, de acordo com a legislacdo vigente que dispde
sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e o acesso a eles;

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigos deverdo estar identificados
com cracha de identificagdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de segurangca do CONTRATANTE,
inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

A CONTRATADA ndo deverda acessar ou manipular qualquer informagdo confiada sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera firmar um Termo de Confidencialidade, conforme modelo do ANEXO TR6 — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, por ocasido da assinatura do Contrato.
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7. RESPONSABILIDADES

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecGes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais;
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados provisoriamente com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimentos;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no servigo
realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servico, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A Administragdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, no periodo de expediente do
CONTRATANTE, nos dias Uteis, desde que devidamente identificados, aos locais em que devam executar
suas tarefas, sendo vedada, salvo se por autorizacdo expressa do CONTRATANTE, o transito em
areas estranhas as suas atividades;

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao servico a CONTRATADA, que
venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de empregado da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou crachd de identificagdo, que atrapalhar ou dificultar a fiscaliza¢do, ou cuja conduta esteja
inadequada, a critério da CONTRATANTE;

Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso de execucdo do servigo, fixando prazo para a sua correcao;

7.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do gestor do contrato, e, em sua auséncia,
por meio dos fiscais requisitantes e técnicos, preferencialmente, por escrito;

A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE e sujeitar-se as orientagdes do fiscal do
contrato;
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

7.2.17.
7.2.18.

7.2.19.

7.2.20.

7.2.21.

7.2.22.

Relatar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, irregularidades ocorridas que
impecam, alterem ou retardem a execug¢do do contrato/objeto, efetuando o registro da ocorréncia com
todos os dados e circunstancias necessdrias a seu esclarecimento, sem prejuizo da analise da administracdo
e das sang¢des previstas;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo (Art. 55, XVIII Lei 8.666/93);

A CONTRATADA ¢é responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato (Art. 70 Lei 8.666/93);

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e comercial, pelos seguros de
acidente e quaisquer outros encargos resultantes da prestacdo do servigo, sendo que ndo existird para a
CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

A CONTRATADA deve responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho sofridos pelos seus empregados
guando em servico;

A CONTRATADA deve observar rigorosamente as normas regulamentadoras de segurancga do trabalho;

A CONTRATADA obriga-se a manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, funciondrios identificados e
uniformizados de maneira condizente com o servico, observando ainda as normas internas e de seguranca;

7.2.10.1. Aidentificagdo se dara pelo uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

Resguardar que seus funciondrios cumpram as normas internas do CONTRATANTE e impedir que os que
cometerem faltas a partir da classificagao de natureza grave continuem na prestagao dos servigos;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Deve se zelar pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessdrias para prestacao
do servico de suporte técnico;

Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993", e cuidar para que esse mantenha permanente
contato com o gestor do contrato na coordenagdo dos trabalhos concernentes a execugao do objeto,
devendo reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros
e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicacdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Deve disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, endereco e telefones comerciais e do preposto
responsavel pelo contrato para fins de comunicagdo formal entre as partes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias para o atendimento dos prestadores de
servico acidentados ou com mal subito;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacdes financeiras;

E vedado a CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos;

E vedado & CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacgdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servicos sem o consentimento prévio e
por escrito do CONTRATANTE;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

1 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm >. Acessado em: 11 jun. 2021.
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7.2.23.

7.2.24.

7.2.25.

7.2.26.

8.

Quando especificada, manter, durante a execugdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do contratada;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do durante
a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢do, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

Fornecer todos os equipamentos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem como as solu¢des de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias do CONTRATANTE que poderd ser realizada de forma
remota ou presencial, incluindo as instalagbes nas estacdes de trabalho e configuragdo do servidor de
impressdo, conforme as necessidades do CONTRATANTE;

REQUISITOS DO SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

8.1. DOS REQUISITOS GERAIS

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

O servico de impressdo corporativa, para atender as necessidades do CONTRATANTE, devera compreender:
8.1.1.1. Fornecimento de equipamentos novos ou usados, nos seguintes termos:

8.1.1.1.1. Devem ser fornecidos equipamentos novos, de primeiro uso, que contemplardo a
quantidade prevista de instalacGes imediatas, conforme Tabela 1;

8.1.1.1.2. Podem ser fornecidos equipamentos usados que contemplardo a quantidade prevista
de eventuais instalacGes, conforme Tabela 1;

8.1.1.2. Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e
corretiva, com reposi¢do de pegas;

8.1.1.2.1. Os equipamentos destinados a prestacdo dos servigos contratados para cada uma das
categorias deverdo estar em conformidade com as especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia;

8.1.1.3. Fornecimento ininterrupto, com exce¢do de papel, de todos os suprimentos e consumiveis,
novos, ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos;

O fornecimento de equipamentos usados deve obedecer as seguintes condi¢des:
8.1.2.1. Devera ter impresso em todo a sua vida util, no maximo, 150.000 (cento e cinquenta mil) paginas;

8.1.2.2. A CONTRATADA deverd garantir que as pecas de desgaste naturais (roletes, fusores, unidades de
imagens, dentre outros) estejam revisados e funcionando corretamente antes do seu
fornecimento;

Serdo aceitos, no maximo, dois fabricantes de equipamentos de impressdo por categoria de equipamento,
visando a padronizagdo do parque de impressdo, facilitando assim, a utilizagao de drivers e equipamentos
pelos usudrios;

8.1.3.1. Em eventuais pedidos de novas instalagdes, consumindo a quantidade prevista na coluna
simbolizada pela letra “B”, na Tabela 1, a CONTRATADA se comprometerd a fornecer os
equipamentos do mesmo tipo e modelo ja fornecido ou superior, com vistas a manutengao da
padronizacdo do parque, salvo os casos em que, comprovadamente, seja técnica ou
economicamente desvantajosa a sua utilizagdo;

8.1.3.2. O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada categoria de equipamento solicitado podera ser
alterado, nos casos em que a CONTRATADA verifique a necessidade técnica de substituicdo ou em
casos de descontinuidade do modelo por parte do seu fabricante, desde que previamente
autorizado pela equipe de gestdo do contrato;
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8.1.4.

Toda nova instalagdo ou remogdo definitiva de equipamento, a pedido da CONTRATANTE, deve ser
comprovada mensalmente através da apresentacdo de uma cépia digitalizada da ordem de servico de
instalacdo/desinstalacdo assinada por um servidor, para fins de controle, pelo fiscal do contrato, de entradas
e saidas de impressoras que sera refletido no faturamento mensal do servigo;

8.2. DA ADMINISTRAGAO DO SERVICO

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

A CONTRATADA devera fornecer solucdo de administracdo dos servicos contratados com interface online
para acesso da CONTRATANTE, de forma a garantir o atendimento dos niveis de servigos solicitados;

Todos os dados enviados para servidores fora da rede interna da CONTRATANTE precisardo ser previamente
autorizados pela CONTRATANTE.

Em caso de necessidade de uso de solugdes de hardware, software ou firmware, que requeiram
licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo ser integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA,;

A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de hardware, software e licencgas
necessarias para a instalacdo do sistema de gestdo dos servicos.

Caso o sistema de gestdo de servicos possa ser executado em uma maquina virtual, o mesmo podera ser
implantado em infraestrutura ja existente na CONTRATANTE.

As solugdes incorporadas pela CONTRTADA para bilhetagem e monitoramento do parque poderdao possuir
tecnologia em nuvem, desde que protegidas por praticas de seguranca da informacdo, e desde que ndo
trafeguem qualquer informacdo a respeito do conteudo impresso;

A CONTRATADA deverd preservar em banco de dados, durante toda a vigéncia contratual, as informagdes
que permitam o rastreamento de impressGes realizadas por determinado usuario, identificando,
minimamente, o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas
nas impressdes, indicacdo de impressdo simples ou duplex, identificacdo do usuario, nome/cédigo da
impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizacdo e guarda de cdpias
de seguranca (backup) dessas informacgdes;

Caso a solugdo de administracdo dos servigos exija a alocagdo de quaisquer equipamentos (hardwares) e
softwares, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que devera providenciar a instalagdo dos
mesmos em espago destinado pelo CONTRATANTE para este fim, garantindo durante toda a vigéncia do
contrato sua atualizagdo e manutencgao;

8.2.8.1. Os equipamentos e softwares deverdo ser previamente homologados pelo CONTRATANTE, de
forma a obedecer aos padr&es utilizados em seu parque computacional;

Devera ser fornecido a técnicos designados pelo CONTRATANTE acesso irrestrito a solugdo de administragdo
dos servigos;

Do Sistema de Gerenciamento de Impressdo, Controle de Cotas e de Bilhetagem

O software (de gerenciamento de impressées e/ou controle de cotas e/ou de bilhetagem) é um programa de
computador ou conjunto de programas e maddulos que permitem garantir todo o inventdrio do parque de
impressdes instalado a fim de facilitar a gestdo dos servicos e atendimentos, e deve ser instalado sob
orienta¢do da equipe de Tecnologia da Informacao;

8.3.1.1. Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo: Os servicos de impressdao deverdao ser
contabilizados por um sistema informatizado especializado na contabilizagdo e bilhetagem das
impressoes realizadas;

8.3.1.2. Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao: Os servicos de impressdo deverdo
ser controlados por um sistema informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento
remoto das impressoras;

8.3.1.3. Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico: O servigco de Gestdao de Ativos e Ordens de Servigo
devera ser realizado por um sistema informatizado especializado;

Os valores referentes a cobranga do(s) sistema(s) de gestdo/administracdo do servico devem estar
embutidos dentro da solugdo de outsourcing de impressdo, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios;
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

O acesso a gestdao do software, programa de computador ou conjunto de programas e mddulos serd
disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente;

A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte da
mesma;

Os sistemas devem ser instalados nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo, somente podera ser
aceito mediante declarag¢do que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca das informacgdes;

Os requisitos especificos desses sistemas estdo relacionados no ANEXO TR2 — REQUISITOS DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE COTAS E DE BILHETAGEM;

8.4. DO FORNECIMENTO DE INSUMOS E PECAS

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

Todos os consumiveis exceto papel, inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéao, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, pecas e acessoérios deverdo ser novos, originais ou certificados pelo fabricante
dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados
e/ou recondicionados;

A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada unidade predial
do CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operagdo, todos os equipamentos integrantes do
servico de impressao, repondo, proativamente, sem a necessidade de abertura de chamado ou ordem de
servigo por parte do CONTRATANTE, todos os insumos necessarios a continuidade do servigo;

A substituicdo de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser realizada pelo
CONTRATANTE de forma proativa, sem que gere qualquer tipo ou forma de recusa da CONTRATADA na
continuidade da execucdo dos servicos e garantia dos equipamentos, ndo gerando indisponibilidade dos
servigos contratados;

A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencgdo e limpeza dos equipamentos, inclusive de restos de toner, cartuchos
e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagao vigente, como a Lei n2 12.305, de
2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.;

A critério do CONTRATANTE podera ser desighada equipe para acompanhar o processo de descarte ou
reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente;

8.5. DA ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados e as
solugdes que ddo suporte ao servigo, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado;

Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutengdo preventiva e corretiva;

A manutengdo preventiva deverd obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos;

Deverd ser realizada no minimo uma manutencdo preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme
recomendacdo do fabricante, em cada equipamento;

Apods a realizagdo da manutengdo preventiva deverd ser encaminhado aos fiscais do contrato relatério
técnico de atendimento, com a assinatura do servidor responsavel pelo equipamento, comprovando o
servigo realizado;

A manutengdo corretiva deverd ocorrer, sempre que necessario, dentro dos prazos previstos, para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que
surgirem falhas ou defeitos na impressdo, cépia ou digitalizacdo;

O atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos do CONTRATANTE, quando disponiveis, que irdo
realizar as verificagOes bdsicas acerca da alimentagdo, conectividade dos equipamentos e outros problemas
de menor complexidade;
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8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

8.5.14.

8.5.14.1.

8.5.7.1. Quando ndo for possivel a atuagdo de técnicos do CONTRATANTE, por qualquer motivo, a

CONTRATADA devera proceder com todas as rotinas que se facam necessarias a operacionalizacdo
do equipamento;

8.5.7.2. A inexisténcia ou falha do primeiro atendimento ndo podem ser alegadas como motivo para

recusa a correta execuc¢do do contrato;

8.5.7.3. O atendimento de primeiro nivel da CONTRATANTE ndo exime a responsabilidade da

CONTRATADA em colaborar com estas agdes, bem como operacionalizar o equipamento que
estiver com problemas, nos prazos definidos pelos niveis minimos de servico previstos deste
Termo de Referéncia;

A acdo proativa do CONTRATANTE para resolucdo de problemas de baixa complexidade, quando possivel,
nao exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento assim como nao
pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestagao do servigo;

Caso algum problema n3o seja solucionado no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a
CONTRATADA, mediante abertura de chamado técnico, devera deslocar técnico para o local para realizar o
atendimento;

O rol de procedimentos dos atendimentos técnicos providos pela CONTRATADA deve incluir, mas ndo se
limita a:

8.5.10.1. Manutengao preventiva;

8.5.10.2. Manutengao corretiva;

8.5.10.3.  Configuracdo e reconfiguracdo;

8.5.10.4. Fornecimento e instalacdo de drivers (a critério do CONTRATANTE);

8.5.10.5. Configuragdo dos equipamentos nos computadores (a critério do CONTRATANTE);
8.5.10.6.  Alocagdo, remogdo e remanejamento de equipamentos;

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e, para tanto, devera prover, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, uma solugdo para abertura e gerenciamento de chamados técnicos através da Web (item
8.5.14), disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, somado a outros canais de atendimento como:

8.5.11.1. correio eletrénico (e-mail);

8.5.11.2. central de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo local, disponivel no horario das
8:00h as 18:00h em dias uteis;

8.5.11.3. servigo de mensageria (Whatsapp ou similares), sendo este opcional.

Caso a solicitagdo de atendimento seja realizado por correio eletrénico, a central de atendimento da
CONTRATADA deverd enviar o protocolo de atendimento em no maximo 1 dia util;

Para facilitar o acesso do usuario final do servico de impressdo a assisténcia técnica, cada equipamento
instalado devera constar uma tarja com o nimero identificador da impressora e o nimero da central de
atendimento da CONTRATADA;

8.5.13.1. Além das impressoras, todos os dispositivos que ddo suporte aos equipamentos, domiciliados
nas dependéncias do CONTRATANTE, deverdo estar identificados com as informagbes da
CONTRATADA para que seja afastada a hipdtese de trocas involuntarias destes por dispositivos
semelhantes de propriedade do CONTRATANTE;

DA SOLUCAO PARA ABERTURA E GERENCIAMENTO DE CHAMADOS

A CONTRATADA devera disponibilizar um meio eletronico de registro e acompanhamento dos seus
chamados, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de
bilhetagem, que permita o registro e a rastreabilidade dos chamados, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

8.5.14.1.1.  Estar disponivel em lingua portuguesa;

8.5.14.1.2.  Operar através da WEB (Internet);
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8.5.14.1.3.  Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo
préprio usuario indicado;

8.5.14.1.4. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade
de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado (em aberto, encerrado
etc.);

8.5.14.1.5.  Permitir que os usuarios indicados efetuem consultas, via sistema, sobre a situagdo (status)
dos chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informag&es adicionais;

8.6. DA ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

8.6.1. A especificagdo técnica dos equipamentos estd detalhada no anexo ANEXO TR1 — ESPECIFICACAO TECNICA
DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO;

9. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta dos recursos orgamentdrios e serao
designados pelo Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario - FUNJURIS.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado;

11.DA VISTORIA FACULTATIVA

11.1. A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigcos on-site, incluidos no objeto deste
termo de referéncia, em companhia de um servidor do TJAL, para inteirar-se das condig¢Ges das instalagdes e
do grau de dificuldade existentes;

11.2. O hordrio para visita serad realizado das 08 as 14 horas, o qual devera ser agendado, com antecedéncia
minima de 24 (vinte quatro) horas;

11.3.  Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade da licitante;
11.4.  Avistoria podera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a data da abertura do certame;

11.5. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria;

11.6. Um Termo de Vistoria Facultativa serd emitido apds a conclusdo da visita, comprovando que realizou a
vistoria e que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na
execucdo dos servigos e, portanto, na elaboracdo de sua proposta de precos

11.7. A licitante que optar por ndo realizar vistoria ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cbes de
execucgado dos servigos para desobrigarse do contrato.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1.  Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a
terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentara garantia de 5% (cinco) por cento do
valor total do contrato em uma das modalidades estabelecidas no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, no prazo de
até 10 (dez) dias Uuteis apds a data da sua assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE;

12.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o limite de 2% (dois por cento);

12.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n2 8.666, de 1993;
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.
12.11.

12.12.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

12.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do
contrato;

12.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

12.4.4. ObrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se valida até 03 (trés)
meses apos o término deste Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao;

Havendo opg¢do pela modalidade caugdao em dinheiro, o valor devera ser depositado em conta-caugao em
uma conta a ser designada pelo CONTRATANTE;

A garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE;
A garantia serd considerada extinta:

12.9.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

12.9.2.  Apbds o prazo estabelecido no subitem 12.6, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

Havendo repactuagdo de pregos, acréscimo ou supressao de servigos, a garantia serd acrescida ou devolvida,
guardada a proporg¢do de 5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteragdo, conforme o art. 56 §42,
da Lei 8.666/1993;

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data em que
for notificada, pelo CONTRATANTE.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Assinado de forma digital BATIORE: B osesTace ANTONIO DE SOUZA JUNIDR:S5800
JOSE BAPTISTA o MODESTODE 412 e
JOSE BAPTISTA DOS g » g
Pox MELO:93078  oesaz2-aroe Centificadora da Justica - AC-JUS,
DOS SANTQS  sanTos NETO91232 Comcan e ioral 13,
OeR-2022.09.08 = OL=ZB143205000152, i Trbural
NETO:91232 0542310300 RIS Ealers Blade b sl s asore
B : PO SOUZA JUNIOR95800
R T ey

2. 0-1cP-arse, QU= Autance Anténio de Souza Junior
ea - US, OU=Cert-JU!
Integrante Administrativo

Jose Baptista dos Santos Neto ]
Diretor Adjunto de Tl %«M
Christiano Rossini Martins Costa
Analista Judiciario

29



~d/p-
PODIER

JUDICIARIO
DE ALAGOAS

ANEXO TR1 — ESPECIFICAGCAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

REQUISITOS COMUNS A TODAS AS CATEGORIAS DE EQUIPAMENTO

ID Descrigdo

RE001 Deve ser qualificado pelo padrdao ENERGY STAR ou compativel de eficiéncia energética;

RE002 Deve possuir modo de economia de energia.

RE0O3 Deve possui interface de comunicagdo padrdo Ethernet 10/100/1000 BaseT, ou superior, com conector
RJ45.

RE004 Deve possuir porta de entrada USB 2.0 ou superior, para recursos de impressao e digitalizagao.

REO05 Deve suportar protocolos de rede IPV4 e IPV6.

REO06 Deve possuir impressdo em frente e verso automatico (duplex).
A impressora devera permitir que a capacidade de impressdo frente e verso possa ser habilitada ou

REOO7 desabilitada, tanto no painel de controle da prépria impressora, quanto através de configuracdo no
software (driver), pelo computador do usuario.

RE008 Deve suportar gramatura de papéis entre, pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180 (cento e oitenta) g/m2.

REO09 Ndo deve haver restricdes quanto ao uso de papéis reciclados ou timbrados.

REO10 Deve possuir linguagem padrdo de impressao PCL5, PCL6 ou superior e PostScript3.

REO11 Deve permitir uso de senhas para autorizar a liberagao da impressao de documentos.
Deve ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows (versGes de 32 e 64 bits),

RE012 . . .
Windows 8 ou superior, MAC-OS e Linux.
Para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de

REO13 faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado ou
nativo do equipamento, independentemente do sistema de gestdo e bilhetagem;
Deve possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando
retido no servidor de impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de

REO14 equipamentos da localidade apds identificagdo do usudrio através de usudrio/senha (usuarios
cadastrados em sistema de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de
liberagdo através da insercdo de PIN.
Deve possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de

REO15 contadores de impressao, analise de nivel de toner, configuracdo remota, leitura de estado do
equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de
gerenciamento e bilhetagem;
Deve possuir recurso de contabilizagdo do volume de impressdo e digitalizagdo embarcado no préprio

REO16 equipamento, independentemente do sistema de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados
nos relatorios;

REO17 De possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal
Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria suficientes

RE018 para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas neste documento, inclusive com mais de

uma capacidade ou fungdo simultdnea (impressdo, copia, digitalizagdes e OCR);

REQUISITOS COMUNS PARA CATEGORIAS DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS (11, 111, E IV)

ID Descrigao

REO19 Digita!iz~ar documentos por meio de scanner com alimentador automéatico (ADF) e pelo vidro de
exposicdo

RE020 Formato de arquivos digitalizados em PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e TIFF.

REO21 Resolucdo de digitalizacdo de, no minimo, 600 x 600 dpi.

RE022 Tamanho da digitalizagdo tanto no scanner de mesa quanto no ADF: minimo de 216mm x 297mm e
oficio.

RE023 Alimentador automatico com capacidade minima para 50 folhas A4.

RE024 Digitalizar para e-mail, rede, USB e enviar para FTP.

RE025 Copiadora com velocidade de, no minimo, 22 CPM, no formato A4 ou carta.




RE026 Resolugdo de cdpia de, no minimo, 600 x 600 dpi.

RE027 Funcdo de reducdo / ampliagdo
Devera possuir recurso de OCR (Optical Character Recognition) embarcado no equipamento,

RE02S nativamente, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como
resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel, automaticamente disponibilizado em diretério de
rede a ser especificado pela CONTRATANTE;

RE029 Os equipamentos deverdo ser munidos de painel de controle touch screen, localizado na proépria
impressora, que permita configuragdes diversas, com instrugdes em portugués e simbologia universal;

RE030 Digitalizagdo frente e verso automatico, sem a intervengdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade
de virar as folhas)

CATEGORIA I: IMPRESSORA MONOCROMATICA A4

ID Descrigdo

REO31 Impressora monocromatica (laser ou led) de 40 ppm (paginas por minuto) em A4,

RE032 Ciclo mensal minimo de 45.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.

REO33 Devera suportar a resolugao, no minimo, de 600 x 600 dpi.

REO34 Suportar impressao nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

REO35 Bandeja de entrada de papel padrao com alimentagdo automatica, com capacidade de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

REO36 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

CATEGORIA II: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

ID Descrigdo

RE037 Impressora multifuncional monocromatica (laser ou led) de 40 ppm (paginas por minuto) em A4.

REO38 Ciclo mensal minimo de 45.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.

REO39 Deverd suportar a resolugao, no minimo, de 600 x 600 dpi.

RE0O40 Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 4”.

REO41 Suportar impressdo nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

RE042 Bandeja de entrada de papel padrao com alimentagdo automatica, com capacidade de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

RE043 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

RE044 Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 24ipm.

CATEGORIA Iil: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

ID Descricao

RE045 Impressora multifuncional monocromatica (laser ou led) de 30ppm (paginas por minuto) em A4,

RE046 Ciclo mensal minimo de 75.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.

RE047 Devera suportar a resolugdo, no minimo, de 1200 x 1200 dpi.

RE048 Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 4”.

REO49 Suportar impressdo nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

RE050 Bandeja de entrada de papel padrdo com alimenta¢do automatica, com capacidade de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

REO51 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

RE052 Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 24ipm.

CATEGORIA IV: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

ID Descrigao

RE053 Impressora multifuncional policromatica (laser ou led) de 30ppm (trinta paginas por minuto em cores)
em A4.

RE054 Ciclo mensal minimo de 75.000 (setenta e cinco mil) impressbes/paginas

REO55 Devera suportar a resolugdo, no minimo, de 1200 x 600 dpi.
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REO56

Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 7”;

Suportar impressdo policromatica e monocromatica nos formatos A3,A4, A5, A6, B5, Carta, Oficiol e 2,

REOS7 Envelopes, CartGes (75 x 125mm);

RE05S Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentagdo automatica, com capacidade de, no minimo, 500
(quinhentas) folhas.

REO59 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

RE060 Velocidade de digitalizagdo minima: 17 ipm Cor, 17 ipm Mono

REO61 Deve suportar os seguintes tipos de papéis: Simples, Transparéncia, Etiqueta, Envelope, Pré-impresso e

outros compativeis com impressoras LED/Laser
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ANEXO TR2 - REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE

COTAS E DE BILHETAGEM

REQUISITOS GERAIS

ID Descrigao
Deve possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa, devendo ter sua
RE062 interface de acesso compativel com o navegador Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, mantendo
sempre a versao mais atualizada;
RE063 Deve prover integragdo/autenticacdo com sistemas de servigo de diretério, como exemplo o Microsoft
Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios;
Deverd ter no minimo niveis de acesso personalizados para usudrios distintos, administragdo, relatdrios,
REO64 . . . N .
auditoria e por grupo de consultas, inclusive para funcionarios autorizados pelo CONTRATANTE;
REO65 Deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e possibilitar também a criagdo de
cotas informativas de impressao para usudrios ou grupos de usuarios;
RE066 Deve estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas;
REO67 Deve permitir o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as
impressoras de um grupo de impressoras
RE068 Deve permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracao de relatdrios a partir dos
mesmos;
REO69 Deve ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usudario e
grupo de usuarios;
Deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento
REO70 impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando que eventuais trabalhos particulares possam
ser cobrados/descontados financeiramente (GRU) dos respectivos usuarios, no intuito de possibilitar
auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propdsitos da Administragao;
Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser armazenados,
REO71 mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade de documentos confidenciais
impressos pelos usudrios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais abusos;
Deve permitir a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe
REO72 ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao;
Deve monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
REO73 TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracées de configuragdo, checagem do status
de impressao e nivel dos suprimentos de impressao;
Deve permitir a verificagdo da situacdo de cada equipamento instalado, contendo no minimo as
seguintes informagdes:
o Situagdo do equipamento;
REO74 o] Mf)delo do ec?u.ipamento;
o NUumero de série;
o IP;
o Nivel de toner;
o Contador atual.
REO75 Deve realizar inventdrio automatico dos equipamentos;
Deve permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
REOQ76 custos para impressdo em cores ou preto e branco de acordo também com os possiveis formatos A0, A3,
A4 e demais formatos;
REO77 Deve permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usudrio, por centro de custo e/ou grupo;
As bilhetagens deverdo estar diretamente vinculadas ao nimero de matricula, login do usudrio, e-mail e
REO78 centro de custo do solicitante e automaticamente integradas ao software de gerenciamento e

bilhetagem.
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REO79

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas
dos usudrios e centros de custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

REO80

Deve fornecer histérico de utilizagcdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;

RE081

Deve realizar atualizag¢des, visualizagGes e alteragGes remotas nas configuracées dos componentes das
impressoras e multifuncionais;

RE082

Deve disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo;

REO83

Deve capturar contadores das impressoras automaticamente;

REO84

Deve monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras/multifuncionais, gerando
alertas de suprimento baixo antes de seu término;

RE085

Deve possuir controle de alocagdo e uso de consumiveis e manutengdo preventiva;

REO86

Deve emitir alertas de necessidade de consumiveis por e-mail para usudrios aprovados ou grupos de
usuarios;

REO87

Deve permitir a visualizacdo do status de cada equipamento distribuido nos andares e localidades do
CONTRATANTE e a geragao de relatério para inventario;

REO88

Deve permitir a criagdo de itens de custo (Suprimentos, Fusor, Kit, Papel, etc.) e registrar a utilizacdo
destes para a respectiva multifuncional;

REO89

Para os suprimentos em uso, a solu¢do deve exibir:
o Status atual de carga de cada suprimento;
o Projecdo de data de término;
o Indicadores (margem de cobertura corrente e eficiéncia em relacdo a producdo esperada no
minimo);
o Histdrico do suprimento (data e carga na instalagdo, periodo de utilizagdo e pdginas impressas
até o momento presente);
o Alertas que avisem anormalidades de uso ou necessidades de intervengdo do operador;
o Histérico das leituras, no minimo listando a carga x contador x data de leitura, permitindo
inclusive intervengdes manuais para corre¢do de situacdes anémalas;
o Possibilitar a visualizagdo do histdrico de todos os suprimentos que ja foram utilizados e para
cada um deles exibir:
* Indicadores (margem de cobertura corrente e eficiéncia em relagdo a produc¢do que
era esperada);
= Histdrico do suprimento (data e carga na instalagdo e na substituicdo, periodo de
utilizacdo e paginas impressas);
= Histérico das leituras, no minimo listando a carga x contador x data de leitura,
permitindo inclusive intervengdes manuais para corre¢do de situagGes anémalas que
possam ter ocorrido;
= Permitir criar regras especificas para alertas de suprimentos por unidade, fabricante,
modelo, departamento. Por exemplo, para uma unidade o alerta é gerado com 10% de
carga restante e para outra com 25%;
= Permitir gerenciar as solicitagcdes de suprimento e respectivo tramite até a entrega e
instalagdo na impressora.
o Permitir a visualizagdo de relatério de troca de suprimentos com informagdes por:
= Dependéncia;
= Multifuncional;
* Modelo de suprimento;
» Rendimento de suprimentos, por exemplo, se os suprimentos estdo imprimindo acima
ou abaixo do esperado.

REO9S0

Permitir a liberagdao dos trabalhos a partir de Smartphones ou Tablets com sistema operacional Android 9
ou superior ou iOS 11 ou superior;

REO91

Permitir a impressdo “siga-me” (follow me) para que qualquer usudrio possa retirar suas impressées em
qualquer equipamento;

RE092

Possibilitar a conversdo automatica de uma impressao simplex para duplex e uma impressdo colorida
para monocromatica;

RE093

Possibilitar a restricdao de uso de cor, condicionar impressdao em duplex ou outras configuragcGes para
economia de custo como quantidade total de paginas, formato de papel e se o trabalho esta sendo

34




impresso fora do horario de trabalho (por usuario, por impressora, por centro de custo);

RE094

Permitir a emissdo de mensagem automatica por e-mail (SMTP), para todos os gestores responsaveis por
cada centro de custos (se for o caso) cadastrado no sistema, com informag&es do volume de impressdes
contabilizadas nos equipamentos, efetuadas por ele e seus subordinados diretos, notificando ao gestor a
necessidade de ateste da fatura pelos servigos de impressdo contratados;

RE095

Permitir a geragao de faturamento através de lotes de faturamentos aprovados, ndo sendo permitido a
CONTRATADA emitir cobrangas de equipamentos ndo aprovados por um gestor da CONTRATANTE via
sistema;

RE096

Permitir a visualizagdo dos faturamentos anteriores com a situa¢do do ateste no periodo selecionado;

REO97

Permitir o acesso as opgdes de impressdo consolidada de todos os atestes efetuados, a contabilizagdo
apurada pela CONTRATADA, contabilizagdo apurada por centro de custos (se for o caso) e ao registro das
contestacgdes feitas pelos gestores;

RE098

O sistema deve prover ainda, materiais para a capacita¢do do usuario, para que o mesmo consiga
interpretar as principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
o Atolamentos;
o Niveis de consumiveis;
o Tampas de compartimentos abertas;
o Falhas de impressao;
o Possuir recursos para elaboragdo de contetdo programatico com vistas a certificagdo de
usudrios chave que poderdo atuar como multiplicadores de conhecimento;
o Possuir recursos para a execugao dos treinamentos programados para os usuarios e validagdo
da conclusdo de cada treinamento; e
o Possuir recursos para aplicagdo de testes de conhecimento, com apresentagao aleatéria de
questdes, para validar o conhecimento adquirido com os treinamentos e emissdo de certificado
para os usudrios que passarem nos testes.

RE099

Deve permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft
Excel, Microsoft Word, PDF;

RE100

Deve fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;

RE101

Deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora off-line para
uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario que solicitou a impressdo. O
usuario deve ser notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o
trabalho deva ser encaminhado;

GERAGCAO

DE RELATORIOS

ID

Descrigao

RE102

Deve Permitir a ordenacgdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios, por ordem alfabética de
diretorias, coordenagdes, andares, etc.;

RE103

Deve permitir geracdo de relatdrios de utilizagdo de cotas;

RE104

Deve permitir a criagdo de relatério com a evolugcdo semestral de faturamento, mostrando os dados das
impressoras, contador atual, nimero de paginas faturadas por periodo e a média do semestre;

RE105

Deve permitir a criagdo de relatério de manutengdo preventiva, indicando a intervencdo realizada em
cada equipamento, mostrando a quantidade de cdpias e/ou impressdes realizadas e a data da realizagdo;

RE106

Deve permitir a criagdo de relatério de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados por
problemas de manutencao;

RE107

Deve permitir a geracao de relatérios que, além de fornecerem informagdes gerenciais sobre o parque
de impressdo e a respeito das quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos,
também possua a capacidade de filtrar as informacGes, conforme abaixo:

o Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, diretoria, coordenacao,

bloco, sala, andar, etc.;

o Por equipamento;

o Por centro de custo;

o Por usudrio e por grupo de usuarios;

o Por tamanho de papel;

o Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
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0 Por modo de impressdao: modo econémico, modo normal;
o Por sigilo de documento: quantidade de impress&es classificadas como sigilosas/confidenciais
por usuario.

RE108 Deve Possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados;
Deve ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horario de

RE109 impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao
(policromatico ou monocromatico), tamanho do papel, impressdo simplex ou duplex, e custo para cada
trabalho impresso;

RE110 Todos os relatdrios devem ser disponibilizados em PDF ou formato Excel;

RE111 Relatdrio diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia

técnica e manutencdo e registro de paginas impressas
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UDICIARIO

LEGENDAS

(TS) — Tempo de solugdo: prazo que a CONTRATATA levou para solucionar o chamado. A contagem de tempo é interrompida apds o encerramento do chamado.

NMS DE IMPLANTAGAO

Tipo de LUEDCD Forma de
. Aot Descri¢ao contagem Tolerancia [T] Glosas/sangdes [G] Observagoes
ocorréncia acompanhamento
de prazo
SeT<TS< T+30
entdo
G =0,1% por dia de atraso,
incidente sobre o valor mensal - O desconto, se houver,
~ da quantidade de impressoras ocorrera no primeiro
Instalagdo de todos os . . - A
. . para instalagdo imediata (Tabela | més subsequente ao
equipamentos previstos A o . ~
~ . JR . - 1, variavel “A”) término da implantacgao.
Implantagao para instalacdo imediata | Emissdo da
integral do (Ta?e!’a 1‘, colynas “A" e Ordem de 60 dias corridos SeTS>T+30 0 fim da implantacdo -
servico B”), incluindo os Servico o . . .
servicos e softwares entdo integral do servigo esta
¢ . G =0,2% por dia de atraso, condicionado as regras
associados - .
incidente sobre o valor mensal presentes no item 5.6.6
da quantidade de impressoras deste TR.
para instalagdo imediata (Tabela
1, variavel “A”), mais a aplicagdo
da sanc¢do de adverténcia
NMS DO SUPORTE TECNICO / ASSISTENCIA TECNICA / ATENDIMENTO
. Inicio de Tolerancia [T]
Tipo de - o o Forma de
e Descrigao contagem de (prazo de Glosas/sanc¢des [G] Observagées
ocorréncia ~ acompanhamento
prazo solugdo)
Manutengao Solicitagdo de A partir do Maceio e regidgo | Se TS > 2xT Em caso de reincidéncias | A CONTRATADA
corretiva (MC) | atendimento que recebimento da metropolitana’ | entdo dentro de um intervalo devera incluir,




envolve
reparos/ajustes no
equipamento com o
objetivo de torna-lo
100% operacional,
com todas as suas
caracteristicas em
pleno
funcionamento,
independentemente
da gravidade do
problema.

Reposicao de
suprimentos
(RS)

- Reposigdo de
toners ou itens
congéneres nas
dependéncias da
CONTRATANTE.

- Esta reposigao tem
carater emergencial,
uma vez que ha a
presuncdo do seu
esgotamento e,
consequentemente,
da indisponibilidade
do equipamento de
impressao na
unidade
demandante do
chamado;

Realocagdo de
equipamentos
(RE)

- Deslocamento de
equipamentos
dentro da mesma
unidade ou entre
unidades
adjacentes, dentro
do mesmo
municipio;

notificagdo, cujo
marco de inicio
sera a partir da:

- data e hora do
envio do e-mail,
se o canal
utilizado for
correio
eletrbnico;

- data e hora do
protocolo de
atendimento se
o canal utilizado
for o telefone ou
servico de
mensageria;

- data e hora do
registro do
chamado, se o
canal utilizado
for um sistema
na WEB

T =24 horas
corridas

Em outras regides
do estado:
T =136 horas
corridas

havera a aplicagdo da sang¢do de
adverténcia

de 24 horas corridas, o
chamado devera ser
reaberto e a contagem
do tempo de solugdo (TS)
continuara de onde foi
interrompido.

Maceio e regido
metropolitana:
T=4 horas
corridas

Em outras regides
do estado:
T =6 horas
corridas

Se TS > 2xT

entdo

havera a aplicagdo da sang¢do de
adverténcia

O servigo a ser
contratado supde a
reposi¢ao proativa de
suprimentos pela
CONTRATADA, nao se
admitindo sua falta nas
unidades beneficiadas
com equipamento(s) de
impressao.

Maceio e regido
metropolitana:
T =48 horas
corridas

Em outras regides
do estado:
T =72 horas

Se TS > 2xT

entdo

havera a aplicacdo da sangdo de
adverténcia

mensalmente, no
Relatdrio
Gerencial de
Servico (RGS), a
lista de chamados
técnicos

2 Maceid, Rio Largo, Marechal Deodoro, Satuba, Coqueiro Seco, Santa Luzia do Norte, e Paripueira.
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- A CONTRATADA
devera providenciar
o desligamento, o
transporte e a
instalagdo;

Novas
instalaces e
desinstalagoes

Solicitacdo de
atendimento que
envolve, a pedido do
CONTRATANTE, a
instalacdo de um
novo equipamento
em qualquer das
unidades do Poder

definitivas s
Judiciario ou a
(NID) . =
desinstalacao
definitiva de um
equipamento
indicado pela
CONTRATANTE.
Restabelecimento
do perfeito
funcionamento do
Mau servidor de
funcionamento | impressao, do
no servigo de software de
impressao gerenciamento ou
(MFSI) do software de

bilhetagem
pertencente a
solucdo

Ocorréncias
diversas (OD)

Ocorréncias que nao
se enquadram nas
situagOes anteriores,
possuem urgéncia
moderada ou baixa.
Inclui, mas ndo se
limita a:

- Fornecimento e

corridas
Se TS > 2xT
. entao
T = 5 dias uteis , - o
havera a aplicagao da sang¢do de
adverténcia
Em caso de reincidéncias
dentro de um intervalo
Se TS > 2xT de 24 horas corridas, o
T =24 horas entdo chamado deverd ser
corridas havera a aplicacdo da sancdo de | reaberto e a contagem

adverténcia

do tempo de solugdo (TS)
continuara de onde
parou.

Maceio e regido
metropolitana:
T =24 horas
corridas

Em outras regides
do estado:
T =48 horas

Se TS > 2xT

entao

havera a aplicagao da sang¢do de
adverténcia
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instalagdo de
drivers;

- Configuragao dos
equipamentos nos
computadores;

- esclarecimento de
duvidas sobre
impressdo ou
digitalizacdo e apoio
técnico pontual;

corridas

iNDICE DE DESEMPENHO DO SUPORTE TECNICO / ASSISTENCIA TECNICA / ATENDIMENTO (IDS)

Finalidade

Garantir que o suporte técnico/assisténcia técnica funcionara dentro de pardmetros de
desempenho satisfatérios, em harmonia com os prazos dos NMS;

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigco pela CONTRATANTE

Periodicidade

Mensal

Calculo

> CDPT
>.cM

IDS = %100

Onde:

Z CDPT =Total de chamados solucionados dentro do prazo de tolerancia (TS < T)
Z CM =Total de chamados registrados no més

Tolerancia ou limiar de
satisfacdo

IDS >90%

Forma de
acompanhamento

Relatdrios mensais, em planilha excel, emitido pelo CONTRATADA, cujo teor serd alvo de
auditoria pelo Fiscal do Contrato.

O IDS devera estar claro e explicito na planilha, acompanhado do célculo e totalizacdo de glosa,

quando houver.

Glosas/sangdes
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Se 90,0% > IDS > 85,0%: desconto de 1% do valor mensal do contrato;

Se 85,0% > IDS = 80,0%: desconto de 3% do valor mensal do contrato;

Se 80,0% > IDS > 75,0%: desconto de 5% do valor mensal do contrato;

Se 75,0% > IDS = 70,0%: desconto de 7% do valor mensal do contrato;

Se IDS < 70,0%: desconto de 10% do valor mensal do contrato, além de aplicagdo da sangao de
adverténcia;

iNDICE DE REINCIDENCIA DE MANUTENGAO CORRETIVA (IRMC)

Finalidade

Incentivar:
e O fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a
manutencgdo frequente em curto espaco de tempo;
e A manutencdo preventiva regular;

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de reincidéncias em virtude de manutengao corretiva

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigco pela CONTRATANTE

Periodicidade Mensal
> cMC
IRMC==——"x100
> CM
Onde:

Calculo

Z CMC = Total de chamados de manutencio corretiva, registrados no més, em que o
equipamento alvo é reincidente dentro do més de afericdo;
Z CM = Total de chamados registrados no més;

Tolerancia ou limiar de
satisfacao

IRMC<20%

Forma de
acompanhamento

Relatdrios mensais, em planilha excel, emitido pelo CONTRATADA, cujo teor serd alvo de
auditoria pelo Fiscal do Contrato.

O IRMC devera estar claro e explicito na planilha, acompanhado do célculo e totalizagao de
glosa, quando houver.

41



Glosas/sangGes

Se 20,0% < IRMC < 25,0%: desconto de 1% do valor mensal do contrato;

Se 25,0% < IRMC < 30,0%: desconto de 3% do valor mensal do contrato;

Se 30,0% < IRMC < 45,0%: desconto de 5% do valor mensal do contrato;

Se 45,0% < IRMC < 50,0%: desconto de 7% do valor mensal do contrato;

Se IRMC > 50,0%: desconto de 10% do valor mensal do contrato, além de aplicagdo da sangao de
adverténcia;
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ANEXO TR4 — MODELO DE REFERENCIA PARA O RELATORIO DE NMS

RELATORIO DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

LISTA DE ACIONAMENTOS DO SUPORTE TECNICO / ASSISTENCIA TECNICA / ATENDIMENTO

ID do . Data e hora Data e hora Tempo de Tempo Tempo final Dentro do
ID do Tipo da Local de de o ~
chamado ou equipamento ocorréncia B do chamado S —— solugdo (TSO suspenso apurado prazo do Observagao
atendimento | S3'P (DC) iy = DE-DC) (TSU) (TSO-TSU) | tolerancia?
(MC | RS | NN/NN/ NN/NN/ . .
N . NN d . NN d . ~
RE | NID | NNNNas | NNNN as /horas/'::fin NN min. /horas/'ransm (Sim | N3o)
MFSI | OD) NN:NN NN:NN ) )
(MC | RS | NN/NN\/ NN/NN/ NN dias . NN dias . o
RE | NID | NNNN as NNNN as Jhoras/min NN min. /horas/min (Sim | Nao)
MFSI | OD) NN:NN NN:NN ) )

iNDICE DE DESEMPENHO DO SUPORTE TECNICO / ASSISTENCIA TECNICA / ATENDIMENTO (IDS)

Z CDPT X,onde X € N
z CM Y,ondeYE€ N
IDS NN%
Glosa RS,

iNDICE DE REINCIDENCIA DE MANUTENGAO CORRETIVA (IRMC)

> cMmc X,onde X € N
Z CM Y,ondeYE N
IRMC NN%
Glosa RS ,
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ANEXO TR5 — MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo na licitagdo em epigrafe, que vistoriei minuciosamente o
ambiente técnico do CONTRATANTE e que tomei conhecimento de todas as informagGes necessarias a
execucdo do contrato e proclamo estar ciente da complexidade dos servigos, bem como dos termos e condi¢cGes
descritos no respectivo edital e seus anexos.

Maceid-AL, / /

CARIMBO E ASSINATURA OU ASSINATURA DIGITAL DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:

CPF:

CARIMBO E ASSINATURA OU ASSINATURA DIGITAL DO REPRESENTANTE DO CONTRATANTE



ANEXO TR6 — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacdes sobre o
ambiente computacional do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas — TJAL, aceita as regras, condigGes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecao
as informagOes restritas de propriedade exclusiva do TJAL reveladas a EMPRESA RECEPTORA em
funcgdo da prestagdo dos servigos objeto do contrato [N2 DO CONTRATO].

2. A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagOes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definices e informacGes mercadoldgicas, invencbes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TJAL, das informacgdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato
de prestagdo de servigos ao TJAL, as informacgdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reuniGes e demais atividades relativas a prestacdo de servigos ao
TJAL, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagGes restritas
reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuirda ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TJAL qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do TJAL, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o TJAL e a EMPRESA
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RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TJAL. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por agdo ou
omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pelo TJAL, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informagdes restritas do TJAL. E, por aceitar todas as condi¢Ges e as obrigagGes constantes do presente
Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Maceio, de de20 .

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:

Nome:
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ANEXO TR7 — LISTA PRELIMINAR DOS PONTOS DE ALOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

CIDADE

NOME DO LOCAL

ENDERECO

Tribunal de Justica de Alagoas Sede

Praca Marechal Deodoro, 319 -
Centro

Maceid

Férum Des. Jairon Maia Fernandes

Rua Otavio Cavalcante, S/N, Centro

Palmeira dos indios

Férum Dr. Antonio de Moura Castro

Rua Cel. Francisco Cavalcante, 51 -
Centro

Sdo Miguel dos Campos

Av. Hélio Pradines, 600 - Ponta

Juizados da Infancia e da Juventude Maceid
Verde

Férum Regional da UFAL / 82 juizado | Av. Lourival Melo Mota, SN - UFAL - Macei6

Especial Civel da Capital Tabuleiro dos Martins

Complexo de Juizados de Arapiraca Rua Samaritana, 130. Barro Santa Arapiraca

Edwiges

Turma Recursal da 62 Regido

Av Principal km36, S/N Distrito
Floriano Rosa

Unido dos Palmares

Forum Des. Alfredo Gaspar de

Rua Francisco Guerra, s/n, Lagoa do

Mendonga / Juizado Especial Civel e . Penedo
- Oiteiro
Criminal
42 JECC das RelagGes de Consumo Praga Visconde de Sinumbu, 119 Maceio
32 Juizado Especial Civel e Criminal Rua Saldanha Gama, 375 - Farol Maceid
92 Juizado Especial Civel e Criminal Rua iris Alagoense, 103 - Farol Maceid
> Ju!zado Espec!al Cl,vel N Cr!m!naI/ Rodoviaria Jodo Paulo Il, Feitosa Maceid
29 Juizado Especial Civel e Criminal
Base Comunitaria do Vergel Rua Humberto Santa Cruz, 355, Maceid
Vergel do Lago
Loteamento Santo Onofre- Rua A,
72 Juizado Especial Civel e Criminal S/N — Cruz das Almas (Por tras da Maceio
UNIT)
Férum Regional do Benedito Av. Parque Residencial, s/n - Cj
Bentes / 102 Juizado Especial Civel e | Benedito Bentes I, SN - Parque Maceio
Criminal Residencial
62 Juizado Especial Civel e Criminal / | Terminal Rodoviario Jodo Paulo Il - Maceié
Turma Recursal da 12 Regido 12 Piso, SN - Feitosa
129 Juizado Especial Civel e Av. Durval de Gées Monteiro, 829, Macei6

Criminal / SMTT

Tabuleiro dos Martins

Férum Miguel Arcanjo de Cerqueira
Torres

Rua S3o Bento, 49 - Centro

Agua Branca

Férum Des. Geraldo Tendrio Silveira | Av. Hermes da Fonseca, SN - Centro | Anadia

. RUA GOVERNADOR SILVESTRE .
CJUSC Arapiraca PERICLES, Jardim Tropical, SN Arapiraca
Férum Des. Orlando Monteiro Av. Ventura de Farias, 600 — Arapiraca
Cavalcanti Manso Eldorado P
Férum José Jerénimo de Loteamento Santa Inés, 210 - José .

) Atalaia
Albuquerque Paulino
p Des. p

Forum Des. José Agnaldo de Souza Rua 22 de Dezembro, 181 - Centro Batalha

Araujo

Férum Des. Moura Castro

Rua Ladislau Coimbra, 9 - Centro

Boca da Mata

Férum Des. Paulo da Rocha Mendes

Rua Sargento Benevides, 6 - Centro

Cacimbinhas

Férum Des. Horario Gomes de Melo

Av. Antonio Carlos de Morais, SN -

Cajueiro
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Centro

Férum Dr. Olival Tendrio Costa

Rua Governador Divaldo Suruagy,
284 - Centro

Campo Alegre

Férum Des. José Fernando Lima
Souza

Av. Joaquim Teté, 450, Centro

Canapi

Férum Des. José Xisto Gomes de
Melo

Rua Inacio Moraes, SN - Centro

Capela

Férum Guedes de Miranda

Rod. AL 110 - KM Q9 - Centro

Colbnia Leopoldina

Forum José Agnaldo de Souza Araujo

Rod. AL 101 SUL - Cj Com. Tendrio
Wanderley

Coruripe

Forum Des. Washington Luiz
Damasceno Freitas

Av. José Oliveira Rocha, SN - Bairro
Novo

Delmiro Gouveia

Férum Dr. Ivan Vasconcelos Brito

Rua Virgilia Ribeiro Gongalves, 437 -
Centro

Feira Grande

119 Juizado Especial Civel e
Criminal / Juizado do Torcedor /
Juizados Criminais

Terminal Rodoviario Jodo Paulo Il -
12 Piso, SN - Feitosa

Maceid

Férum Des. José Marcal Cavalcanti

Rua Projetada, Qd E, Lote 13 -
Loteamento Progresso

Girau do Ponciano

Férum Des. Eraldo de Castro
Vasconcelos

Rua Juca Tendrio, 74 - Centro

Igaci

Férum Des. Orlando Monteiro
Cavalcanti Manso

Av. 16 de Maio, SN - Centro

Igreja Nova

Férum Dr. Frederico George
Brotherhood de Medeiros

Rua Laurentino Gomes de Barros, 55
- Centro

Joaquim Gomes

Férum Orlando Monteiro Cavalcanti
Manso

Rua Frei Pascasio, SN - Centro

Junqueiro

Forum Heitor Montenegro Barros

Rua Olaria, SN - Centro

Limoeiro de Anadia

Férum Des. José Fernando Lima
Souza

Rua 31 de Marco, SN - Centro

Major Isidoro

Férum Melchides Lindoso

Av. Batista Acioly, 40 - Centro

Maragogi

Férum Jodo da Silva 10i6 Filho

Rua Manoel Martins Lemos, s/n -
Centro

Maravilha

Férum Des. Ernande Lopes Dorvillé

Rodovia AL 125, SN — Massagueira

Marechal Deodoro

Férum Dr. Cleto Marques Luz

Rua Isaura Bastos de Araujo, 40 -
Centro

Maribondo

Férum Des. Adalberto Correia de
Lima

Rua Itacy Brandao, SN - Centro

Mata Grande

Forum Des. Paulo de Albuquerque

Praca Senador Renan Calheiros, SN -
Centro

Matriz de Camaragibe

Férum Des. Jairon Maia Fernandes Rua Floriano Peixoto, 73 - Centro Messias
PQ Resi ial A Marinh
Férum Jairon Maia Fernandes Q Residencial Antenor Marinho de Murici
Melo, 2 - Centro
. sl - Av. Cel. Salustiano Sarmento, S/N, .,
Depésito Judicidrio - Galpao 4 / Maceio

Barro Duro

Férum Des. José Fernando Lima
Souza

Rua Lourengo de Abreu, 6 - Centro

Olho D Agua das Flores

Férum Des. Ariston de Hollanda
Padilha

Rua Governador Geraldo Bulhdes,
SN - Centro

P3o de Acucar

Férum Maria Ester Fontan Cavalcanti
Manso

Rua Projetada, A 14, 64 - Centro

Paripueira

CEJUSC Macei6 Shopping

Av. Comendador Gustavo Paiva,
2990 - Mangabeiras

Maceid
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Férum Dr. Augusto Rodrigues Souza

Rua Mestre Francelino, 383 - Centro | Piagabugu
Campos
Forum Des. Antbnio Sapucaia da Av. Antonio Aniceto dos Santos, SN - Pilar
Silva Centro
For.um Tabelid Cacilda Damasceno Rua Campo Grande, 60 - Xingo Piranhas
Freitas
Forum Domingos Fernandes Calabar Rua Professor Guedes de Miranda, Porto Calvo

Centro

Férum Des. Estacio Gama de Lima

Rua Cap. Vieira, 25 - Centro

Porto Real do Colégio

Férum Tabelido Ger6nimo da Cunha
Lima

Praca Da Independéncia, 33 - Centro

Quebrangulo

Forum Des. Neyder Alcantara de
Oliveira

Rodovia AL 210, S/N Tabuleiro do
Pinto

Rio Largo

Férum Des. Hélio Cabral de
Vasconcelos

Av. Pres. Dutra, 316 - Monumento

Santana do Ipanema

Juizado Especial Civel e Criminal

Av. Pres. Dutra, 316 - Monumento

Santana do Ipanema

Férum Comendador Olympio
Bezerra Filho

Praga Osman Costa Pino, SN - Centro

Sdo José da Laje

Férum Des. Jurista Rui Barbosa

Rua 13 de Maio, SN - Centro

Sdo José da Tapera

Férum Des. José Porto Cavalcanti

Praca Ernesto Gomes Maranhdo -
Centro

Sao Luiz do Quitunde

Forum Des. José Agnaldo de Souza
Araujo

Praca Noberto Lessa, 16 - Centro

Sao Sebastido

Férum Dr. José Fernandes de
Hollanda Ferreira

Rua Tedfilo Pereira, 555 - Centro

Teotonio Vilela

Férum Des. Gerson Omena Bezerra

Rua Vinte Dois, S/N - Zona Rural

Traipu

Férum Des. Ernandi Lopes Dorvillé

Rua Herme da Mata Fonseca, SN -
COHAB 1

Unido dos Palmares

Férum Des. Oscar Tenério Praca Apolinario Rebelo, SN - Centro | Vigosa
Oficio de Notas PRT Registro de Av. Antonio José dos Santos, SN,
o Taquarana
Imdveis, Titulos e Documentos Zona Rural
19 JECC das Relagbes de Consumo Rua Durval Guimaraes, 402 - Ponta Maceid
Verde

L - Terminal Rodoviario Jodo Paulo Il — L,

Férum Agrario Maceid

Térreo, S/N - Feitosa

Férum José Claudionor Clemente de
Lima

Rua Imaculada Conceicdo, S/N -
Centro

Santa Luzia do Norte

Dept. Central de Almoxarifado e
Patrimonio

Rua Muniz Falcdo - Barro Duro

Maceid

Férum Des. Alfredo Gaspar de
Mendonga

P¢. Padre Cicero Romao Batista, 13,
Centro

Passo de Camaragibe

Escola Superior da Magistratura Rua Coénego Machado, SN - Farol Maceio

Depdsito Judiciario Galpdo 6 -

Centro de Custodia Temporaria de . . L
2

Objetos e Bens Apreendidos da Avenida Juca Sampaio, 206 Maceid

Capital (CTBAC)

Juizado do Torcedor Avenida Siqueira Campos, Trapiche Maceié

da Barra
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ANEXO TR8 — PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGOS

LOTE UNICO
Servigco de Outsourcing de impressao

EQUIPAMENTOS

S rEin in::::ljazges thilnde evei\tuais Qtd Total Valor unitario Valor mensal Valor total
imediatas stalagoes (T) (V) (TxU) (48 meses)
| 347 36 383 RS, RS — RS,
I 317 32 349 RS, RS — RS,
I 25 7 32 RS RS . RS L
\Y 3 1 4 RS, RS L RS,
TOTAL EQUIPAMENTOS (TE) RS,
COPIAS/IMPRESSOES
Descrigio Vo.Iume mé)fimo Valor unitario (U) Valor mensal Valor total
estimado/més (T) (TxU) (48 meses)
Paginas A4, monocromaticas 900.000 RS , RS , RS ,
Paginas A4, policromaticas 30.000 RS R$ R
Paginas A3, monocromaticas 900 R$ R$ R$
Paginas A3, policromaticas 3.400 R$ ., R$ RS,
TOTAL COPIAS/IMPRESSOES (TCl) RS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (TE + TCl)

RS
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