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ESPECIE: 1° Termo Aditivo ao Contrato n® 060/2010; CONTRA-
TANTE: CBTU/STU-REC; CONTRATADA: Multicon Engenharia
Ltda;, RESUMO DO OBJETO: Prorrogacdo do prazo de vigéncia
contratual; DO PRAZO: 120 (cento e vinte dias), a partir do seu
vencimento; DATA DE ASSINATURA: 20/05/2011; NOME E CAR-
GO DOS SIGNATARIOS: Pela contratante: Dr. Ricardo Esberard de
Albuquerque Beltrdo - Superintendente e Dr. José Renato Freire de
Lira - Gerente Regional | de Administragéo e Finangas; Pela con-
tratada: Sr. Marcelo Maranhdo Petribl - Representante legal.

) AVISO DE HOMOL OGAGAO
PREGAO ELETRONICO N¢ 21-GOL | C/2011/CBTU/STU-REC

OBJETO: Aquisicdo de Materiais para Construgdo Civil. Comuni-
camos a todos os interessados, que o0 objeto do Pregao em epigrafe,
foi Homologado pelo Superintendente de Trens Urbanos do Recife, a
Empresa. MARF MAT.CONSTRUGCAO LTDA, parao Lote 1 (Gnico)
no vaor total de R$ 55.470,00 (Cinquenta e Cinco Mil, Quatrocentos
e Setenta Reais).

SERGIO ROBERTO SOARES PEREIRA
Pregoeiro

AVISO DE INEXIGIBILIDADE N° 2/GOLIC/2011

A Companhia Brasileira de_Trens Urbanos do Reci-
fe/STU/REC, torna pdblico a AQUISICAO DE MOTOR ELETRICO
LINEAR PARA APLICACAO NA MAQUINAS NIVELADORA
MOD 08-16, junto a empresa PLASSER DO BRASIL COM.IND.E
REPRESENTACOES LTDA, CNPJ 42284562/00001-54, no valor to-
tal de R$ 7.050,00 (Sete Mil e Cinquenta Reais), nos termos do
Artigo 25 Inciso | da lei 8666/93 e parecer juridico desta STU/REC.
Aprovagdo: Jos¢ Renato Freire de Lira, Gerente Regional de Ad-
ministracdo e Finangas com ratificagdo do Superintendente de Trens
Urbanos do Recife Ricardo Esberard Beltréo nos termos do artigo 26
da citada lei.

VIRGINIA BARBOSA ALEIXO
Presidente da CPL

EMPRESA DE TRENS URBANOS
DE PORTO ALEGRE SA

AVISO DE LICITAGAO
CONCORRENCIA Ne° 153/2011

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TREN-
SURB, Sociedade de Economia Mista, vinculada ao Ministério das
Cidades, torna publico que recebera as propostas para a licitagio
supra mencionada, que tem por objeto a Prestacéio de Servicos de
Engenharia para a Construcdo das EstacBes do sistema Automatizado
de Transporte de Passageiros Aeromével, para a interligagéo da Es-
tagdo Aeroorto, da linha 1 do sistema TRENSURB com 0 novo
termina de passageiros do Aeroporto Salgado Filho em Porto Alegre,
demais especificacies constante no Edital e seus Anexos, na mo-
dalidade Concorréncia do tipo Menor Preco. As propostas serdo re-
cebidas no dia 04/08/2011, as 10:00 horas, no Auditério da Trensurb,
sito & Av. Ernesto Neugebauer n° 1985, Porto Alegre/RS. O edital
podera ser obtido no site Www.trensurb.gov.br. Processo Adminis-
trativo: 1777/2011.

Porto Alegre, 1° de julho de 2011.
JOSIANE HENSEL DO CANTO
Presidente da Comiss@o Permanente de Licitagdo

AVISO DE RETIFICA(;AO
CONCORRENCIA N° 141/2011

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TREN-
SURB, torna publico para fins de conhecimento dos interessados, a
RETIFICAQAO do objeto da licitagiio em epigrafe, veiculado na
data de 21.06.2011, pagina 111 da secdo 3 do Diaio Oficia da
Unido, que trata da Permissio de Uso de Lojas Situadas nas Estacdes
da TRENSURB. As ateragOes estéo disponiveis no edital no sitio
www.trensurb.gov.br, link Licitagbes ou com a Comissdo Permanente
de Licitagao, Situada na Av. Ernesto Neugebauer, n° 1985, Porto
Alegre/RS. Processo: 1678/2011.

Porto Alegre, 1° de julho de 2011.
JOSIANE HENSEL DO CANTO
Presidente da COPEL

SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

EXTRATO DE ACORDO

Espécie: Acordo de Melhoria de Desempenho - AMD. Objeto: Melhoria do desempenho institucional e operacional do prestador de ser-

Vigos.

‘ PRESTADOR DE SERVICOS PROCESSO N°

[ VALOR \ DATA \ VIGENCIA |

‘FOZ DE LIMEIRA SA 80000.017685/2008-28

| onusfinanc. | 01/07/2011 \ 31/12/2015 |

Ministério das Comunicacoes

SECRETARIA EXECUTIVA
CONSELHO GESTOR DO FUNDO PARA
O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

DAS TELECOMUNICACOES

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONVENIO
MC FUNTTEL 001/2007

Processo no 53000.069602/2007-22-MC. CONCEDENTE: A Uniéo,
por intermédio do Ministério das Comunicagdes - Conselho Gestor
Funttel, CNPJYMF no 00.394.437.0003-19. CONVENENTE: Funda-
¢do CPgD - Centro de Pesguisa e Desenvolvimento em Telecomu-
nicagbes, CNPYMF no 02.641.663/0001-10. Objeto: substituicdo do
Anexo | - Documento de Projeto, do Parégrafo Primeiro, da Cléusula
Primeira, do Primeiro Termo Aditivo ao Convénio original, que trata
do Projeto Servigos Multiplataforma de TV Interativa Desmembra
mento da 5% Parcela prevista no Parégrafo Primeiro, do Segundo
Termo Aditivo, nas seguintes Parcelas: 52 Parcela no valor de R$
4.148.131,79 (quatro milhdes, cento e quarenta e oito mil e cento e
trinta e um reais e setenta e nove centavos); e 6 Parcela no valor de
R$ 1.451.868,21 (um milh&o, quatrocentos e cinquenta e um mil,
oitocentos e sessenta e 0ito reais e vinte e um centavos). Alteragdo do
prazo de execugdo previsto no Parégrafo Quarto do Primeiro Termo
Aditivo a0 Convénio origina prorrogando sua vigéncia até 31 de
dezembro de 2011. Convalidar o termo do Convénio n° 001/2007,
bem como seu primeiro e segundo termo aditivo, passando a constar
como concedente o Conselho Gestor do Funttel. Prazo de vigéncia:
31/12/2011. Data da Assinatura: 17/06/2011. Assinam Maximiliano
Salvadori Martinhdo, Presidente do Conselho Gestor do Funttel, CPF
158.543.988-69 e Hélio Marcos Machado Graciosa, Presidente da
Fundagdo CPgD, CPF 239.045.427-53.

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

AVISO DE ANULACAO
PREGAO ELETRONICO N° 21/2011

Fica anulada a licitagdo supracitada, referente ao processo N°
53000.022822/2011 . Objeto: Pregao Eletronico - Contratacéo de pes-
soa juridica para o fornecimento de &gua mineral natura, ndo ga

seificada, acondicionadas em embalagens de 20 litros, com lacre de
seguranga, para abastecimento dos diversos 6rgdos do Ministério das
Comunicagdes. O fornecimento mensal estéd estimado em 1.700 (um
mil setecentos) garrafdes de vinte litros mensais, totalizando anual em
20.00 (vinte mil, quatrocentos) garrafoes.

ORLANDO FLORES DE MIRANDA
Pregoeiro

(SIDEC - 01/07/2011) 410003-00001-2011NE800020

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
EXTRATO DE ADESAO A REGISTRO DE PRECOS

Adesdo a Ata de Registro de Pregos n° 4/2011-SCL/ANEELL (Pro-
cesso n° 48500.004901/2010-46) da ANEEL. Processo n°
53500.006643/2011. Objeto: aquisicdo de 20 cadeiras giratérias es-
paldar ato e bragos. Favorecido: SC & M Comercia Ltda - ME.
Valor total: R$ 7.000,00. Amparo. legal: Dec. n° 3.931/01, art. 8%
Portaria n° 695 da Anatel, de 29/06/2007. Aprovacdo: Gerente-Geral
de Administracdo, Ato n° 4.492, de 27/6/2011.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 91/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de Telecomunicages - ANATEL e TE-
LEMAR NORTE LESTE SAA. OBJETO: Alteracéo Quinquenal do
Contrato de Concessdo para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, na modaidade Local, prevista na Clausula 3.2,
para o estabelecimento de novos condicionantes, novas metas para
universalizagdo e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Le Fe-
deral n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomu-
nicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO MOTA
SARDENBERG - Presidente e JOAO BATISTA DE REZENDE -
Conselheiro. Pela Telemar Norte Leste SA.: JOAO DE DEUS PI-
NHEIRO DE MACEDO - Diretor de Planejamento Executivo e PAU-
LO TODESCAN LESSA MATTOS - Diretor de Regulamentacéo e
como TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE
ROBERTO PEREIRA NEDER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 125/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de Telecomunicages - ANATEL e TE-
LEMAR NORTE LESTE SA. OBJETO: Alteragdo Quinquena do
Contrato de Concessdo para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN,
prevista na Cléusula 3.2, para o estabelecimento de novos condi-
cionantes, novas metas para universalizagdo e para qualidade. FUN-
DAMENTO LEGAL: Lei Federa n° 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pdla Ana
tel: RONALDO MOTA SARDENBERG - Presidente e JOAO BA-
TISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Telemar Norte Leste SA.:
JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Diretor de Plane-
jamento Executivo e PAULO TODESCAN LESSA MATTOS - Di-
retor de Regulamentagdo e como TESTEMUNHAS: CRISTIAN
CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 93/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CEN-
TRAL - CTBC TELECOM. OBJETO: Alteragdo Quinquenal do Con-
trato de Concessio para a prestagéo do Servigo Telefonico Fixo Co-
mutado -STFC, na modalidade Local, prevista na Cléausula 3.2, para o
estabelecimento de novos oondmonanteﬁ novas metas para univer-
salizagdo e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federa n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Gera de TelecomunicagOes -
LGT). SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO MOTA SARDEN-
BERG - Presidente e JOAO BATISTA DE REZENDE - Conselheiro.
Pela Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central - CTBC
TELECOM: EMERSON MARTINS COSTA - Procurador e como
TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE RO-
BERTO PEREIRA NEDER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 127/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de Telecomunicagtes - ANATEL e
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CEN-
TRAL - CTBC TELECOM. OBJETO: Alteracéo Quingquenal do Con-
trato de Concesséo para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Co-
mutado - STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN,
prevista na Clausula 3.2, para o estabelecimento de novos condi-
cionantes, novas metas para universalizagdo e para qualidade. FUN-
DAMENTO LEGAL: Le Federa n° 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Gera de Telecomunicagtes - LGT). SIGNATARIOS: Pela Ana-
tel: RONALDO MOTA SARDENBERG - Presidente e JOAO BA-
TISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Companhia de Teleco-
municacdes do Brasil Central - CTBC TELECOM: EMERSON
MARTINS COSTA - Procurador e como TESTEMUNHAS: CRIS-
TIAN CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO PEREIRA NE-
DER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 109/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de TelecomunicagOes - ANATEL e BRA-
SIL TELECOM S.A. OBJETO: Alteracéo Quinquenal do Contrato de
Concess3o para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Local, prevista na Clausula 3.2, para 0 es
tabelecimento de novos condicionantes, novas metas para univer-
salizagdo e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federa n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes -
LGT). SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO MOTA SARDEN-
BERG - Presidente e JOAO BATISTA DE REZENDE - Conselheiro.
Pela Brasil Telecom SA.: JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MA-
CEDO - Diretor de Plangjamento Executivo e PAULO TODESCAN
LESSA MATTOS - Diretor de Regulamentacdo e como TESTE-
MUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO
PEREIRA NEDER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 143/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de TelecomunicacOes - ANATEL e BRA-
SIL TELECOM S.A. OBJETO: Alteragdo Quinquenal do Contrato de
Concessdo para a prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN, prevista na
Cléusula 3.2, para o estabelecimento de novos condicionantes, novas
metas para universalizacdo e para qualidade. FUNDAMENTO LE-
GAL: Le Federa n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO
MOTA SARDENBERG - Presidente e JOAO BATISTA DE RE-
ZENDE - Conselheiro. Pela Brasil Telecom S.A.: JOAO DE DEUS
PINHEIRO DE MACEDO - Diretor de Plangiamento Executivo e
PAULO TODESCAN LESSA MATTOS - Diretor de Regulamentagdo
e como TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JO-
SE ROBERTO PEREIRA NEDER.

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO
PBOA/SPB N° 110/2011-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL e SER-
COMTEL SA. TELECOMUNICACOES. OBJETO: Alteracgo Quin-
quenal do Contrato de Concessdo para a prestacdo do Servico Te-
lefénico Fixo Comutado - ST FC, na modalidade Local, prevista na
Cléusula 3.2, para o estabelecimento de novos condicionantes, novas
metas para universalizacdo e para qualidade. FUNDAMENTO LE-

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032011070400108

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO GERAL
GERENCIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
GERENCIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATOS

AVISOS DE HOMOL OGACAO

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel, torna
publico o resultado do Convite n°® 2/2006, Processo n°
53500.022617/2006, cujo objeto € contrataco de empresa para exe-
cucdo de obras e servigos, para o prédio da Anatel em SP, declarando
vencedora a empresa A2 Construtora Operadora em Manutengéo e
Conservacdo de Equipamentos Ltda, no valor tota fina de R$
105.508,62 (cento e cinco mil quinhentos e oito reais e sessenta e
dois centavos). A presente contratacdo foi homologada pela Gerente-
Geral de Administracdo, em 06.07.2007.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel, torna
plblico o resultado do Convite n° 4/2006, Processo n°
53500.028817/2006, cujo objeto € a contratacdo de empresa para
execucdo de servigos de construcéo de cerca do tipo alambrado em
todo o perimetro da estagdo remota de radiomonitoragem - ERM e
iluminac&o da &rea limitrofe, no municipio de Santa Teresa do Oeste
- PR, declarando vencedora a empresa APJ Engenharia e Construcdes
Ltda, no vaor tota fina de R$ 105.011,99 (cento e cinco mil onze
reals e noventa e nove centavos). A presente contratacdo foi ho-
mologada pela Gerente-Geral de Administragdo, em 06.07.2007.

ADELSON DE ALMEIDA RAMOS
Gerente de Materiais e Compras

AVISO DE LICITAGCAO
PREGAO AMPLO Ne 12/2007

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel, com
sede no SAUS Quadra 06, Bloco "H", Edificio Ministro Sérgio Motta,
na cidade de Brasilia -DF, Inscrita no CNPJ sob o n°
02.030.715/0001-12, torna publico aos interessados que realizara li-
citagdo na modalidade de Pregdo Amplo, no dia 24 de julho de 2007
as 9 horas, cujo objeto é a aquisicdo de material de consumo para
atender a Anatel-Sede, em conformidade com o Regulamento de Con-
tratacGes da Anatel e o Edital e seu Anexo, que estara a disposicéo
dos interessados a partir do dia 9/7/2007 no Edificio Sede da Anatel,
SAUS Quadra 06, Bloco "H", 3° andar, no horério de 9 as 11 e das 15
as 17 horas e disponivel no site da Anatel, endereco: www.ana
tel.gov.br. Segdo: Espaco do Cidad&o - Interagdo com a Sociedade -
LicitacOes - Editais em Andamento - De aquisi¢ao/alienacéo.

ABDAO EUSTAQUIO DA SILVA
Pregoeiro
Substituto

SUPERINTENDENCIA DE RADIOFREQUENCIA
E FISCALIZACAO
GERENCIA-GERAL DE FISCALIZAGAO
ESCRITORIO REGIONAL DO CEARA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO AMPLO N° 2/2007-ER9

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel, torna
publico o resultado do Pregdo Amplo n° 02/2007-ER09-CE, Processo
n° 53560.001467/2007, cujo objeto é a contratagdo de servicos de
vigilancia fisica e patrimonial a serem executados nas dependéncias
da Unidade Operacional 9.1 da Anatel em Natal/RN, declarando ven-
cedora a Empresa VSV VISAO SEGURANCA DE VALORES LT-
DA., no valor anual estimado de R$ 186.600,00 (cento e oitenta e seis
mil ‘e seiscentos reais), pelo critério de menor preco. A presente
contratagdo foi homologada pelo Gerente Geral de Administracéo da
Anatel através do Ato n° 65.855 de 06/07/2007.

FRANCISCO WILSON DE OLIVEIRA GOMES
Pregoeiro

ESCRITORIO REGIONAL EM GOIAS
APOIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

AVISO DE LICITAQAO
PREGAO AMPLO N2 4/2007-ER07

A Agéncia Nacional de TelecomunicagOes - Anatel, com Es-
critério Regional em Goiés, sito a Rua 13, n° 618, Setor Oeste Goi&
nialGO, Inscrita no CNPJ sob o n° 02.030.715/0010-03, torna publico
aos interessados que realizard licitagcdo na modalidade de Pregdo Am-
plo, no dia 23 de julho de 2007 as 09 horas, horério de Brasilia, cujo
objeto € a contratag@o de empresa especializada para prestag@o de Ser-
vico Movel Pessoal - SMP, naRegido Il - Area 7, com fornecimento de
33 (trinta e trés) acessos/estagbes moveis, vinculados a Plano Pés
Pago, incluindo a facilidade de roaming nacional, para atender as ne-
cessidades da Anatel nos Estados de Tocantins, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Goias, conforme Regulamento de ContratacOes da
Anatel e o Edital e seus Anexos, que estara a disposi¢do dos inte-
ressados a partir do dia 09/07/2007 no Escritério Regional 7 da Anatel,
Rua 13, n° 618, Setor Oeste, Goiania/GO, no horédrio de 9 as 11 e das
15 &s 17 horas ou disponivel no site da Anatel, endereco: www.ana-
tel.gov.br, Secdo: Biblioteca - acervo documental - Editais - todos.

ANGELO CANHETE RODRIGUES
Pregoeiro

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PUBLICOS
EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 01 AO TERMO DE AU-
TORIZAGAO N.° 205/2002/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de Telecomunicagdes - Anatel e TE-
LEMAR NORTE LESTE SA.. OBJETO: Transferéncia da Auto-
rizacéo para prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, da
TNL PCS SA. paraa TELEMAR NORTE LESTE S.A., formalizado
pelo Termo de Autorizagdo n.° 205/2002/SPB-Anatel, na modalidade
Longa Distancia Nacional - LDN, no Setor 3 da Regido | e nas
Regides || e Il do Plano Gera de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO
LEGAL: Ato n.° 59.545, de 11 de julho de 2006, publicado no Diério
Oficial da Unido de 18 de julho de 2006; Lei Federal n.° 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); Plano
Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de
abril de 1998; Regulamento para Expedicdo de Autorizagdo para
Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: GILBERTO AL-
VES - Superintendente de Servigos Publicos Interino. Pela Telemar
Norte Leste SA.: ALAIN STEPHANE RIVIERE - Diretor de Re-
gulamentagio e JULIO CESAR PINTO - Diretor de Controladoria, e
como TESTEMUNHAS: FABIO MANDARINO e ISRAEL LACER-
DA DE ARAUJO.

TERMO ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZAGAO N.°
206/2002/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e TE-
LEMAR NORTE LESTE SA.. OBJETO: Transferéncia da Auto-
rizacdo para prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, da
TNL PCS SA. paraa TELEMAR NORTE LESTE S.A., formalizado
pelo Termo de Autorizagdo n.° 206/2002/SPB-Anatel, na modalidade
Longa Distancia Internacional - LDI, nas Regifes |, Il e lll do Plano
Geral de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.° 59.545,
de 11 de julho de 2006, publicado no Diério Oficial da Unido de 18
de julho de 2006; Lei Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT); Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998; Regulamento
para Expedicéo de Autorizacdo para Prestacdo do Servico Telef6nico
Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), apro-
vado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de novembro de 2001. SIG-
NATARIOS: Pela Anatel: GILBERTO ALVES - Superintendente de
Servigos Publicos Interino. Pela Telemar Norte Leste SA.: ALAIN
STEPHANE RIVIERE - Diretor de Regulamentagio e JULIO CE-
SAR PINTO - Diretor de Controladoria, e como TESTEMUNHAS:
FABIO MANDARINO e ISRAEL LACERDA DE ARAUJO.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS
ADMINISTRACAO CENTRAL

EXTRATOS DE INSTRUMENTOS CONTRATUAIS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos celebrou o Contrato
N° 14253/07 - Contratada: ASSOCIACAO LATINO-AMERICANA
DE AGENCIAS DE PUBLICIDADE -ALAP, assinado em 13/06/07,
com vigéncia de 05 (cinco) meses a partir da data de sua assinatura.
Objeto: Contrato de Patrocinio para a realizagdo do projeto “"16°
FESTIVAL MUNDIAL DE PUBLICIDADE DE GRAMADQ". Ori-
gem: Inexigibilidade de Licitagdo n® 7000050 IL. Conta or¢amentéria
O:L(I)21.44)405.020000. Valor total da contratagdo: R$ 30.000,00 (trinta
mil reais).

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos celebrou o Contrato
N° 14254/07 - Contratada: Associagdo do Bem Estar da Crianga e do
Adolescente, assinado em 22/06/07, com vigéncia de 12 (doze) meses
a partir da data de sua assinatura. Objeto: Contrato de Patrocinio para
a realizagdo do projeto "Programa Nacional de Inclusdo de Jovens -
Projovem”. Origem: Inexigibilidade de Licitagdo n°® 7000052 IL. Con-
ta orgamentéria 01021.44405.020000. Valor total da contratacdo: R$
30.500,00 (trinta mil e quinhentos reais).

Décimo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°. 11.902/2003; As-
sinatura: 01/6/2007; Contratada: Rodoviario Unido Ltda; Vigéncia: 06
(seis) meses a partir de 02/06/07; Objeto: Prorrogar a vigéncia do
contrato com  repactu de precos, Classificagdo Orcamentéria
Conta/Atividade:  01011.44408.010004; Valor  Globa: R$
205.883,56.

Décimo Termo Aditivo ao Contrato n°. 13.377/2005; Assinatura
08/6/2007; Contratada: Transgires Transportes Ltda; Vigéncia: 22
(vinte e dois) dias a partir de 09/06/07; Objeto: Prorrogar a vigéncia
do contrato sem regjuste de pregos; Classificagdo Orcamentaria: Con-
ta/Atividade: 01011.44408.010004; Vaor Global: R$ 76.364,01.
Contrato n°. 176/2007; Assinatura: 25/6/2007; Contratada: Transgires
Transportes Ltda; Vigénciaz 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura; Objeto: Prestagdo de Servico de Transporte Rodoviério de
Cargas Postais na linha Ponte Rodoviaria S&o Paulo - Curitiba; Clas-
sificacdo Orcamentédria: Conta/Atividade: 01011.44408.010004; Valor
Globa: R$ 3.334.099,00.

Contrato n°. 183/2007; Assinatura: 30/5/2007; Contratada: Transpor-

tes Gerais Botafogo Ltda; Vigéncia: 60 (sessenta) meses a partir de
30/5/2007; Objeto: Prestagdo de Servico de Transporte Rodoviério de
Cargas Postais nas linhas de Cédigos 2901-1, 2920-1, 2920-2, 3020-
1, 3020-2, 3022-1, 3620-1, 3620-2, 7030-1, 7030-2, 7420-1, 8020-1 e
9020-1; Classificagdo Orcamentéria: Conta/Atividade:
01011.44408.010004; Valor Global: R$ 37.987.822,29.

Contrato n°. 206/2007; Assinatura: 25/6/2007; Contratada: Pantanal
Logistica Ltda; Vigéncia: 60 (sessenta) meses a partir de 01/7/2007,
Objeto: Prestagdo de Servigo de Transporte Rodovidrio de Cargas
Postais nas linhas de Cadigos 1201-1, 1202-1, 1202-2, 1202-3, 1202-
4 e 1207-1; Classificagdo Orcamentériaz Conta/Atividade:
01011.44408.010004; Valor Global: R$ 5.076.943,44.

AVISOS DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO N° 7000089/2007 - CPL/AC

Objeto: aquisi¢ao de caixeta em polionda com tampa e porta-etiqueta.
Patriménio Liquido minimo exigido: R$ 57.185,00 (cinglenta e sete
mil cento e oitenta e cinco reals). Recebimento das Propostas: no
endereco http: www.correios.com.br até 19/7/2007, as 8h30min e
inicio da disputa de pregos as 9h00min. Obtengdo do Edital: no
endereco eletronico acima. InformacBes pelo Fax: (Oxx61) 3426-
2759/2509 e telefone: (0xx61) 3426-2718, no horéario de 8h00Omin as
17h30min.

GLAUCY VERA DA SILVA
Pregoeira

PREGAO ELETRONICO N° 7000088/2007

Objeto: contratagdo de servigos de transporte rodoviério de carga na
linha tronco nacional - LTN-PR-01 (Curitiba/Londrina/Campo Gran-
de). Patrimdnio liquido minimo exigido: R$ 39.000,00 (trinta e nove
mil reais). Recebimento das Propostas: no endereco http://www.cor-
reios.com.br até 19/7/2007, as 8h30min e inicio da disputa de pregos
as 9h00min. Obtengdo do Edital: no enderego eletronico acima. In-
formagBes pelo Fax: (Oxx61) 3426-2759/2509 e telefone: (Oxx61)
3426-2772, no horério de 8h0Omin as 17h30min.

PEDRO ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA
Pregoeiro

AVISOS DE HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO
PREGAO ELETRONICO 7000071/2007 - CPL/AC

Comunicamos a todos os interessados que o objeto do Pre-
gdo Eletrénico 7000071/2007 - prestagdo de servigo de transporte
rodoviério de carga postal, em linha tronco nacional - LTN 011,
trgjeto Goiadnia (GO) Araguaina (TO), foi homologado no valor glo-
bal de R$ 248.081,20 (duzentos e quarenta e oito mil e oitenta e um
reais e vinte centavos), com adjudicacdo a empresa PANTANAL
LOGISTICA LTDA.,CNPJ 04.171.097/0001-56.

PAULO ROBERTO FELIX DA SILVA
Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 7000077/2007 - CPL/AC

Comunicamos a todos os interessados que o objeto do Pre-
géo Eletrnico n.° 7000077/2007 - aquisi¢do de microcomputadores -
estacdo convenciona - LCD, foi homologado no valor global de R$
9.263.603,00 (nove milhdes, duzentos e sessenta e trés mil seiscentos
e trés reais), com adjudicagdo a empresa ITAUTEC SA. - GRUPO
ITAUTEC, CNPJ 54.526.082/0004-84, para o fornecimento de 7.402
microcomputadores, com entrega nas 26 Diretorias Regionais e na
Administragdo Central, excluido o diferencia de ICMS.

MARCOS AUGUSTO LOPES DOS SANTOS
Pregoeiro

AVISO DE REVOGAGAO
PREGAO ELETRONICO Ne° 7000078/2007- CPL/AC

Comunicamos a todos os interessados que o Pregéo Ele-
trénico n.° 7000078/2007- contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos de criagdo/editoragdo/revisdo, tradugéo, producéo fotogréfica,
producédo eletronica e producdo grafica, do Relatério Anua 2006 da
ECT (Relatério Empresarial/Relatério Social), publicado no DOU do
dia 22/6/2007, Secado 3, pagina 67, foi revogado por interesse publico
com base no art. 49 da Lel n.° 8.666/93 combinado com art. 29 do
Decreto n°. 5.450/05.

RENATA SOARES MARQUES HILDEBRANDE
Pregoeira
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ADITIVG K.° 81 AO TERMO DE AUTORIZACAG N.° 505/ 2002/5FE-AK ATEL

ADITIVO AD TERMO DF AUTORIZACAD v
2DILALSEB-ANATEL DE SERVICO TELERONCO
FIX0 COMUEADO, MOGDALIPADE DE SERVICD
LOKGA DISTANCIA NACIONAL, QUE ENTRE i
CELEBRAM A AGENCIA  NACIONA)L 3%
TELECCMUNICACHES - ARATEL F A TRITLAR
NOKRTE LESTE S.4..

Peip  presems  igsinumestn, do o um b ok AGENCLA NACIONAL O
TELECUOMUNICACOES, cam CNFEMF ne° BEO30TI3M01-312. eafifads itEprantn da
LA, nos teamos da Lel Federst " 9472, de 16 de julho de 1997, doravans demeatinac,
Aontel, ara representada pelo Supstintendonte de Servigos Piblivos Interlne GILBERTO
ALVES, brasiteiro, cisads, engenhisire. €1 n® 313847 - S5P - DF & COFAME 1.7 120.076.50° .00
e de autzo @ TELEMAR NORTE LESTE $.4. CNPYME ® 33.000.1130001-72, or
ropressmady por seu Diraoe e Begubonentagio ALATR STEPFHANE RIVIERE, izusiein,
ey, C! a® 020 VS ZM-T-DETHANERT ¢ CPFMF 0 214. 78] 08801, 2 POr Seu Dhrepos oo
Convolrdorls JULIQ CESAR PINTO, brasileire, separahs commnsmliente, contaiber, £
24.027-5-CRCIRF e CPF/ME sob o w= 205.088.327-72, doravame denominada ADTORIZANA,
celebram o presawe ARITIVO AOQ TERMO DE AUTOREZACAD 2G3MWLSPE -
AKNATEL azsinado cay OF de favereire de 2002, ros tearmos des Clayssibos-

CLAUSULA PRIMENRA: Transkerir 0 Termo de Aulorizagio 1° 2052000508 AR 1] 17
firrado eot 08 de feversien de F)02, conforme Ato n? 59,595, de 11 de o de 2006, gublizads
ey THinig Oicial 43 Theidn em |2 de jubho de 2008, pare 3 TELEMAR NORTE LEST[ < 4
que sucederd & THL POS 5A, em todos o3 diteltos & olrigagdcs.
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CLAUSELA SEGUNPA: Permanscem inpilgarks a3 demais condices do Torn arg
aditivado, o

E, por 185im egtaram de plang scordo cum 25 disposkstes e condigies deste Adiiva .7 (5]
- ‘ - 5 v ity bt
Tetmy de Atlorizagio o° 205/2005PE- AMATEL, as partes o assinacy wm 02 {duasy tios de

igmal teor ¢ forma, ma prosoma das testomulias, que tvabbm o use il 1S
bepais & juridicos ¢ ilps, CGARE, para que produ ok

Brasiia, 2. de .. 5k e 2007,

Pela ANATEL:

Pelu AUTOMIZADA:

,ﬁ o Aofe o,

ALAIN STEPERNK RIVIERE JULH) CESAR FINTD
Diretor d2 Rep Deetar de Controlador iz

.\l'.

TESTEMUNHAS:
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AGENCLA NACIONAL DE TELECOMUMNICACOES
CONSELUD DMRETOR

EXTRATO DO TERMO ADTTIVO 2 B AQ TERMO DE AUTORIZACEAD
N 205N SPE-ANATEL

PARTES; Agfneia Macional de felesomuioasiie: - Anulel & TELEMAR NORTE LEXTT N A
CHIEID: Transfaincia da Aumrizglip para restr o Servicp Telefinion Fiee Comuisi .
STFC, da THL POS S 4. pard & TELEMAR NOETT 1ESTE 5.4, Srmalizeda e Tes g
Aukotizagho 1. HISOLSEPE-Apats], nn modslidade Longa [Heatkneia Maciona! — 0N, uo
Sesor 3 de Regizo T e nas Pagises 11's I o Plane Gt de Ouiargag - OO, FUNDAM: ™ T
LEGATL: Aton® 30,5345 de 1 do filhe de 2006, publldy oo Digio Oficiat e Elnidn de L3 g=
julhe de 24G06; Lei Federl 0 847 de 15 de julbo de 1997 (lei Gernl de Teleegmanic g -
LI3T); Fiano Geral de Quisrgas - PGO, aprovade pelo Decreto 0. 2.534, do 2 de abdl de 17n:
Regwamesmy pars Expedigfy de Awterizacdo pom Prestacdo da Sapvien Tolefitrion Fivs
Commwio destingde a uso 85 pitdlca em geral ($TT0), apravads nela Resohugio n P 225, & 9%
de nevenbro de 2001. SIGNATARIOR: Pela Aunlel: GILBERTO ALVES — Superintendan: de
Rervigos Pliblives Interino. Pely Tebamar Hooie Lewe 5.4 ALATN STEPHANE RIVIFRR
Dipowr de Regilhumentrc®io ¢ JUTTO CESAR FINTQ = Dimter de Cormvgladofia, « ¢ rn
TESTCMUNHAS: TABIO MANDARTHD € ISRAFL LACERDA DFE ARACH),
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TERMO DE AUTORLZACAO N.° 208/2002/SPE - ANATEL

-

TERMO DE AUTORIZACAD DO SERVICO
TELEFONICD FING COMUTADD MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL, -QUE ENTRE 51
CELEBRAM A AGENClA NACIONAL DFE
TELECOMIMNICACOES — ANATEL E A TNL PCS
EA

Pelo prescote insoumento, de wn lado o Agémcia Nacions) de Telecomunicaghes,
deravante dencmineda Anatel, sntidade integrante da UNIAD, nos termos da Lei Federal
0 %472, d¢ 16 d¢ julho d= 1997, Lei Geral de Telscomunicaghes - LGT, com CNPT/MT
n® 02.030.715/0001-12, ora repressnitada pelo sen Presidents, em exercicio, ANTONIO
CARTOR VALENTE Da  STLva brasileire,  caspdo,  emgenhsiro,
RG n® 31.54TT-CREAMR) & CPEMF 1. 371 56055704 em eooumin cotn o Conselbein
LULZ TITO CERASOLL, brasileire, divorcisds, tugenheiro, RG  n.? 38,502/ D-CREATR]
e CFF/MF »° 207 487.047- 34, conforme sprovacio do sas Conselhe Direter constante do
Aton.® 22,1835, de 21 de janeire de 200, publicada ne DOU, ¢ 23 de janeiro de 2002, & de
oure & THL PCS S.4., CNPT 0 (4.164.616/000 1 -39, ora representada pelo seu Dirstor
Fresidente LULZ EDEARIDO FALLO PIRES CORREA, brasileiro, casado, engenheiro,
RG n." S0S6736-SSPSP ¢ CPE/MF n.° 052425 988-75 « Driretor Presidents da sua
tentroladora Tele Norie Leste Participaghn 5.4, J FERNANDES PAULETT],
brasileivg, casado, administrador de empresa, RG n* 2.031.6384FP/R] & CPEMF n?
057403 920, doravanie denominads AUTORIZADA  eslebram o presents TERMO.

Capitwlo 1
Do Objeto

Cliusalas 1.1 - O objetc desie Termo € a expedicio 4 Anlonizacho pare explomgio do
SmﬁgﬁTﬂeﬁmimanEﬂmmadndﬂ&ndummdgpﬁhﬂmmpm][ﬂﬁﬂ,prmdu
em regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA MACIONAL, de quskquer
Embite, tendo por drea de prestacio o Setor 3 da Regliio T ¢ a8 Regides I ¢ I do Plano
Gered de Outorpas - PGO, a vigorar a partit de 17 de janeire de 2002, com obrigatericdade
de  cxplorglic conjunmta ¢ zimultAacs  da modelidede LOWGA DISTANCIA
INTERNACICRAL.

Pardgrato (pice - Compresmde-se 0o objeto dests Autorizacdo o Servigo TelefSnico Fixe
Comutads, prestade em regime privade, em dress limitrofes ¢ fomeiricas, em
conformidade coma a regulamentacdo da Anatel, contoamts disposi tida no Flano
Getal de Dnirorgas, %E
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Clivenls 1. - Sarvigo Telefduio Fixe Comulade & o servigy de lelecomunicaghes gue,
por meic da-rensmiss3o de voz ¢ de oeros sinais, destipsese & CHOUNICRCS SOTe potitos
fixos determinados, utilizands proceasos de selefoniy,

Cligsala 13 - A AUTORIZADA tem direity a imaplantaco, expans$o ¢ operagdn dos
roneos, Tedet & ceptrais d¢ commacde pecassirios A sua exscncdo- bem asswm gfua
exploracio wdustrial, tos termes da reguismentacio. :

Chiusuls 1.4 « A AUTORIZADA deverd manitr acesso grabmbe péda servipos e
emergéncia esabelecidos v vegulementagio.

LCapitude I
Da ¥ador da Antorizaciio

Cliuswaln 2.1 - 0 valor comespondente & presents Awtonizacho pa exploraghe de STEC,
nas modalidades Longa Distinels Nacivoal, de qualquer &mbito, tende por érea de
Presiacho o terrmtinio nacional, com direilc a exploragEo 4 partir de |° de japeimo de 2002,
¢otd meluge ne vake pago pela Autwizagdc para sxphivacio do Servico Mével Persngl,
utitizando a subfuixa de radiofreqizocia “D”, na Regido 1 do Anexo [ do Edital d& Licitacho
0.’ MO120MYEPV-ANATEL, obyeio do Termo de Autorizacho n® ML200]) SPEV-
AMATEL. -

Caphtuly 111
Oa Ldllzacko de Radiofreqidnc ¢ das Condipdes de Preswacio do Servign

Clinswls 3.0 - A AUTORIZADA podera utilizar, nos termos da Tagulameantasio,
rahofreqidncias para implantagic de siswmas fixos terrestres de Tadiocomunicacss
mrerentes 4 explotagio do STFC.

Cliasuls li-ﬂﬂaﬁdtmdiu&eqﬂémiaspampmsm;ﬁodﬂSTff,mrﬁcmﬂum,
apﬁcmﬂmsapamcﬁlminda%ukegulmmdeﬂahmp&duﬁmﬁbﬁmpﬂﬂ
Drireito de Uso de Radiofregiéncias, aprovads pela Resohuglio u° 68 do AMATEL, dc 20 de
novembrs dg 1908, obeervade o art. 3% § 1% deste Regulamento, sendo ooturgada com hase
0o Regulamento de [Tso de Radiofreqoéacias,

Cﬁmﬂai&-ﬂhUTDRJEﬁDﬂﬂeohigaapuﬂm‘nmnhjﬁﬁdammﬁuﬂndu
fmamﬁ&mﬁa#ﬁmﬁmﬂmmmm&ummm

privade, que lhe s5o inteiraments aplicivels, observados os crilénios, frmalas e
definidos peste Termo de Antorizago, ; 1 % (Y\

L_:é',_ﬁf"
Pagina 2 ds 24 F) J




MANATEL
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Pardgrafo dnice - O desoamprimento das oboigasdies relacionadas an obptio deste Termo
deﬁumﬂm;ﬁﬁmﬁjmaaaﬂimﬁqdmmﬁnuﬂ:pmﬁsm,mmﬁa SUSpansSo
ummmhmulnmmummmmammmmmm
ma forma disposta po are. 137 da Lai n® 237297,

EﬁmhﬂdaﬂhUTDmADﬁ.txplmmiumimuhjmdﬂmmmdnﬁupﬂ AT
coply ¢ Mo, dentrg do regime de ampla ¢ justa competicio estabetecide na Lej n®
9.472/97 ¢ no Plane Geral de Oulorgrs, sendo retymernda pelos prasss codrados, candorme
dispasio peste Termo da Atorizagho.

Parigrnfo dmico - A AUTORIZADA oo terd direito a quakqguer espécie de exclasividade,
qualquer hipdicse de garantia d¢ equilfbrio econdmico finenceirn, petn paderd reclamar
irgit) guanio 3 aﬂmﬁsﬂo&mummmmmammmmjm pobhen on

Clusals 3.5 - A putorizada m&ﬂmﬂmmwmmmmwsm1
defininde Planns de Servigo com estutvra, formas, crmérioz e valores gue deverfo ser
razodveis & nio discriminetieios

tummalﬁvhﬁummd:wﬁﬂmbﬂWnthEﬁsimd:Sqﬁm,mﬂmmede
nﬂnhnhﬁganhiaaludusnsmmndmt:sumﬁiusem1mamﬁmad¢pmmﬁom
STFC.

Cliusmin 37 - A Autcrizada podsrd estabelacer Planos Alematives de SeTvigD com
MMMQsemmmmHmBﬂim&m,qmdew

mmﬁnmsmusmuﬁﬂmouﬂnﬂmﬁumﬂim,v&d&daadimhﬂmﬁad&
ratarmemto.

CHwinla 1.8 - A Audenzada deverd dar ampla divulgacio de seuz Phnos de Servico,
Bagico ¢ Alternativps, anres de suas conwrcializagtes, dads conbecimento 4 Anate) do sen
migiro a0 em st 5 {cineo) dins incis apds iniciads a comerciatizacio de cada Flang.

Capitute [V
Doz Critérios para Qualidade do Servigo

mmmml-&mﬁmmmdﬁmwmammqmﬁmmm@
mwlaﬁmmmmmthummmﬁﬁmés
vondiphes d¢ regulanidade, eficiéncia, sequranca, atialidade, generalidads & cortesia.

§ 1° - A regularidade serd caracterizada pela exploragio continuada do servico com st

observitict dudispns:amnmmasbaiﬁdaspda;.(
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§ 2" - A eficiducia 2ord caracanizada pels consecnglic ¢ preservagio dos parimetros
cmﬂmmdMedeaﬁuwﬁaﬁuapﬂnatmdjmmummuﬂinGsmi;unm
prazes previsios negte Termo de Autorizagao.

§ 3+ A seqwranca pa exploragho do servigo serd camcterizada pela conBdencialidade dos
dﬂmmhmm&uﬂimﬂu&u%p&hﬁmﬁﬁu.hm&nmmhﬂmmm
do sigilo das informacdes trensmutidas no Ambito de snz exploragho, observado o ditposta
o incisn V¥ da clausula 7.1

§4*- A ghalidade sers caractenizada pela modemidade dos equipanrenios, das instalacdcs
edastémimdcﬁxplnmﬂudﬁmﬁpn, o uahsnr;ﬁudmmmmulﬁm%
definitvameme, tragam bopeficios para s usuitos, respeitadas as disposicdes deste Termo

§ 57~ A generalidede serd caratterizada com a prestagdo 1o discriminatoria do servico a
todo e qualquer wsuinio, obrigando-se a AUTORIZADA 2 prestar o BETVIQD A quem o
suﬁdtﬂ,mlma]mdimhpahmﬁ:hmtudam;ﬂﬁMMangdwﬁa

§ 6" - A cartesia serd caracterizeda pele aitndimento respoitoso ¢ imediate de todos os
usuiriog do servies sutorizade, bem como pela obzenvdncia das olwigaglies de informar ¢
siender proota © polidemente lodos que, uswirios on pAo, soliciem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipe de postulacso conforme o dispostc ne presecte
Termo de Autorizacio, -

Clausuly 43 - A AUTORIZADA deverd chservar os farimetros e indicadores do Plane
Geral de Metas de Quatidade.

Clivenla 4.3 - A AUTCRIZADA ndo poderd, pa hipftess de internpypdo da exploragio da
servico, alegar o oo adimplements <o qualguer obrigacde por pane da Anatel ca da Unido.,

Cﬂiuuhﬂ-&ﬁnphrapﬁudumpnwm:nmmpﬂdmmmm
conformidade com o Regulamenidy do Servign Telefanica Fixe Comulado, sditade pela
Axaie].

Capftwio ¥
Dv Flaoe d¢ Nusserncio

Eﬂumﬂaﬁ.l-ﬂh&enmﬂaamgﬂmwmmaﬁmﬂﬂzﬁbﬁsenbﬁgnaﬂhedwﬂm
Reglamente de Numeregdo do Servico TelefSnico Fixo Comutado editads pela Anrtel
devendo assegurar 20 assinante do servigo 2 pormbilidade de codiges de acesso no pr
defitndo nesze Repulamwnio.

)
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Agdecly Naooonl sl Tyt it
§1° - On custos reforonles 206 mvestimentos noeossérics pars permitir @ postabilidade do
codigne de acmeso serdo dividides cotre s AUTORIZADA e as demsis prestadoras de
sarvign de telecomunicagiies, cm regime piblce on privado. -

§ 3 - On cumwos refersmies & adiministachs do processo de consignardo & ocupaglio de
cddigas de acesso do Regulamento de Numerasdio serdo impuiados 2 AUTORIZADA. nos
lermos do Beguiamento de Administracio de Recursos de Mumeragio, - -

Clusula 52 4 Autorizadn terd direfio a Codigo de Selechio de Prestadora, semt
exclusividarde, o ger dafmido peiz ANATEL .

Capitulo vI
Dx Cobrance dos Usairios

Cliveala $.1 - Ot documentos de cobranga emitidos paly AUTORIZADA devarBio ser
apresentados de maneira elara & sxplicativa, indevasgavel & deverio diseritiinar o tipo ¢ 2
guannidade de cada servigs prestado ao assmipts.

Parigrafo anico - A AUTORIZADA podd langar o0 documento do cotranga, desde que
deﬁ:nnaclamcmplicitn.mvﬂlmdtﬁdmumﬁmpﬂﬂ-ttauplnmﬁudesmdgmdtum
adicionado, bem como de outras comodidades oo utilidades relacionadas com o servige
porizado. -

Clwsula 62 - A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoms de servios de
rlecomunicagbes, pelo uso de rades, valores mdximos estabelecidos pels Anatel, observads
3 regriamaniaeio,

Cliusuals 6.3 - A AUTORIZADA ofereoord desconlo ao assioant: afetado por eventuais
descontinuidades na exploragho & sarvigo awtorizado, desde que nio sejam por ele
mﬁvmﬂmwmmwmmmmpamﬂmmnmmﬁwawmmﬁma
da Tegnlameningdo.

Capitule VI1
Doz Direites « Garanting dos Vswdrios « Demais Prestadorss

(ldusuls 7.1 - Respeitadas as regras ¢ porimetros constaptes deste Tarmo de AN0rEacan,
coustituem direitos dos wairias do servigo objsin desta Autonizac®o,

1

I - o acesto ac servige ¢ & sua fiugdo dentro dos pedries de qualidade, regularidade =
eficinciz previstos peste Teamo de Aworizacio € oa regulamentacio vigente: s

I - a posaibilidade de solicitar 2 sespenstio ou a imermupedn do servigo;
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m-nmmﬁummwiquMWMiﬁﬁdamm#ﬁmmdbmiw;

N—aqmummmmhm;hsdeexpmmdnmnwut
a0s Propos Fadcados,

¥ - a wviclabilidade ¢ o segredo de sma comunicacio, respeitndas as hupéteses & condicies
constitucionais ¢ legnis de (mebra de sigilo ds telecomumicaodes :

VI - obter, gratuitamente, medinnts solicitagio encaminhada ac servigo de stendimento aos
usudrios mantido pela AUTCRIZADA, a nés dnmlgacho do eu cddipo 0¢ acosan,

m-anhmnﬁndumignaummﬂm.mmmﬁdEmMamda
débne diretamente decomente de sun wtilizagio ou por descumprimenty dos deveres
constantes do H1. 4" da Lein® 947297

VIII - o conbecimeno prévio ds toda e qualquer alteragio nas condipaes de exploractio. do
servigo que ke stinjam dirda ou indireraments:

m-ammmsmdemmeuﬁﬁmdemdadmmmh
AUTORIZADA,;

X - 2 resposta eficiente ¢ pronta ds suas Teclamacies pela ALTORIZADA
m-omumwmmmmaaummzmﬁmﬁ
Anatel & aos organismos de defesa do conumider:

X1 - a reparagho pelos danos causades pefa violagho dos smx dirsitos;

AT - ver ohearvados o bermes do contrale d& Assimaturs pele qual fiver side cobtratado o
SO

m—ﬁmﬂurﬁmmtcapusmdmd:mdwdehmdisﬁnﬂanaﬁmﬂm
internacional;

XV - ter respeade ¢ seu direite de portabilidade de codigos de acesse, chservadas as
dxsposigies da regulamentagio:

FVI - ndo ser obrigado & consumir seTvigos oa a adqwinr bens ou SquUIpAmOios que nio
sgjmd&mhﬁmmmnnﬂnmmﬂﬂnammmamndﬁnm
recchimente do servigo objeto desta Antorizagio, nos terms da regulamentas 3o,

X Vil - a substinicio de seu codipe d¢ acesse nas termes da regulamentasio: &

AVID - a misrceptaght, sem dnus, & pof petiodo minimo de H{inta) dise, dos chamadas
dirigidas a0 amtigo eithigo de acesso ¢ a informagio do seu nowvn eddigo de anessn m
oy

da siterado d¢ prestadora. £

O J
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§ 1" - A AUTORIZADA obssrvard o dever de 2elar coiritaments pele sigily nerenic no
servigo lelafBnice 8 pela copfidencialidade quanto acs dades ¢ infermagties, cmpregando
mei0s elomolomas que assegurer esie direito dos wsudros.

¥ 2 - A AUTCRIZADA tormard dispeniveis os recursos tecngldgicos necescirios a
supensio de Sigilo de telecomunivaches determingda por sutoridade judickiria, na forma da
Teulametig 30

Clirmsula 7.2 - As denais presiadoras de servigoa de talscomunicagdes strio assemurados,
akm doc direitos referides na clinmla anterior, 0z soguintes dirsires:

1- 4 interconcxdo d rede da AUTORIZADA e condigdes 2condmuicas e ohetacionais nde
discriminatarias, sob comdicfies tecnicamente adequadac & 9 Progos IsonOmicos & justos que
atcndam estritaments 20 necesshrio 3 sxploragto do setvipo, obstrvada a remlumentacdo
da Anatel, :

I - a0 recebimento do servige solicitado mis 3 AUTORIZATA sem qualquer tipe de
discriminagio, pelos pregos de mercade ou por pregos negocizdos pelas parts ¢ com az
nedughes que forern apliciveis em fimedo dos cuslop evitados em virtode do consumg o
largn mocals, respeitads & regulamentacss: ¢ '

m-aUMmﬁudutudmasmﬁ:mammqmsejmmmmmammeﬁomm
por clis operadcs, imclusive aquelas selativas so famramento, ressalvedo o dirsio da
AHUMAﬁHmnamdmmmmmhsiﬁhw beeami
come 03 direies de terceiros, '

§ 1* - O= cemflitos entre AUTORIZADA ¢ demais prestadorss sexBo resolvidos
admimictrativamente pela Anatel, nos tenmes da tepulamentagio.

ET-AMlammﬁpﬂmmﬂnmhnmhﬂammmmemaipﬂsndm&qu
uﬂﬁmhmmtamm:aﬂmm&mm condoias que possam
implicar prejulze 4 qealquer das panes ou que imporiem violsgso 4 ordem sconomica ¢ &
Ivie concorméteis e comwnicande, mestas hipéteses, tais comdutas ap Consetho
Adminisrativo de Defess Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua compepcia, o
fortna do disposto o art. 19, weko XIX daLein.® 947207

Clinsula 1.3 « Chservada a requlamentacilo, serd akgeprads o direito d¢ qualquer admio
4 exploragio & fruigdo de scrvigos de valoe adicicnado, que deverd se dar em condigtes
lesnicaments adequadas ¢ & progos scpdmicos & jusing, scode defeso 3 AUTORIZADA o
¢stabelecimento de qualquer ¢ntreve ou restrighio & fruigao do servigo. .

hr&rﬂﬁﬂﬁm-&imwﬂmmﬁmdﬂvﬂmaﬂMMaaﬁﬁdﬂaqu

BCICSCAAT 30 24rvico obipeto desta Autorkraeio, sem com sle se confundir, povas wlidades
refagiopadas a0 acesso, annazenamento, apresentagio, MoviRwntRcEo Ou recupeTagipge

ipfrinacies.
Figina 7 og 24 LJ/
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: Capltwle VII -
Dos Direites, Garantlas, Obrigacdes @ Restrigies da AUTORIZADA

Cliusube 8.1 - AlSm das outras obrigapdes decomentes destes Termeo de Aubtaizacdo
© meTemes & expioragio do servigo, incumbirs § AUTORIZADA: -

I-w:smrﬁsmd;nmmahsn]mﬂnhsmrﬁmiadudiwnmpmmmaTmnde
Antorizacio, submetendo-s¢ plenamenie i regulamantas®io da Anatel:

HuimmmmMnmuMHmﬁmﬁeWhﬂﬂsm
ohyeto desia Aonizacso, dentro das especificagfes referidas nane Termo de Antorzacso,

1L = presiar 3 Auanel, na forma ¢ peniodicidads previstas na rewjamwu, tedos o5 dados
¢ slementos raferentes ag servico que sejum solicitados:

IV - mbmetet-se 4 fiscalizackn da Anstel, permitindo ¢ acesso de ceus ageniles &z
mﬂa&ﬁﬁhtcgmﬂesﬂn&&ﬁmhemmmnnmmgﬂtmmﬁb&is

V - manter registros contsbueis separados por servige;
ﬂ-msﬁmamqmdnﬂchfmmﬂmmﬂmmm;

¥I - encaminhar cépia de acordos e vontratos relaivos 4 exploteclo do servico com
presivdoras estrangetras de servigos de releconunicagdes; '

VIl - dirvalgar, diretamentz ou através de terceiroe, o oddigo de aeatsn dos seas assinantes
& doe depmx mginmte-sdewmdnmsdnmﬂmmgimcpih}huﬂ privado, ta dres de
Autorizaho, com excluzle dagueles que Tequerersm exprossamente a omissde dos sens
dadsz peszonis;

Di-fumm,&mmm:aprewsm:ﬂﬂﬂisedemnﬂndiscﬁmmbmﬁmlmdn
weus acsinafles g quem queira divilgd-la;

A - espeitar rigorosamente o dever de sigils & confidencialidade das teiecomanicanies,
observadas as prescrigtes fegnic e repuiamentares;

A1 - respeitar 3 privacidade dos assinantes com Telagio aos dvcumentos de cobranca = 2
tedas ¢y mformagses pessoals a eles refarentes;

X0 - submeter previamente & Anatel oda ¢ quakqner allzreqio que preenda fazer nos sews
esratnios ou codirate social, inclisive quanty 3 cislo, fuslo, ransformacdo, i .
bem como 4 ransferéneia de k ou alteracdo no capital social,

5@5\\‘%

.-..
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XTI - assegurar a qualquar outro prestador do servige de telecomunicngdes a interconexsio
com pua rede, cheervada a repulameniacio; -

K1V - obaervar todos os direitos das demais prestadoras de servicos de felecomunicacbes,
omitinde-s¢ de praticar qualquer condutz dscriminatoria ou vobads a obstar 3 atividads
destas: - .

KV - urilizar, sempre que exigido pela regulamentagin, squipamentos com certifieagio
expadida om aceiln pela Anate];

XN - pbacrvar as normas ¢ o3 padrdes tenicos vigenies oo Brasil, omitindo-se de qualquer
prética discriminatémia em relagio a bebs ¢ cquipamentos prochzidos no Pais;

XVI - eolocer & disposisso das aulgndardes ¢ dos agentes da defesa oivil, nos casos de
calaridade pdblice, todes os meics, siskemas e disponibilidades que lhe forem solicitados
oin vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populdes atingidas;

R?Tﬂ-ai:ndammphidadan?miﬂmﬁdahpﬁbﬁm,mﬂpﬁmmﬁ
pretocolanes, sus evrnitiva o pessoal de apoie, bem come as Chefes de Estade eswrangeinos,
quande e visitas ou deslocamentos oficials pelo tesritttio brasileiro, tormande dispoaiveis
05 mCHs necessirins para adequada comunicecdo destas amaridadez, observada z
repudameniacio da Anatel;

XX - pagar todas 23 faxas de fiscalizachio ¢ funcionamento das suas instalagdes, na forma
da remulamentacis; '

XX - publicar anialmene, independenie do repime jmidice a que exteja supdta, balanco e
demonatrapdes financeiras Yevantadas ao fing] de cada cxocicic social, observadas as
dispesicdes da lemslaghio vigente ¢ da regulamentag s dn Aoatel '

XX - obsevar as pormas vigentss bo Pals quanto 4 utilizagho de mdic-de-obma esiranpgeira,
mciusive nos caTges de maior quaklificecio;

XX - da cumprimento 3 acordos firmades entre o Brasi « ouros Paises ¢ orpanismos
internacionais, na forma regulamentada pels Anate!:

XXM - enviar «m periodicidade definida pela Anstel quadre demenstrative de todos oa

scionietse detentores, Boisdaments ¢u ¢m grupo, de parcela igual ou superior a 5% {einoo
por comok do sen capital volapie;

XXIV - prestar 4 Apaeel informacdes de nawreza téemica, operacsonal, }
fmanceira, socictaria ¢ contdbil, on cuiras que Tie seifam requisitadas; o ,-]

—

Priging 5 de 74




WUV - recolier  contribuighe ae  Fuodo de UniversalizapBo dos  Servigos de
Telecomunicacdes, s WITEos da kgislacio aplicavel -

ﬁi*rﬂnﬁncmnprimenmdudispﬂﬂﬂnﬁmﬂ&ﬂsulasnjﬂmﬂhmmhn
aplicasho das penalidades previstas neste Terme de ATOTIZEI0.
ﬁz'-ﬁﬂmﬂmhmmﬁpm, conmroladas ou controladoras nio poderio
copdiciopar a oferia do servige ao oUSILMS casado de qualqier (Ulro SErVIGo, nem oferecer
vaRtagens 20 USHATIO €In virteds da frudglo de s6rvios sdicicnais davele objeto do presenle
Termo, sinda Gus prastados Dof IETCNCE.

l-mlwamm&smmemm&Mnﬁmﬁm
muﬁm:nm,rﬁptiladﬁnmguhmmaﬁndamﬂaasdhmﬂgﬁﬂdﬂﬁﬁmnde
Autorizacho

Ti - renunciar 4 explotecdc do serigo antorizads, conforme disple o art. 142 da 1ea1n?®
g AT297, desde que mapiesis eXpASsSAentE, COM antocedincia de 18 {dezsiio) meses,
aﬂe-:isﬁupamtea}maul:nmwﬂins;

10 - indicar represenambe para acompéanlar 3 atividade fizcalizardrin da Abaiel,

TV - miemompet, conforme disposte 1a clinenly 4.4 deswe Termo de Aﬁtm‘izas;au, L ndn
aimderasdicnu;.iudump}cnﬁndeunigﬂpaﬂumimms. caj0 DOMmE SONETar de
cadactro d¢ assinantes inadimplenies.

?+adispamhiﬁdad=d¢inﬁmaﬁnmasdemai$;ﬂ¢mdmsd=5ﬁﬂmmndigﬁes
coomiThicas ¢ pperacionais iy discriminatonias, sob condigties lecnicamente adequadas ¢ 8

prEGOs BOMEICOs € fuslos que atendamn esritamrenie A0 DECISSATo 4 exploroclo do servign,
pbatrvada 2 reguismentasso da Anatel;

LY | -am&bﬂﬂmui-}ﬁsuﬁﬁlmhjmmasdamaii mmsmmnhuﬁﬁpu da
disetitninagdo, pelos pregos de wmercedo cu por preces negociados pelas partes ¢ oof 83
redundes que forem apﬁcﬁwiﬁemfmqlndunwwseﬁmmvimdedﬁmmﬁm
Yarga escala, respeitada 2 regulamentacdo,

W+nnﬁﬂ@ﬂmmqmmmmﬁﬂpﬁaamﬂmﬁnd¢mﬁm
sonforme inciso VI, mcksive aquelas rdativas ao faturamente, ressaivado o direito das
mmanWmmpﬁumewﬂ,m
como os direiios de tereekos;

ﬂﬂ-adispmmﬂidadﬁdermmdtw&ﬂmdnmamgﬂmnmﬁu;@

e
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DX+ aolicitsr da Anatel a confidencinlidade de informaghe colhidn oo exervicio da atividade
fizcalizstfiria e -

A - conlraly Com terceirns o desenvolvimenio de atividades inerentes, apessériss ou
complementares 3o servigo, bem coms & inplementa;o de projstos associados,

Cliwsula §.3 - Durant: a vigéncia deste Termo de Autorizagio, a AUTORIZADA seri a
URICa respomsive], perante terceiros, pelos atos praticadas pelo sev pesscal, preposios e
contratedos, na exploragio do ITFC, bem coma pals uso dos equipamentes, nstnlaches ou
redes, excluidas 2 Thiln 2 o Anstel de quaisquer reclamacdes ¢fou ndenizaghes.

Clinasula 5.4 - A AUTORIZADA wlio poderd opor embaragos & obras de interesse publics,
QUEkqueT que 5e)2 A Sua NAIINGZA, SADPIE (UE 52 BTTAN hetessinia 2 remoio de instalsebes
ou de redes telefdnices pam visbilizacle db imtervengdes promovidas, direta ou
indiretaments, por qualquer drgio on entidede da Adnninistregio piblica,

Chinsala 85 - A AUTORIZADA devers pactuar diretamwnte com cada DPrefsings
Munhimlduﬁrmdeuxplma;ﬁndnmﬁu,hmmmmasd&nﬂspﬁtﬂdﬂrmd&
SeTvigos pablicos as comdie®es para colocaslio de postes ¢ cnuzetas pars smepensio ds suas
linhaz o ¢abos acreos e, ainda, duios ¢ canalizaphes subterrineos destimados passapem de
cabin sob nms & dogradowres pibl icos,

- & 1" - A AUTORIZADA diligenciard junto acs fmlares de beans pablicos ow privados sobre
on sob oz quaic tenhe que passar dutos ou canelizagfes ou ainda inglala suportes para
colocacio dos mesroos, ebiendn 0 respestive conssntiments on servidio paratal fim.

§ 2' - A AUTORIZADA deverd promover junte 4s Tespectivas atteridadis mumicipais as
tratativas necescdrias a0 estabeleciments das condiples para superagdo das interferéncias va
rede vecoasina & explorachic do sorvigo, inciusive quanto ao corie « poda de &rvores.

Clawsuats 8,6 - Nos temmes do disposto oo art. 73 da Tei n° $.472/497, a AUTORIZADA
podera utilizar posies, dwos, condutcs ¢ servidies pertencentss ov controTados por¥ outras
presiadorss de servigos de telecompnicactes ou de ootros servipos de imterssse piblico,

§ 1" - A ubilizagio dos medos referidos 1o cgpne desta climsula devers ser renlizada de
forma ndin discriminatania & & prepos justos e mzodveis.

§ X - A AUTORIZADA deverd torsar dispomivel &s demais presiadoras de servipos de
telecomunicapbes, classificades pela Anaeel como de imteresse coletivo, o5 mejes de sua
propriedade ou pov cla controlados, referidos 00 capwr desta cliumda, respeitadas as
mesmas condigies previstas no pardgrafs antenior. '
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& 3 - Sempre que a AUTORIZADA nbo chapar 2 um acordo ¢om as demas mrestadoras
acerea da wtilizaghio doy melos referidee nogts cliusula, caberd & Aumel. isoladamente o
A0 COBjunte ¢om o8 demais drg¥os reguladotes ravolvidos, definw as condigSes desa
vhlizacks

Cliusula 8.7 - A AUTORIZADA manters durants 4 vipiocia dests Autorizac®o, central de
mforvacdo ¢ de atendimente 50 wsudno, funcicnande 24 (vinte & Juatre] horas por dia,
capacitsds para receber & processar solicitagdes, queixas o reclamacdes enczminhadae pelos
Usinos pessoalmente on por quakyner meio de comumicacio & detfneis,

§ 1" - A AUTORIZADA devers divulgar & todos os usadnios of coderecas ¢ chdigos de
AGEBS0 4 ua central de wdormagdc ¢ de atcodimento a0 wsuirio, 0= queds deveric conatar
Dectssariaments do Conuato-Padric com eles firmado para exploragdo g0 Servic,

§ 2* + A AUTORIZADA dever Wrtar disponivel ¢ divalgar cidigo de acesso fieit o
gratuito para o sneaminhameto de soliciacdes dos usudmios por via teleffmica.

¥ - Todas a5 sclicitagdes, reclaragdes oo queiras encaminhadys peios uswhrios, por
uakqoer mein, deverdo receber wm nimero de cydem, que serd informado ao mteressado
pafn pozsibil tar 26y acompanhamats,

§ 4* - Q uemirio serd informado pela AUTCRIZADA nos prazos defmidos 1o Plano Geral
dﬁhktasde@ﬂlihdammﬁhpﬁﬁﬂiﬂm&dﬁdﬂ%ﬂdﬂﬂmﬁninﬁm
reclamagio 0 queixa.

§ 5 - Cese a Anatel consmke existir dificrldade de acmsso pelos usndrios da central de
informaghe ¢ de stendimente poders determiner 3 AUTORIZADA a ampliaeds doz meias
de acesen disponiveds, sob pena de considerar desatendidy a chrigasdc provisia nesta
chixnly. '

Cléwmla 3.3 - Na contretagdo de servicos « ma aquisicio d= squipamenios & mareriaig
vinculados a0 objeto deste Termo de Antorizacso, 3 AUTORIZADA se obriga a eongaderar
ofertas de fornecedores independentes, inclhosive 08 nacionais, & basear suns decisdes, com
Tespetto as drversas ofertss apreceniadas, o cumprimento de critérios objetivos de prego,
mm&m@emmﬁMﬁ&thcﬁSmmgﬂhmmmm.

B 1 - Nos cagos em que hajn squivalénein entrs ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
whilizar comno M&ﬂumﬂmaminamﬁmﬁmmm
aihmdmm%ﬁqﬁpmentm:mﬁspmduﬁdmmm:,mdﬁ,iqnﬂﬁ com
tecnologm nacionat, sendo que a equivaléocia referida nesie pardgrafn serd apurada quando,
chmulat vareni:; '

1- & preco pacional for menor oy igual 20 prego do importade, posto o tegpitirio Dacional,
inchaide o= tnbutos incidentes; !é?
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1 - o praze de entrepa for compativel com & neteasidades do servigo; ¢

il - sejam sabisfeitas as especificagles thonicas cstabelacidas na Tegulamen 3o pertinen+
€ possudmn cenifichagdo cxpedida ov aceita pela Anatel quando aplicsivel.

i-r - Comprecude-se como servigos squelss relacionados com -a pesquisa e
desenvolvitbemto, planejamento, projeto, implmisedo & instalacdic fisice operagfo,
manmenchio, supervislo ¢ testes de avaliaglio de sisizmas de telscomunicagSes.

§ 3* - A cperaciomalizagdo do disposto nosta cliusula sevd objete de regulamcntacdo por
pante da Anatel, incluinds sanedcs apliciveis.

Chiusuls §.9 - Respeitado o @sposio na cliusaia 8,10, a AUTORIZADA, suns controkedas,
conroladoras, on qualqusr de sens acionistas que tenhamy participesdo, direta ou invdireta,
igual ou Fuperior a 5% (cince por ceato) das acses com dirsiio a voto da sufonizada,
sometite poderdo possuir aolies sem direito a voto de concessionsria de STFC 2 alé o limite
de 20% (vmie por cento) do capital social. {cliuznia aplicive] somente & subfpiva “C")

Clivoula .10 - A transferéncia do conuole acionirio ou da ANOFZICHED deverd cheervar o
diEposto oe § 2* doart. 136 da Lei 0* 947297,

Farigrato 0mbeo - Satisfeitos of condicionamentos ¢ vencido o prazo estabslecidos na
Claugula 8140, a trangferéucia de contrele on di Amonizaco que resulie Do controle, direto
ou indirgto, por wn mesme acionista o grupo de aciomistas, de prestadovas de STFC
ftuantes ¢ dreas distintas do PO nio poderd sor sfetuada, enquanto @l impediments for
considerado, pela Anatel, necessinio so cumprimento do Plane. ou quando a transferéngia
tronxer prejuizo 4 eompeti¢ho, on colecyr ¢m Tigco a execugdo deste Tamo de Autorizagdo,
obazrvads o disposto no art. 7 da Leig.® ¢ 472/97.

Capitale IX
Dz Obrigecfes o Prerrogativas ds Anatel

Clinanls 9.1 - AMm das outras pramrogativaz merstites & sua fung¥o de drgio regulador &
dlag degyate obrigagdas decorrentss deste Tarme de AutorizagSo, fvcumbina 4 Auatel:

1 - scompanhar ¢ fizcalizar a exploragio do servige visando @0 stendimento da
regulamentacio:

Il - reguiamentar 2 expioracio do servico autorizady:
1T - aplicar as penalidades previstas na regulamentyelio do servieo e, espacificamen

Termo de Awiorizacdo:
ﬁ Faging 13 de 24
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TV - zelsr pela baa qualidade do serviga, receber, apurar ¢ sohacionar queitas ¢ reclamagbes
doe usiitios, clentificando-cs, cm até 90 {noventy dias, das providiosms omadas com
“ista & repressio & mimelos a seus dirgjtos,

V - declarar extinta & Autorizagdo nos casos previstos oa Lei 07 2472097,

W] - Zelar pels garantia de erconexio, dinminde sventuais pendéncias murgidas entre 2
AUTORTZADA e demais prestadoras;

VI - scompanhar permansntements © relacionamento cotre a AUTORIZADA « demais
prestadorss, dirimindo oF conllitos surgides;

VI ~ combir condutas de AUTORIZATA CODMTAnas 40 regime §¢ competicio, obssarvadas
BE cEnparincias 40 CADE, a regulamentssdn e em sspecial o disposto nas Cliusulas 9.2 ¢
2.3 deste Capitulo; :

E-maa&vﬂaﬂeﬁmﬂhﬂﬁﬁadumﬂmmmfmndispaﬁﬂ;?m&d&
Anrorizacio; e

X - srecndar o6 tawas wlatives so FISTEL, sdotando as providéncias previsias mm
legislagho.

Cléwsnle 5.1 - A Anate] poderd instarar proceditmenio administrative déstimady a apeear
wveracidsde o incubsisténcia das eondighes declaradas pela AUTORIZADA. relativas 4
0 participacio oo confrole de outras empresas ou & cutras vedaches mpeditvas de
mmﬁaﬁummﬁmicaumpmmehnuwhmﬁmdemﬂnﬂmhmhmm&m
coligadas, controladas on controladoras sobre pessca juridica prestadora de STFC, tais
0D

T - & existéoein de operagles sipnificativas, passivas 0w ativas, de finarciamento, sob
qualguer forma, <ntre a AUTORIZADA, suas colipadas, controladss on conmroladoras e
prestadora de STFC,

Ii - aprestagdo de garantia real, pessoal o de qualquer outrs espéoie, pela AUTORIZADA,
suas coligadas, comroladas ou contoladeres 3 prestadora de STRC, ov vice = versa:

IO - trameferdneia d¢ bens entre & AUTORIZADA, suas coligadas, controledas oo
controladeras @ prestadora de STFC, em condiglies, termor ocu valoges distintos dos
pratcados oo percado;

IV - ensifncia de processo de tramsferéncia de conhecimenks tecuclogicos cstralégicos
sntre 3 AUTORIZADA, suas coligadss, controladas ou controladoras tm%
* __.-"' o

STFC dﬂ/}g\
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¥ - prestacho de servigos de telecomunicacies ow corelates, sotre & AUTORIZADA. suas
coligadae, sentroladas ou eontroladoras ¢ prestedora de STFC em condigiies favorecadas oo
privikigindas, em relagio ds demals empresas stunnies po mercady;

VI - carstéocia de scordos de mterconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
controladas ou controladoras € prestadors de STFC que estipulem condiodes favorecidas o
privilegiadas, em relacio s oferecidas as demais empreses atuantes to wercado:

YII - existéocia de acordos para o compartifemente de infrp-ezrutwa snpe a
AUTGRIZADA suas coligadas, eonboladas ou controkwloras < prestydors de STRC am
condictes favorecidae ou privilegiadas, em wldo & oferecidas & demais empresas
atuanfes no mercado;

VI - 020 convam de récursos relevagles, sejen materiais, eoboldgicos ;Juhumanmpeia
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pels prestadora de STFC,

IX - exiziipcia de qualquer aie joridics enire 3 AUTORIZADA, saas colipadse, controladzs
ol contraladorss & empresa que detenba controle sobre prestadors de STRC tende por
dbjeto a mancferducia de apber emtre #las, ou a outorga ¢ ducite de preferiovia
relatvamemie g traneferdneia ds spdcs entre elas: '

}{-amuampﬁﬂmcunjuﬂmdﬁhmsmmpﬂfﬂmm; -

M3 + ootras condulas defmidss na repvlament®o como caracberizadoras de indicics de
tomceniracho econdmica mu de exercicic de poder de controle emtre prestadares da STFC.

Pardgrata dmleo « A comprovagio, apds ¢ procedimento previsto nesta Cliusuls, de
exiwténcin de qualgner cinaghs qoe caractenze feracidade ou imsubssstéocia das
condighies decloradas pels ATTQRIZADA importarh a cassaplio da prescabe Autorizaghs,
nts termos do ant. 129 da Lei 0 $.472/97.

Clinsuls 93 - A pAneel poderd zinda ingtawrar procedimenty administrative destingds a
APUrAr infTache conira 2 ordem econfmica prevista na Lei n.° €384/, ¢ o particalar. a
adocio de condutas colusivas ou restritivas A livre concomencia, diante da verificacio, entre
oubrie, dos seguinies indicios:

! - Estabilidede prokmgeda das participagiies relativas de ewyrésss concomentes no
merend o

11 - Condwia comercial uniforme <utre concomemes;
1N - Conratagio «m conjunto de Hens ow servicos por conoorrentes;
W-Estahﬂidademmmm&whmmnmd:mmﬂmmm

paralehzmos nas variaptes de preco;
Fhyring 15 e 24 tcg, E\
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V¥ - Unifonmizache 4 condic®es ou termos de oferta dos BETVIC O SHiTe COMCOTTRnIES;

VT - Troce de informag®es wlovanter eatre ¢apecarcmics, relativas, ente GUlrDs ZEpecios, A
estralé gias ieepoldgicas, financeiras o cumerciais;

V11 - Divishe estével do aagio oo mercado entre concomrantes; -
VY11 - Completmentiriedade pos plancs ou projetos de expaitsio ou Implanmeio de redes:;

IX - Drscrimivagio de pregos ou de condigdes da presisgso de servigos que privikgiom
emnpresas determinadaa, sm detrimenio da: dedmiz ateartes no mercada,

X - Coeapres, vendes, locagler, comodsios ou quakjuer outra forma de wansferéocia,
tempordria ou defiitiva, de bens de valor sipnilficative ou de importancia estratégica entra
SINPIE3as COMCTHTCONCS,

X - Uso comam de recursos relevantes, stjam materiais, temuh&gims'ﬂu humanos por
CIGPresas ConCorremes,

AL - BwistPocia de acordos de intereqssndo que estipulem comdipdes favorscidas ou
privilenadas, para empresse detorminadas em relagiio & oferecidas 45 demas ananies 1o
mercade,

XN » Existdocia de acondos pars o compartThamenta de infra-ssamnwa qee estipubm
vondigtes favorecidas ou privilegiadas pare empiesss determinadas, em relaglo as
oferevidas &s demais stuantes no mereado, ;

AIY - Distorglio, manipulsgio, omissiio oo procrastinagio por concomenles no
formecimento de informagdes requititadas pela Anatel &

AV - Outras priticas definidas e regulamentasdo como mdicios de colusda,
Pardgrafo fimice - A comprovaglio da priica pela AUTORIZADA de condutas colivas

ou restritivas 4 vre concorréncia poderd implicar, afém da aplicacio das sangbes previstas
nesie Termo & daquelas apliciveis pelo CADE 3 caducidade da presente AUTORIZACAD.

Capftuls X
Da Awderizada

Cléusula 10.1 - A AUTCRIZADA & empresa constinnlda sob ss leis brasileiras, com sede e
adminiegacio no Pz, ohservado o digposto ta Lai p¥ 947287 1o Eb%n.‘ 2617, de

5 de jundio de 1998,
.
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Laphiwmlo X1
Do Regime de Fiscallzacko -

Clinswds 11,1 - A Anstel exercerd o Gscalizagio dos servigos o fim de assegwrar ©
cunuprimente dos compromissos constantes deste Tetpe de Autorizag o

§ 1% - A fiscalizagdn a ser exercids pela Anate]l cotpreenders B inspecic e o
acompanhamento das atfindades, equpamentos e instalaches da AUTORIZADA,
implicando amply acesso & todos os dades ¢ informacdes da AUTORIZADA o de

teTCeros,

§ ¥ - As infwmagdes colhidas o extrcicio da athvidade ficalizatdria scrio pablivadas na
Biblicteca, & exceclio daquelas que, por solicitapse da AUTORIZADA  seiam consideradas
pela Anaie) ¢omre d¢ caniter conbidencial.

§ 3" - As informagdtes que vemham 2 ser consideradns de cariter confidencial nos termas do
pardgrafo aniericr, somente serdo utihzadas nos procedimentos comelaciotados a0 presente
Termo d¢ Autonizagdc, respondends a Anatel ¢ aqueles por ela indicados por qualquer
divoigac o, ampls ou reswita, de tais informades fora deste Ambito de wtilizacso,

Clamsula 11.2 - A AUTORIZADA, por islértpédio de representaniz indicads, poders
acompanhar toda ¢ gualquer atividade da fiscalizagio da Aualel, n3o podendo obstar oo
Mﬂhamdaﬁwaﬁmh,xbmammﬂswmm?eﬁmm
Temmo de Aulorizacio.

Capitale Xi1
U Interenmsc g

Clinenla 12.1 - A AUTORIZAD A tom olvigacde de permitir, facilitar, tornar disprondvel ¢
ﬂfqﬁwwnhlnm:ﬁu.émdapmahﬁpﬂaﬁ,dnmmmmmmmm
de ielcomunicaches, em regime poblico ou privado, sempre gue estas o solicitem,
obrscrvada a regulameniacho,

Pardgrafo dmico - A disponibilidade de pontos de interconsxSn deve ser negociada
diretamente peds AUTDRIZADA com as prestadoras envolvidas, observads o
Tegulamenca0.

Cliusula 12.7 - A AUTCRIZADA seh remmcrada pelo nso de sua rode om conformidade
vom o previsio no Repularmenis sobre Remuneracio peta Use das Redes das Prestadors do
STFC.

CHuuls IH-AﬂmﬂmﬁmwdﬁmaﬂM&smﬁm
tﬂuﬁ;ﬁmkhlm:ﬁnammﬁmwﬁﬂmm?ﬂm&mﬂ

e
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Pavigrafo dnico - A AUTORIZADA deverd torvar disponivel pars intsrconexdo os
tkmentos da rede conn maior nivel s desagregagho 1ecnicamentc possivel, cbaervada a
regulamentado,

Capitalp XIH
Dias Samcles

Climsola 13.1 - Na execucio demie Termoo de Autorizagdo, 2 AUTCRIZADA se sujpeita Ag
segmintes fangdes, que terio splicadas medismte deciso fundamentada da Apatel,
rssegurade o sen direibo de defesa nos bermos do disposto no 560 Regimento Interno & sem
prejuizo das demais penalidsdes previstas na regutamentacio: .

I-wmwmsmmﬁﬁum'ﬁpﬁmmmmdedeéﬂmm:aﬂnqm
acayele préfuize & COMpetKdo no setor de klecommmicacdes: multa de até RS
+0 000 600,00 (cingfenta miThtes dg reais’;

T - por viclagdo #s disposiches deste Termo de Autoricapde que imperts sm 230
cmmperments dos metxs ¢ padmetres de qualidade na cxploracio do service: molta de ac
R3S 40,000 030,00 (quarcots milb¥ss de reais);

I - por ouro ate o0 omissdo 130 =nquadrado bos incizos amienioTes que importe em
wiclagdo aos direitos do wswirio definidos seste Terme de Avtorizacdd ocu acametexlbe
prejaize; saults de até RS 30,000,000,00 (s milhdes de regs);

T¥ — por ato ou omisslio que viole o digposto na clsuwrula 5.8 deste Termo de Autorizachn,
referents 4 eontratagdo de servicos & aquisicio d= equipaneotos e matersais produzidos oo
Pails; muhta de até BX 3000000000 (rivta mikhdes de zeais);

V - por quelquer alo ou omissdo que maga didee ou dificrkiade a0 exerricie da arvidade
fincal da Anarel prevista peste Termo de Aumrizacior muita de gté R520.000.000 {viDte
mihiies de raais), «

VT - pelo descomprimento de qyalquer obrigacin prevista expressamente neste Terma de
Autorizaclio, exceto as indicadas no¢ incisos amtarionss; muita de até B% 10.000.000,00 {dez
mikdes de reaic).

£ 1" - A infragde prescrita no imeise Ie I supra terd sua gravidade definida exclusivaments
«m fimgio dos critérics gerais prescritos na clinsnta 13,2 e serd caracterizada pels conduta
da AUTORIZADA, que, direta ou indiretaments, possa mmportar prefuizo 4 G0 oo
setor, especialiments;

i
)

..
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a} oferecimento d2 dbice oo dificuldade 3 Dp;ﬁupxmﬂaprumdﬂdﬁsm storizada
ou do servigo de longs disthncia nacional e inlesmacional;

b} recusa em dar intercomexdie 4 presiador de servign de icketomunicaghes;

) oferocimento de (bices ow dificuidades 3 atiwdade de presizdoras d&semw de valor
adicionado,

d) condicicnarento da exploragio do zervigo autorizado ou ofereciments de vantagens em
fungEo de aquisigdo, pelo tubnio, de servico eatranbe a0 presente Termo de Autorizacso:

¢} suecuglo de qualquer servige de ielecomunicagdies que op scia objeto d= autorizagio
expedids pela Anate] em sew Evor;

£) pela mho preservaglio dos niveis de qualidade praticados quante 3 intarconexios ¢,

£) procrastinagho na eotrega de informaces essenciniz 4 atividade 42 demais prestadoras,
especialmenie 2o qus tinge is bases cadactrais.

§ ' - A infragBo paeserita oo ineiso I supra gerd caracierizada pelo desatandimenta dos
parivietos de qualidede definidos oo Plwo Geral do Meias de Ouslidade ¢ tora sua escala
de grevidade definids em [mcBo do niumero de usuirios atogidos ¢ dos prejuizos cansados,
fieando caracierizada pels violagdo, COmisiva Ou omiseiva, direta ou mdirem, de obrigacso

prevista neste Termo de Autorzacha, quammwmduaﬁ:ﬂmdﬁsusumm
espcialmente:

a) a interrupcdo na exploracio des servicos por prazo soperior ao estabedecids o Mane de
Metas de Cualidade:

b} 2 nio alocagdo na operachio & matengdo do servico dos recursos hum:-s-: matenais
necessinios 4 preservagdo dos padrdes minimos de qualidade;

) negligncia na modernizacio di rede que afet & qualidade do servigo,
d} ¢ ¥ cumpriments do dever de prestar informagdes a0 wadrie:

) a violagdo do sigile de telecomunicaghes, fora daz hipéleses Jogais, ainds que praticada
pof terceiros pas inctalacfes gob rsponzabilicads da AUTORIZAD A,

) o ndo cumpriments 3o dever d¢ Forpecer grafuitamene Iinastcbﬁ:ﬁca.'a:;

2) & ndo manntengds de central & mformecBc ¢ de alepditeente A¢ wwirio na forma
prescrita peste Termo de Awicrizacio, ¢
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h} a cobranga de prego &m desacordo com as regres estipuladas neste Termo de Autarizagso
& 1A repulamentacio. -

§ 3 - A miragio preserita 0o ineige TV sora caractenizeda pela vorificasdo de viokigio da
obrigagio contids na clénsula 8.8 ¢ terd sua gravidede definida confomme dispuser a
regulamepingdo, - -

§ 4 - A miragho prescritn oo inciso V supre tevd sua gravideds definids em fanc¥o da
releviocis dp atividade fiseal obetada e serd caracterizada pels viclagho, comissiva on
omissiva, direts ou indireta, da AUTORIZADA on de seus prepostos, que impesa on
dificulie a atividade de Rscalizag®o exercida pela Axmtel, seus preposios, agemtes,
espexiniiembe;

a) recusa da AUTORIZADA em atemder pedido de informaco formuado peln Anatel
relacionada 20 seTvico avborizudo ou a0s bens a ele afeios; :
b} oferecimento de entrave i ataagho dos agentes de fiscalizachio da Anxel;

c) omigsde em cumprir cbngaeso de publicidade prevista neste Termo & AwtorizecSo, ou
i reguiamentagin; =

4) nfis sovio cu eovio imempestive & qualquer informas®o, dado, relarério ou docamenio
g, por forea da repulmocntacho cu deste Termo de Avtorizacio, deverin o renctida 4
Anatel.

§ 5 - A sangdo prevista po incise VI serd caracterizads pels verificacfio de violagio de
obrigacio deste Termo ndo compreendida uos parigrafos anteriores,

ﬁf-ﬁmmmmmﬁmImmaﬂamﬁAﬂmﬂhﬂmﬁdﬂ
providénciae que venharm a ser adotadas pele CADE,

§ 7 - O ado revolhimento do qualpner mnlta fixada nos temins do disposto nestz cliusula
no praze fixade pela Anarel coracrrizard falta grave ¢ implicara a cobrangz de mawita
moratonia de 0,.33% (zivo virgule minta ¢ trés por comis) a0 dis, oé o limite de 10% (dez
POT camio), acrescidd da taxa raferencial SELIC para frulos federsds, a sef aplicada sobre o
vakt da divida, considerando wdes 08 dias de atraso 4 pagametio.

Cliusula 132 - Para splicacdo das multas previetas nestw Capitalo serdo obeervadng ag
regras contidas uo Titale V1 do Livio 0T da Lai n® $.472/07, & na regulaments 30,

§ 1" - Na defuoghic do gravidade das sangdes & na fixacSo das mulies, # Anmcl observard as
SEEULTES CUrounstincins:

I = a proporcionalitade entre 2 intemsrdade do ¢ 3 gravidade da falia, inelusive
quaAmts a0 NEmero dog usudrios atnpidos; ? _
. ¢

5 A
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Al kel iy Tl isbeosing e
Il - o5 danos resultantes da infragio para o servigo ¢ para os usmrios;
It] - a vantagem auferida pelas ATTORIZADA em virtude da infragdo.

-ammp&ﬁnmﬂmﬂmhmnmammmd:mmgmgmﬁﬂade
exploragho do servige;

¥ - a siagdo econdmics e financeira da AUTORIZADA em sspecial a sus capacidade de
Betatio de recenas e o s patrondinG;
Y1 - os antecedentes da ATTTORIZAD A

WH - a reincidéncin especifica, asgim cotendida a repeticlio de Falte de igual natureza apds o
recebinvents de potficacdo amerior; ¢

¥1II - as circunstincias geraks agravanies on atenuantes da infracdo.

- Independente dos crieérios sapecificos de preduacio previsios em cads meciso da
chusﬂaanmmtd:mmmmgtlhmmmﬁn a pradacio das penas ohserars 2
SEEHte astala:

l-amﬁwgﬁusﬂimmdemdnmqmdudmmdenmmmimw
ezcusivels da AUTORIZATA ¢ da qual cla n8c se evslicie;

il - & wfracio serd considerada de gravidade média quando Jecorrer de condnta
inescoeavel, mas que ndo waps para 3 AUTORIZATA qualquer beneficic ou proveito, nem
afele nimers significative g wsudrios, &

il ~ a miracho serd comsiderards grave guando a Anatel constatar presents vm dos sepuintes
fatores:

&} tera AUTQRIZADA agile com ma-fi:

b) dainfiado decorrer beneficio dirclo oo mdireto para p AUTORIZADA
¢ a AUTORIZAIA for reitcidents na infracic, £

d) o nimero Je vandnios atingide for significaiva,
§ 3" - A critério da Anatel, nas miragdes chssificadas como loves, quande da sua primeira
ocoméneis, poderd ser aplicada a pesa d¢ advertdocia & AUTORIZADA, que serd

commmicads formalmenic da sunplo, sem prejuize da poblicacio de decisio na Imprensa
Oficial.

§ 4° - Fara aphicagio das ranglies previstas neste Capitmle serd observade o Procedimento
Samaonatomio previste no Regioento Intarnc da :

P gina )
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§ 5 - Mas infracdes previstas ma pliuscla 131 2 Anstel poderd determinar que a
AUFDFEﬁDAabahdnva]wawrmlhdﬂ.aﬁhﬂudemuha.mﬂnmammgns
cmmﬂmmmmmm&sznmamduapiimﬂndamausmﬂﬁm
Para § ressarcomento, © (razo em que deve ser pago & o valor maxine do abatiments.

§E‘-Aﬁp€mprwﬁmw&gﬂumﬁﬁm&épodm&m&dﬂndaqumﬂuwﬁ&aﬂ:
qmnhﬂemmammmdmminsmcuﬁampmnﬁﬁdﬂem
AUTORIZADA pelas domais indenizacdes civi devidas,

Cuiwsule 133 - As mulns previstas nests Capitulo serfio aplicadas sem prejuize da
cmdzaﬂnduhipm@sdedwlmaﬁudemdmihdn]mﬁmsmmmendn
Antgrizacio.

Clinsuls 13.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo sgrfo reajostados,
anuslmente. mediante a splicagie d6 IGP-DL, vencende o primtiro reajuste apds wm ano da
assinarura dests Termo de Autorizagdo.

Capitude X1V
I'a Eatinclie Da Antorieacio

Clinsala 141 - Considermrscs.d sxtinen a Avlorizasse por cassaclo, caducidade,
decaimenta, remincia oo mulacde, confirme os arls. 135 a 144 da 1oj n* 947797 &
vonsaarte o8 procedimenios constankes da regulainentagsc

hﬂgﬂﬁﬁlm-ﬁﬂﬁﬂm;mﬂtmmcﬁﬁlﬁﬂw&&m
catlvess de conformidade com o dispeste neste Terme de Autorizacso pelas infroqdes
praticadas pely AUTORIZADA,

Chimsuls 14.2 - A extingso da Anorizdo para vma des modalidedes, Longs Distinsia
Macionsl, ou Longa Distincia Iniemaciomal impliea # satomitica extmgio da oubta

Capimls XV
Do Regime Legal ¢ dos Documventos Aphiciveis

Cliusnia 151 - Regem a presente Amorizagfo, sem Praqiza das demads normag
miegrantes do ondepamento juridice brasileim, o Lei g ° DATINT, ¢ 3 regulamentaclo dele

decomenie, em especial 2 de competéncia do Poder Exeentivo, conforme i noart. L5
da referida Lei, prevalecendo sempre s5tas oo que coldir com aquclas,

Pigion 22 de 24 %f
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Cléusula 15.2 - Na exploragho do servico ors sutorizede deverd ser observade
regulamentycdo da Anatel, cots parte integrante deste Termo de Amtorizagio, em especiai
13 documentos reiacionados a seguir.

I - Plano Geral de Ctargas;

II - Flano Geral de Melas & Gualidade;

L - Regulamentoy Geral dus Servipos d2 Telecomunicaghes;

TV - Fegulamento do Servigo Tedefonico Fixe Comutado;

V - Regubamento Geral de Interconexfio;

¥1 - Regulamento de Numsragdo do Servigo Telefnico Fixe Cowutade;

VI - Regulamente de Adninisiag®o da Numerac o

Y11 - Regulaménto de Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC:

[X + Regnlamento sobre Dividpaciio de Listas de Assinaates ¢ de Edigio e Dismribuigio de
Lista Telefonica Obrigatdria ¢ Gratuita; e,

X = Fegulamerte de Liciagher para Concessho, Pemmigsdo ¢ Autonzacio de Servcos de
Teletomnmicagdes & Usa de Radiofreqibncias. '

Climsula 153 - Intcgra ainda este Tormio de AUIoTizagho, Cotnn se nele eshivesse TARSH o,
o Edila] de hicitzedo n* MI2GHSPY-AMATEL, seus anexos, copswitas & refpostas ac
Ednal,

Clingula 154 - Na inkerpretaco das normas ¢ disposigbes constantsg deste Termo de
Autorizacio deverSio ser levadas em cong, akém dos documentos refaridos nects Capitulo,
43 regras perals de hermenéuticn & 42 normas ¢ principios contidos ha Lei 1 0 472/07,

Capitule XV
D% Foro

Chiwsala 16.1 - Para s0locdic de questdes decarentes deste Termo de Antorizacio sers
competents o Forn da Secdo Fudicidria da Justica Faderal de Brasilis, Distrile Fadaral
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Aect navavie o Belscormac e

Capirube XVI1
Dispesicho Fival -

Cliusualy 17,1 + Este Temoo de Autorizacio entrand em vighneia » partir da pablicacio de
gy evtrabe no Thane Chcial da Unido.

Ep@rasmmesuremdepltmmdummmdmmm;ﬁﬂecmdm&sdﬁndet
Aulorizagho, as partes 0 assivan em 02 (dois) was & izl 1eor € forma, na prasengh das
testemunhas, que ambén ummmmummlﬂmemmmtfnm

Brasilla,ﬁi‘f = faverzirp de 2002,
Pela ANATEL: ]
ﬁ ¢ L
m CARLOS VALENTE DA SILVA LUIZ TITO CERASOLI
Prmdm sabetindgs Consetwim
Pely AUTORIZADA; _

O(f\ fm E% Lo fonr (v-‘\ /}mﬁ
UARDGQ FALCO PIRES CORREA J RNANDES PAULETTI
Presidenie da THL PCS 5.4 Diirelor & dza Tele Norte Lecis

Partcipagtes 5.4
TESTEMUNHAS:

'ELA BENICIO JONTOR
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ATESTADOC DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos oara fins exclusivos de participagdo em licitacées, que a TELEMAR NORTE LESTE
S/A, siuzda ra Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Centro — Rio de Janeiro — RJ . inscrita no

CNPJ/IMF sob o No 33 000.118/0001-79, empresa Concessionaria do Servico Telefénico Fixo

Cormutado — STFC Modalidade Local e Longa Distancia Nacional, nos termos do Plano Geral
de Outorgas, aprovado pelo Decreto 2534, de 2 de abril de 1998 e Longa Distancia
Infernacional  celzbrou e mantém contrato de numero GC-MG/00307/0015/2008 desde de 03
( trée ) de marco de 2010 com a FEDERAGAQ DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Estado de MG, 4 Avenida do Contorno, 4.456 Bairro
Funcionarios inscrita no C.N.P.J sob o numero 17.212 069/0001-81, para prestagao de

Services de Telefonia Fixa Comutada — STFC abaixo:

s QUANTIDADES CONTRATADAS

Estimativa de Consumo Total Anual

Enlaces E1 digital (2Mbps),de 30 canais bidirecionais 16
Quantidade de ramais DDR 22
Tarminais Ndo Residenciais 281
Ramais virtuais, n3o pertencentes aos troncos de PABX 1110
Szrvico de Rede Inteligente 0300 1
Servico de Numero Unico - NUN 1
Ligagdes locais fixo-fixo (em minutos) 4762728
Ligagdes locais fixo-moével (em minutos) 1542 396
Lorga Disténcia Nacional fixe-fixo {em minutos) 1728.732
Longa Distancia Nacional fixo-movel (em minutos) 76.632

| Lorga Disténcia Internacional (em minutos) fixo-fixo 19870

| Lorga Distancia Internacional (em minutos) fixo-movel 1879
Transporte de Chemada 138.920




»  ESPONSAVEL TECNICO: Sérgio Lob3o Torres, Engenheiro Eletricista, Registro 41328/D
CREA-MG, CPF n? 494,193.156-49.

+  CONTRATANTE DO OBIETO:

o Nome: FEDERACAQ DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
o CNPJ: 17.212.069/0001-81
SEDE: Avenida do Contorno, 4 456 -Bairro Funcionarios — Belo Horizonte/MG

Os referidos servigos sdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
de forma ininterrupta e satisfatoria, com qualidade técnica suficiente, ndo havendo fatos que
desabcnem sua idoneidade técnica até a presente data, sendo responsavel técnico pela

JELZI/AR NORTE LESTE S.A. o Sr. Sérgio Lobdo Torres, engenheiro, CREA — MG 41.328/D, CPF
N2 £94.193.156-49.

Outrossim. informamos que a citada empresa cumpriu os prazos de instalacdo, com
antece 1éncic, e vem cumprindo os termos do contrato firmado.

Declerainics, ainda, que os servigos pés-venda vém sendo prestados satisfatoriamente.

Belo Horizonte, 17 de Fevereiro de 2015,

— [
Tl
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Anete LokenwgiR® 25 oE futwt
Cargo: 00 rdawador?ﬁ%‘ﬂmmlstratwo
e-ma'l alobenwein@fiemg.com.br
Nuc'eo de Condorninio/Sede/Albano France/CLE/FATEC

superintendérciz \ntegrada de Administrag3o e Financas

Tel. 3263-457% [/ ©115-9406
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B\ TERMO DE AUTORIZACAQ
] N° 206 / 2002 / SPB-ANATEL

TELEMAR NORTE LESTE 8/A

- SERVICQ TELEFONICO FIXO COMUTARG
¥ DESTINADO AQ LS50 DG POBLICO EM GERA! - $TFC

MODALIDADE: LONGA DHSTANGCIA
INTERNACIONAL - L1

BRASILI/DF - JULHOY2007
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ADTIVO N." 01 A0 TERMO DE AUTOREEACAQ N.° LB PB-ANATFL

ADITIVD AL TEREMO OF ADTORIZACAD a»
HEIMLEPB-ANATEL DE SERYICO TELEFONICO
FEXO COMUTADG, MOBALIDADE DE SERY 4D
LONCA DISTANCIA  INTERNACIONAL, oy
ENTRE SF CULEBRAM A AGENCIA NACSGN AL 3F
TELECOMUNICACGER - ANATEL E A TELEMAR
NOHKTE LESTE 5.4..

Pelo  prosale  itstruemat, dc wm lado 2 AGENCIA NACIONAL DL
TELECOMURICACOEY, vom CNPIBF n* 0Z0I0715A001-12, cotidade imegmarts da
LUNIAQ, nos tennos de Lei Fadeal w® YATL, de 16 de jalbo do 1997, domyemte denomsme
Azzht, gra reprosentads peln Superintesdentz de Servigos Pabbeos Tnierine GLLBERTO
ALVES, brosileiro, cwado. eaygenbeim, €T 0" 313847 - S5P - NF & DPY/ME o 130070 St -Gy
e de catrg 3 TELEMAR NORTE LESTE S.A., CHNENMME o 320000118058 1-70 ars
repeosentada por o Dircior & Regulenosmiagio ALAIN STRPHANE RIVIERE, brisilein,
cacado, (1o (30,1 19203 DEMMANRT ¢ CEFMF 0. 214.701.088-04, ¢ par seu Diwtar de
Conolulork JULDD CESAR TINTOQ, brastlcirn, separatiy eoitstnoulments, contados, 07 o,
24U27-5-CRERY ¢ CPRAME 500 0 1 205.088.327- 72, domvaste denerminada AUTORFZADA.
celebwvam o peesere ADTEIVO AD) TERMO DE ABTORIZACAO I04200214pR
ANATEL, assimaca em 08 de fevereiro do 2002, nos tormas dse Clausilgs:

CLAUSEULA PRIMEERA: Trinsteric 0 Temmo de Auturimgio n" 2065002/BPBANA TEL
firmadu 2o B8 g fiutveio de 2002, conforme: Ato 0" 59.545, de 11 de julho de 2006, ubllcad,
re Thidrie Oficiaf ds 1Tailo em 18 8 jullie de 2006, pava a T EMAR NCRTE LERTE S 4.
que sucederd & TN PCS 5 A, £m todos 0s dieitos & obrigarsas.
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O ANATEL J5sr,
VALS ) & - Bl W« §4, Mioiie Jingis M sim - Bresiindle TFF T HApw
1Kk) 30E26m
CLAUSDLA EGUNDA: Peupanscem inalieradas as drmaiy comdicdes o Femves om
aditivodo.

E, pur sasim estzrcmn de plene scordo contas dispesicdas & condiglios desie Aditive . 07 gu
Terma de Autorizagho o 206/2002/8FB- ANATEL, a5 paries o assinam e 93 {dras)
vies de il 2or e tormi, ne presence das loslemunhag, gee talabem o assinam paa que
prbazs seas legais ¢ wrldicos efeilos,

Brasitie, 4. de.. Tiew s 007,

Pely ANATEL:
Tela AUTORIZADA:
.‘J ] {\
S
ALATN STEPHAN RE 0 CESAR PINTO
Dirgtor e Reonianw ks Lhretor mrledaria

SN )
| 1 - w‘j ‘f [ J‘““ﬂr{éb’]:&:
FABIO MAW// émx, LACERTIA DE ARATH

CT- 18771 CREA-DF Cl: 2.254.536-84P-DF
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AGENCIA NACIONAL BE TELECCMENTCACOES
DUNSELED TRETOR,

EXTRATO DO TERMO ADITTVO N o g AQ TERMOIE a1 FORTZACAL
N2 206 GLEPR-ANATEL.

PARTES: Agénoia Nacieual de Telecormimicanes - famatel e TELLMAR NORTE LESTE 9.9,
DEJETC: Tramfrénein da Altorizagio para pesier o Nervico Telefdgico Fize Comzded

2 11 de jutho de 2006, pubticads oo Ditsin Official dp Ui de 18 de fulbg de 2066 1=
Federal n.* 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lai Gegal do Tebbrormugichehes - LUTY; Plang Geral
de Qutargas - PO, aprovado pelt Docrero n.® 2.534, de 3 de shril de 1908 Repulamztin pru
Expedicho de Arsrizagdn pors Praclacio do Servico Telnfoica Fixo Comotndn destimr e
uso do pibileo tm gersl {SIFC), aprovade pele Resnlnelo n® 282 de 19 i novembre g 206
SIGMATARIOS: Pala Anmch GILRERTO ALVES — Superintndonte de Servicos P3pless
Inienno. Pela Telenwr Morw Leste S.A: ALATY STEFHMANE RIVIERE _ Diverer la
Eegulenentacds o TLID CESAR PRNTO - Diwetar de Coobuisdosia, ¢ cun

i: FARIO MANDARTAD o JSRAEL LACERA LE ARA TG,

FUBLICADG RO
oou e s 0F yoF
P, &'_, Lop,_




TERMO DE AUTORIZACAO

ML PCS S A,

SERVICO TELEFOMICO FIXD COMLUTADD
DESTINADO AD USQ DO PUBLICO £M GERAL - STRC

MODALIDADE: LOMGA DiSTANCIA
INTERMNACI DAL

BRASILIAS DT - FEVEREIRD/ 2002
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@R ANATEL

FPY P TIRIEES ST AN
TEEMO DE AUTORIZACAO N." 206/2002/5P8 - ANATEL

TERMG DE AUTORIZACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, OQUE
ENTRE 51 CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES — ANATEL E A THNL PCS
=,

Felo presente mstruneento, de um lade a Agéncla Matiual de Telccomunicaghes,
doravantc deoomineda Anatel, entidade integrante da UMIAQ, mws wimos da Lei Federal
n* 2472 de 16 de julho de 1597, Lei Geral de Telsconmumnicagdes - LGT, cam CNEIMEF
n* 02.030.715000]-12, era representada pelo seu Presidente, em exercicio, ANTONIO
CARLOS VALENTE DA SILVA, brasileire, casade, engenhetro, B n® 3154790
CREAMRT e CPFME n® 371 560 55704 em comjuito com o Comselheire LULZ TITO
CERASOLL, brasileiro, dnvorciado, engenheiro, RG n® 38 592D CREAMRT & CPFAF n*
20T 487 04734, conforms aprevagdc do seu Conselho Diretor constanie do Atp 0% 22,185,
de 21 de janeirg de 2002, publicada oo DO, de 23 de janeiro de 2007, « de outro a TNL
FOCS 5.4, CNPJ n°® 04164 616/0001-59, ora representada pelo seu Diretcr Prezidents
LMZ EDUARDO FALCO PIRES CORRRA, brasileire, cassdo, engenheiro, RG n®
GUS6TIO-ZSP/SF e CPE/ME n® 032415 9B3-75 ¢ pelo Dirstor Presidente d: sua
controladora Tele Norle Leste Parficipacies S.A. JOSE FEENANDES PATILETTL
brazileira, cazade, sdmimsmsder de ampresa, RG n® 4031 $15-TFWR) & CPEMY n®
057 405 920.20, Joravante denominada AVTORIZADA, clcbram o presemic TERMO,

Capitnlo 1
Do Ohjeto

Clansula 1.1 - O objeic deste Termo £ a expedicho de Amorizacho para snploracio do
Servige Telefonico Fixe Comuade destinado ac wso do pitblico e gesal (STFC), prestado
em regime privado. na modalidide LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, de
qualquer dmbito, 1endo por Area de prestaglo a Regmdio IV do Plano Geral de Outorgas -
PGO, a vigorar g panir de 1" de janeire de 2002, com cbrigatoriedade de exploragio
comjunia e simuftines da modalidade LOMGA DISTANCTA NACTHONAL

Paragrafo bnico - Compreende-se no objelo desta Autorizagho o Servipe Telefénico Fixo
Comwiado, prestade em regime privado, em #reas Bmitrofes ¢ Gomedirigas, em
conformidade com ¢ regulamentaqic da Avatel, consoarte disposicfio contida no Plano
Gieral de Ontorgas, .

L
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S ANATEL

A Pl . b g

Clinsula 1.3 « Servipo Telafnico Fivo Comnmado £ o servige de telescmmnicac®es que,
por et da transnigsio de voz e de cotro: sibgis, Jesting-se 4 COmUNicacio entre ponlos
freos determitiados, unlizands processos de tekfonia.

Clipsula 1.3 - A AUTORIZADA 1em dbecie a implamiado, expausds & operaclins dos
wonces, redes e centals de comnacko necessarios 3 s extcocino, bem assmm gua
exploracac industrial, nos termos da regnlamentacio.

Clivzala 14 - A AUTORIZADA dewerd manter acesso graboty pam servipes de
emergincia estabelecidos oa regulamentag o,

Cepitwlo 11
Lo Vzlor da Antorizacko

Climsuls 2.4 - 0 valor comrespomdents § presente Autonzacio para exploragio de STFC, nn
mogalidade Longn Distincis Intemacional, de quakqoer Smbits, tendo por frea de presiscis
& o nacional, com distite a expleracio & partr de 17 de janwiro de 2002 esth moluso
ne valor page pela avtcrizagio pars explomacio do Servipe Mivel Pezacal utitizando o
stbfaina de radiofreqiiéncia D7, ua Regifio 1 do Anexo I do Edia] de Licitegdo o®
DO1200EFV-ANATEL, objete do Terme de Astorizaedo o 0012001 SPV-ANATEL.

Capituls IIT
D Utitizncio de Radlofregiincias ¢ daz Condigbes de Preatagdo de Sarvigo

Clingula 3% - A AUTORIZADA poders wilizar, nos termos da Togulamentsgdo,
ratiofreqiéncias para implantagie de sistemas fivss torrestres Je radiscomimicagio
merenes § exploragso do STFC.

Chivzuls 3.2 - O Uso de radicfiaqiéncias para mresiacio do STEC, tecd coriter oowrosn,
aplicando-se para ciloulo do valer ¢ Regulamemo de Cobranga de Prego Publico pelo
Dawito de Use de Radiofreqidnciss, aprovado pela Resolugion® 68 da ANATEL, de 20 de
Dovemiyo de 199F, observado o art 3°, § 1% degte Regulaments, sende cutorgada com bace

oo Regulamento de Uso de Radicfreqiéncins,

{'linnh.?d-hﬁmmzmhsenhigaapmstarnamﬁnnbjcmdaﬁumﬁmp&ud:
hmampﬁﬂmmmnsﬂhﬁmgﬁﬁmﬂnmmpummm
privado, que The s inteirmente apliciveis, observados C5 CTikirios, fdrmuias e parfimetros %1

definidos veste Termp de Aulonizagso.
Pagina 2 de 24 &! ?{”‘I
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ClAusnala aa-aammmwmmwmhmﬁmmm
EBazico & All=malivis. antes de san comertializacies, dando conheimento 3 Angtel do geg
InMedre: 120f e aré § (rinco) Jias itejg apﬁainiciadaammﬁﬂﬂlmmdemdafhm,

Capimako IV
Des Crivdries para OuoaBdade do Servio,

CHusala 4.1 » Constitg prossuposto dests Antorizagio a adaqmda_qualjlhﬂe dor servico

baixadas pela Ansie],

Pigion 3 o 21 I 2;2%

§I'-Amgulmi&adeammmdapﬂamlmﬂnmnﬁnmda damﬁmmuhita%
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At i gt o R el

ﬁrvﬁeﬁaﬂnﬂhsﬂmmeﬂmdawhmmﬁa:prﬁmapﬁummﬂmm
constanles -desic Termo de Auterizacio o pele atcodimenio 20 usudso do ssrvige nos
prazos previstos este Tenmo de Autorizagho,

§3° - A seguranca e exploragio do servigd serd camcterizada pela confidancislidade dos
dados referentes 4 utizaglo do servica pelos newinies, bem como pela plena preservacan
do sigik das mformaches fansmitidas no dmbito de sua explarayo. cheervado o disposta
o metE0 Y da clfosuta 7.1 '

£ 4° - A atalidade serd caravterizada pole medemidade dos equipamentos, dos inslalapties
¢ dss teenicas de exploracde do servigo, com = absorglo dos avanpos tecnoligices que,
aefinitivamovale, tragam beneflcios para 0s uaLArios, respeadas as disposiebes deste Temmo
de Autorizapdo. .

§ 5 - A poeralidade serd caracterzada com a prestagdo ndo discriminatinia do TEMVIGO 3
bedo ¢ qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o gsrvico a quem ¢
sclicne, o bocal mdicado pelo solicitsmte = de acordn com a regulementagio.

§ 6° - A cortesia serd carsctenizads pelo stendimenio mspeitoso ¢ tmediate <de 1odos os
nauriop do scrvigo aukrizedo, bem como pela observiineia das obrigactos de informar e
atmdor proat: e polidamwcnte 10dos Goe, ysuATios oo Mo, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias D0 qualquer Hpo de postulagso conforme o dispostn oo preseate
Terma d% Anlorizagdo. .

Clévsula 4.2 - A AUTORIZADA devers chservar o5 parametros & indicadores do Flano
reral de Metas de Qualidads,

Chivala 42 - A AUTORIZADA nio poderd, na hipitese de interrupsdo da cxploragdio do
servigo, alegar o nfic sdmplemeato de qualguer obrigesao por parte da Anatel ou da Unitio,

mmmd.ﬂ—ﬂmmmmWammmMMmmm
cunformidade com o Regulamento do Servige Telefdniee Fixe Comutads, editado pela
Anate].

Capitale ¥
D Plane de Numersgdo

Clavsula 5.1 - Cbservads a regulamentagio. 2 AUTORIZADA g obriga a4 obedecer po
Regulamemo de Nomeraedo do Servico Telefdtico Fing Comutado edimdo pels Anatel,

devendy assegurar 5o assimanle do servigo a portabilidade de codigos de acesso no prazo
defnido resse Repulanente: @

@ o N ﬁé’_



@D ANATEL

Aphs pbaciorad v ST

§1° - U= custos refertties aos investimentng pecossinics para permitiy a pormbilidade de
cédigos de acesso serdo divididos cotre @ AUTORIZADA ¢ a5 demeis prestadoras de
acrvigo de 1elecomunicag0es, ¢m regime piiblico on privada,

§ 2% - Os custos referentes & administracho do processe de comsigmardio € ocupacic de
codigns de apesso do Regulamento de Nurnerscio serfio impoados 2 AUTORIZADA. nos
teriuts do Repulamento de Admimisiracdo de Recursos de Numeragio.

Qépsula 32 A Avkrizsda terd dirdite a Cédige de Seleshs de Presmdom, sem
snelusiadade, a ser definido pela AMATEL, '

Capttalp Y1
Da Cobranga dot Usndrios

Cliusula 61 - Oz documentos d¢ cobrampa emitides peln AUTORIZADIA deverlo ser
apresentados de maneira clary ¢ explicativa, indevazsdve) ¢ doverSio discrininar o tipe © &
quantidade de gada servico prestado 2o assigaoe,

Farigrafo uico - A AUTORIZADA podens langar no documenty de cobranea, desde que
de forma clara & explicita, os valores devidos em fungio da exploraciio de serviens de valor
adicronado, bem comn de owtras compdidades ou wtilidades relscionadas com o servigo
amonzalo.

CHuzaln 6.2 - A AUTORTZADA cobrari dac demaks prestadoras de serviges &
telecomunicagtes. pele vso de redas, valores mdpamos estabalecidos pela Aoatcl, observada
& fegulamentasdc,

Clivsula 63 - 4 AUTORIZADA oferecerd desootito 20 assinante afetado por eventuais
descontiouidades 1a exploragae (0 servigo autorizado, desds que n3o sejam por ele
metrvadas, o qual sera proporeional ao perfodo £ que se verificar a tniermups3o, na firma
da regulamemtagio.

Capfinip V1T
Droa Teeftos ¢ Grranties dos Usadrios ¢ Demaks Prestadoras

CHinsile 7.1 - Respeitadas ¢ regras ¢ parkmetros constantes deste Teimo de Autorizacso,
constrem direitos dos wsudraos do servigo objeto desta Aatorizagso:

eficiéncia previsios neste Termo de Awtorizacio € na regulatentagho vigente,

7,

I-u&:ﬁsuausmripncamafmiﬁndﬁnmdmmdrﬁesdequalidadqmgulm-idadez
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A Ptamiabi! o Sy rmaiann
i - 2 pesgibilidade de solicitar 3 suspanslo ou 8 Itermopelo do setvico;
i - o tretamenio n&o diserininetirio quante as condides de acesso e fniclio do servign,

1V - a oblenghio de mformandes sdequadas quaste & condipdes de exploracio do servigo e
805 trecos praticados, -

¥ - a invicfahilidade & o segredo de sus commmicagso, respeitadas as hipoteses & condigdes
constitucionais & iegaie de quebrs de sigilo da 1elecomunicacdes:

¥1 - obter, gramitamenie, wedinnte solicilagie covaminheds a0 servico de avndimento aos
usuarios maniido pela AUTORIZADA, a nao divalpacho do sew codigo de acesso:

ﬂl-aﬂnmmpmﬂaﬁm@mmﬂmhmmwﬁﬁm&mﬂmahimmﬂa

dehite diretarvemie decorrents de sua wilizagsic ow por descumprimento dos deverss
constantes do art. 4* da Leain® $47247;

VI - o conhachmente privio de toda ¢ qualquer alieragdo nas condigdes de sxploragio do
sarvige que lhe atinjam dircts ou indiretamente;

X - & privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizaglio de sews dadas passoais pela
AUTORIZAD A

X - @ vesposta eficienie ¢ pronta ds suns reclamagdes pels AUTORIZADA;

2 - o encaminlamento de reclmaches ou representacfes contra a AUTCRIZADA panto &
Anzie! 2 a0s organismas de defesa do eotisurnidor,

NI - & rtpazagdo pelos danes cassados pela violagio dos seus direitos;

KIN - ver observados s termos 40 contrate de assinanua pelo qual tiver =idy contretada o
SEVIGD,

IV - escolher ihmementt & prestadora de servigo de lomga distinci neciccal ou
HHernaciomal;

XV - ter respeitado ¢ pem direite de portabilidedc ds oidiges do acesso, observadas as
disposighes da rogulamentagio,
m-mmmﬁmnamummammunsmmmmqwm
sejam de 240 interesse, bem ¢omo a ndo ser compelde a s¢ sobmeier 2 condigdio para
recebiments do servigo obietn desta Anterizacdo, pos 1ermos da regulamentacio:

XV - a substituigdo de sen c6digo de acesso nos Lemmos ﬁﬂﬁlﬁﬂ&ﬂl&@ﬁﬁ;:ﬁ wé’f

N
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APEaiie Aoaratvll bk Trlis' o' met ol

XV - 1 intercentagho, scm fous, & pov poriodo minimo de 30irinta) dizz, das chamadas
dinzidas ao st cidigo de avesso e a informagic do 360 DOVE idlige-de Boesan, quands
da gheragie de prestadora,

§ ¥ - A AUTORIZADA chervarh 0 dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente a0
servigo elefoeics ¢ pels confidenialidade quanio acs dados e informanses, empregando
meios ¢ Iecnologias que assepurem exie direito dos uoatrios.

§?+Aﬂmmmmmﬂhmmsmlﬁgkmmﬂﬁuﬂa
suspensdo de sigle de tebecomunicagdes determinada por autcridad: joditidria, na forma da
regulamentacio,

Clinsnla 7.2 - As demads prestadoras de seivicos de telecomunicagdies serdo assegurados,
akm dos drenos referidos na chiusols antenior, ps seguinies direitos:

1 - & interconexdo 4 rede da AUTORIZADA em condighes scendimicas e operacipnts nio
discriminatiriac, seb condigles teewicamente adequadas ¢ 2 progos isonBmicos 8 Jusios que
atendam ectritamente a> neceszario b explotagdio do senvise, observads a regulamentatdo
da Anstel;

It - 20 recehimento do sorvigo soliciedo junte 4 AUTORIZADA sem qualquer tipo &
diminﬁm;ﬁu,pﬂnmdemdnmpmmmiﬁmpﬂmpmemu
redugles que forem apliciveis em fungfio dos custos =vitados et vimmude do conswno &m
Iorga &3cala, respeitads o regulamentachio; &

m-auhmiudetduqummgﬁesqutsejmnmﬁumaf@lwﬂhdumim
por el operados, inchigive aquelas relattvas e famrmmento, Tessalvado o direito
AUTORIZADA & proservasho dos seus dados tegoberios pelo sigik ¢mpresarial, bem
como of doenos de lerceirns, '

§ P - Os coofiitor entg AUTORIZADA ¢ demais prestadoras sedo resohvidos
atministrativarnente pela Angtel, nos termos da repnlamentacso,

% 2% A Apalel acompaphard penmanentemente o relacionamento entre 3 prevtadoras que se
uﬁﬁmhmnimmamha&cahmm&mibm&nmdmmam
mnplicar prejuczo = qualquer det partes oo que importem violaslo d codem econduice » 4
livee comcorrdneis ¢ comunicende, pestas hipiioses, fmis condutas ac  Conselbo
&dminishnﬁwd:ﬂtfﬂmE:mﬁmjm-CﬁDE,mueum{ciudummmpﬂénm,m
forma do dispesio o art 19, meiso 20X, galei n.° 9472097,

Clipssln 7.3 - Observada a tegulamentaciio, serd assegurads o direito de qualquer vandrio
:imphmhehﬁadawnipmduvﬂmaﬁtimm_wdevmudarmm&gﬁﬂ
tecnicaments adequadas ¢ 8 pregos isondmicos e justos, sendo defeso 3 AUTORIZADA o
estabelecirmento de qualqeer entryve o resmiedo A fruicko 4o servipe.

)
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Syt Mewinrs! iy F L e e
Perigrafe fnico - Entende-se por servigo de valor adicicoado tods 2 atividede que
ACrESLEniEn a0 servigd Oicto dosta AuorizayAn, sem com ele se confundir, novas uhitidades

rclacionadas &0 acessoe, armazemaments, aptesemiacis, MoOvVIMentagho o0 Mecuperacio de
mforma; e,

Capstale VITL
Bt ireitos, Garantiss, Obrigaches £ Restriches da AUTORIZADA

Clinsada 5.1 - AKm das oulras obrigapdcs decorenics deste Tertno de Anlorizacso
e Inereiies & expleragin €0 servico, incombird 3 AUTCORLZADA-

1 - prestar o servige com absoluts observincia do disposto no pregsente Termn de
Autonzagio, sabmeietide-se plenamente A repalamentaglo da Anstsl;

I - implantar todos of equipementos ¢ instalagdes necessérios & exploraglo do FETVIGG
objete desip Autorizacio, dentro dat especificacbes referidas oeste Termoe de Anrizagdo;

I - prestar 4 Anatel pa {orma e periodicidade previsias na regulatentagdo, todog os dados
o elementos refirentes a0 servigo que sejam solicftados:

N-mbmeter-s:ﬁﬂmﬂiaapﬁndahmtd.mmith&oﬂmdemammﬁs
melalagies intecrantes do service bem como a seus registras comlabeis

W - manter registros contibeis separados por servigo:
NI - yagter sistema sdequade de infornaag o ¢ ateodimento 30 WSy,

Wil - encainkar copia de scordss ¢ contrams relativos 4 exploragdo do servico com
prestadoras esrangeiras de servigos de telecomumicaptes;

VI -~ divulgar, direlamente ou através de terceios, o cidign de acesso dos seus assinaniss
¢ des demeis assinantes de presadores do STFC, e regime piblico e privade. 1 ives de
Autorizagho, com exchrelo daqueles que requarsrem sxpressamente 3 omiszio dos reus
dados pessoaic)

E{—fumm+emprazmcapreqmmzﬁwﬁmdufmuﬁndﬁﬂmﬂmmﬁa,awh;mde
50Us RSSINANIES 4 quen goeim divalgs-la;

K-raspﬁmﬂgmmﬁnuademdeﬁgﬂuemnﬁﬂemmﬁuhdedﬂtﬂmmmimm
observadas &t prescrighes Jegais e regulamentares:

X1 - Tespeitar a privacidade dos ascinantes com relagho avs documentos de cobrmga £ a
todes as mformecdes it 4 ¢lés reforemtes; Q‘ %
K
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X1 - pubinetsr previamente 3 Anatel 1ods ¢ qualguer alteras8o que pretenda fazor nos seus
tHatutos ou contral) sogial, melusive quanto & cisdo, Tusfio, ensformacio, incorporacao,
bem como a transftréncia de controle ou aleragdo no capital social;

XU - apsegwrar a quakqoer ontre prestador de servics de ttl:mmnmm;ﬂesamtﬂmmﬂn
Cotn Sua rede, observeda & regulamemtacio;

XTIV - observar todoa o diveitos Jus demais prestadoras de servigos drtelemmunimﬁm,
omitindo-se do praticar quelquer condnta diseriminatoria ou voltads a chstar o atividade
dogtes, '

AV - uilza, sempre que exigido pela regulamentachio, squipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel; .

VI - chgervar as tofmas ¢ 0z padedes téonicos vigentes no Brasil, ummndu-sedequﬂquer
prética disgrimimtdria em relagio a bene & squipamentos produzidos no Pais:

XVII - coloear & disposicds das auteridades & dow agentes ds defess civil nos cpses de
cabmmidade poblica, todos o8 meios, sistowas ¢ disponibilidades que The forem sohciados
com vistas a dip-Yhes Suporte ou & amparar as populasbes abngidas;

AVI - arender com pricridsde o Presidente da Repiblica, seus Iepreseniantes
protocolares, sua comitiva ¢ pessoal de apoio, bem como of Chefes de Estado estrangeires,
qumdﬂ i visias ou deslocamenptos oficiais pelo termitirio brasileiro, tomando disponiveis
0% meios pecessirios pars adequada comumicapio desias aucwidedes, observads a
regulementaciio da Anagsl;

ALK - pagar todas as teoas de fiscalizacdo e foncionatento das sms instalagdes, na forma
da regularesiaEo,

A - publicar annalments, indopeadente do regime fomidico a qué ssiejs sujeita, balanco e
demonstwdes fmanceras levantadas ac bial de cada exercicio sockl observadas as
disposgdes da lemslachio vigenls ¢ da rmgulamenacio da Anatel;

KT - observar as pormas vigentes no Pais quamio 3 ntilizagso de mio-de-obra extrangeira,
archusive nos cargos de masr qualificacEo;

I - dar curprinkmic & acordos firmades entre o Brasi © outros Patses e organismos
internacionais, va fonma regulamenada pela Anaotel;

HAOIL - enviar ene perindicadade definida pela Anatel, qeadrs demonsrative de todos o
aticnistas deientores, soladamente ou =m grupo, de parcels ipval ou supsrior 8 5% fomeo
por cente} do sen capital votanie;
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m-mmﬁmlm&mmsnmt&mm,mm
findivecirn, gocietdria ¢ contabil, on outras que the sefam requisitadas, &

KXV -recolber  comtribuigfio ac Fundo de  Universalizagdo  dos Servigos  de
Telecommmicaches, Los termos da legislagio nplicavel,

§ 1° - U ndo cumprimento de pests Clausula supsitard a AUTORIZADA s aplicagdio das
penalidades previstas neste Termo de Amtorizacso.

§ 2* - A AUTCRIZADA, sums coligadas, controladas on comtroladoras ndo poderso
sendicionar a eftria do servigo ao consumo casado de quakjoer OULrG seTvigo, pem oferacer
Yallagens a0 usuario e vrtude da froigao de sarvicos adicronais aqoele objeto do preserke
Termo, ainda que prestados por ereemos. )

Cléwnds 3.2 - Sem prejnize das demaiz disposiofes coostantes deste Tetme de
AulorizagBo ¢ Gas garanmiac acssnuadas em 1ri, constituem direitog da AUTORIZAD A

1 « explorar ¢ servigo demire da sua estrolégia cmpresanal, defmindo liviemente sous
investimentos, respeitadas & rogulamentacio da Anatel & as disposicles dexis Temmo de
Autdrzacio,

Il = repuaciar 4 exploragie do servigo sutorizade, couforme dispde o arl 142 da Lei 2%
2472/57, desde que manifesie ¢xpressaments, cowm antecedéncin de 13 (dezoito) messs, a
decisiy perants a Anatel ¢ a seus usicinos:

Il - mdicar representante para acompenhar a stividade fiscatizatéris dz Anatel,

IV - mbsrromper, coaforme disposto oa clivsula 4.4 desie Termo de Auaterizegio, (A nio
aﬁuﬂwﬁanﬁciﬁpﬁndeammdcmamummmmmmh
<adasiro de assinantes inadinplentes.

V - a digpondbilidede de mtsrconexdo com 85 demais prestadores de STFC, i condiches
SOBITICHS & Operacrotst ndo discruninatinias, sob condicies woenicamente adequadas & 5
Pregos isondmicos ¢ justos que sitndam estritamente a0 necessirio 4 sxploragdo do BETVIGO,
obssrvada 2 reguiamentagiio da Anatel:

V] - a recober o servico mﬁuﬁnﬂnjmtn&sdmnis;mmdumsmqmlqmﬁ]mde
dﬁimmmlﬁmmmmuupmpmmgmiadmpdumemu
redugdes que forom apliciveis em fimpao 4o custos evitados &m virnde Jo ¢coptume am
larga escala, respeitada a regulamentachio; ]

Y - a obter todas a5 iftarmagles que sejam necessirizs T 3 expleragio do ssrvigo,

- ¢conforme wncise VI, inclisive aquelas relafivas ao fataramenio, ressalvade o dimit due
demais restadoras 3 preservachio dos seus dades rescbertos pelo sigilo cmpresarial,

comn 0% direttos de teresir ‘ﬁ /.4]{
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VIO - & deponibilidade de rmoursos de T i ey e amdnmawgulam:maﬂn;

L - solicitar du Anate] o confidencizlidade de informacdn colkida oo exercicio da atnvidade
iscalizaoni ¢

A - contratar oom tércemos ¢ desenvolvimento de atividades MEeTeRtes, acessdras ou
COmplementarss a0 servigo, bem come & fnplementacSo de projetos amgociadns.

CHusuds 53 - Dorante 3 vigineia dests Termo & Auntonzagho, a AUTORIZADA seri a
ﬂnﬁarWLpamtemmthsmmaﬁwmmmpﬁmaLmemc
contratados, na expioragic do STFC, bem vomo pelo wo dos squipementos, instalades ou
redes, cxcluides & Unido e a Anate] de quaisquer rechmapdes ¢fou mdenizaches,

Cléusnls 8.4 - & AUTCRIZADA ndio prderd opor embaraos a cbras de interesge piblics,
Qualduer que 5cja 4 suA nanreza, sempre QME se tornar Decessins a remocdo de instslagdcs
ou de redes teleffimicas para viahilizagho de wiervenslies promovidas, docta ou
indiretamyente, por qualguer irgio ou entidade da Adminishacds piblica.

Cliusnia 8.5 . A AUTORIZADA Jdeverd pactoar direlamentc com cada Prefeinra
Mmjnfpﬂdmﬁrmdemﬁmw&udnwmu,hcmcmmudem;nmdﬂmk
mﬁpaﬁbﬁmmcmﬁpﬁmwunlmﬁndﬁmmummmsmmﬂuhm
mﬂumwgmm;cmﬂmm“thdﬂﬁmdﬂsﬁmm&
cabis gob mac ¢ logradowros piblicos. -

£71°- A AUTORIZADA diligenciard janto aos titvlares ds bene piblicos ou privados sobwe
ou sob o2 quals tmhqmpmmdﬁmmmﬂaphswﬁnﬁmmswsm
colocash dog mesmay, Shtende o respectve consemtimento o servitic para tal fim,

§ 2' - A AUTORIZADA deverd promover jumto as respactivas anroridades municipais as
Walalivas necessisias a0 cstabelecimento das condighes para supernchio das interferueiis na
réde necessina 3 caploragao 40 servige, inchisive quanto an ¢ofte & pods de Ervores,

Clansaln 2.6 - Nos termos do disposio no art. 73 da Lei n° 947257, a AUTORIZADA
m&mumpmmtmcum=Msmmmwmlmwm
mwmdmmmmmd:mhmmmicapﬁesm&mm;mda mteresse piiblico.

§ 1° - A vhlizagls dos tucios refericks no capwe desta cliusula deverd ser realizady de
forma afio disoriminatona e a progos justos e rzodveis.

§1‘~ﬂﬂmﬂmzﬂﬂﬂﬁvﬁﬁm:ﬁmmﬂésdmﬂsmﬁmdmudum&
telecomunicaqdes, clazsificados pela Amatel comn de imteresse coletive, os meios de sua
propricdade on por ¢k costrolados, referidos no coput dests clinsula, respeitadas as
rsmeg Londiedes previslas oo paragrafo amerior.



D anate:

§ 3% - Sempre que a AUTORIZADA nio chegnr a um acards com as demai: prestadoras
acercs O vhlizecho doe meioy referidos nesta elivsuls, ceberd & Anntol isoladamonte oy
om comjunte coin 0f démads frglos reguladores envolvidos, defivir as condigtes desia
ubilizac o,

Cléssula 8.7 - & AUTGRIZADA manters durants & vightcia desta Awtorizacds cettral ds
informaglio ¢ de stendtoento 2o usuario, fuscionando 24 (vinte & quatro) homs por dia,
capatitady pira receber e processar soliciteglios, queixas ¢ mclamagfes encamithadss pelos
WS pessoatmente oo par qualquer meio de comunicacko 4 distinein

§ 1I' - A AUTORIZADA davers divalgay & todos o5 usidrios o5 enderepos € codigos de
Bees20 a zua central de informaro o de atendimentd ac wswirio, 0s quais dewverfio constar
uccessanamente do Contrale- Fadrfio com eles firmado para exploragio do servieo.

§ 2* - A AUTORIZADA devers tomnar dispouivel ¢ divalpar codige de acesso ficil o
gratuito para o epcaninhamento de solicitagdes dos usuinios por via telefénica

§ 3 - Todas as solicitapGes, reclamagses en queinas encaminhadae pelos wmirios, por
qualquer weio, deverdo receher um wimero de ordem, que sard informado ac imerezsadn
para possibilitar gen acomoanhamanto,

§ 4" - O usuario serd informade pela AUTORIZAD A os prazos defmides wo Pl Geral
de Metas de Qualideds, quamto 3s providéncias adotedas em fungio-da soa soliciagso,
reclamacio Gl queixa.

8 & - Caso o Anatel consiate exdstir difculdade de acesso pelos ysudrios de central de
informacsic ¢ de awendimemo poders dsierrniner 3 AUTORIZADA a ampliaghs dos meine
de acesso disponiveis, sob pena de considerar desmtendida a obrigagho prevists posta
clinzala.

Climgnls $.8 - Ma conttagSe de servigos ¢ pa aguisiclo de equipamentos ¢ maleriais
vinculads ac objete deste Termo de Aulorizagdo, 2 ATTIGRIZADA e obriga 8 considerar
ofertas de fornecedores independeses, mehusive 05 Dacionais, e bagear mas derisded, com
respeito as diversas ofentas apresemtacas, po cuopamenty de critérics obgetivos de prego,
condighes de entrega & especificacdes thenitas estabelecidas nz regulamenmgdo pertingnte,

§ 1* » Nos cases ein que haja equivaléncia eptre oferiac, a AUTORIZADA se obriga o
utilizar como crivério de desemupate, 8 preferénein a sorvigos oferecidas por cmpresas
situadae oo Pais, equipamenios ¢ materings produzidos no Pals, o, cote ks, aqueles ¢om
tecnologia nacional, sendo que a squivaléncia referids veste panigralD sers apurada qaands,
cumulativawenic; '

1 - o prego vacional for menor ou igual a0 pregt do importade, posio b0 territto m@ W

inclaidos os tribukos docidenies;
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11T - s=jam satisfeitas as ecpecificates Wonicas ectabelecudas n&regulaﬂ;enmgﬂn perhinents
€ pagsuamn certificacio expedida ou aceitn pela Anatel, quando aplicavel

§ 2 - Comprecpdese como servipes adqueles relacionados com a pesquisn e
desenvoiviments, planejamento, projéto, implniagdo e inswiapdo. fisica, operagio,
manwengio, supervizio & testes de avaliogis de sistemas d¢ telecomunicaglics.

§ 3 - A operncicoalizacio d¢ disposto nesta diugmla zord objetd de regulamentacio por
part¢ da Anakel, inglvindo sangBes aplicdveis.

CHusgla 4.9 - Respeitada o disposio oa claustab §.10, 2 AUTORIZADA, suas controladas,
comraladoras, oo qualquer de seus acomistas que tenham partcipagso, direta ou indirets,
1gaal U superior & 5% (Gwo por teoin) das spies com diredto 3 votn da swtorizads,
somente poderdo possair aghes sem dirgito a voio de conoessiondna de STEC & até o limite
de 20% {vinte por cento) do capital zocial . {ckinsuly aplicave! anteerte 4 subfaixa “C)

Cléwsala B10 - A transferéacis do sontrole aciondrio o da Auterizagio devers ohservar o
dispestong § 2* do ant. 136 da Lei 0.° $.472/97.

Paragrafe dnico - Sahsfeitos os condicionamentos ¢ venzido o prazo estmbelecidos na
Clinsula 2,10, a transferéneia de congole ou da Avtomizacho que resulte o controles, direto
U inkhrepo, poT U mesmo acicmists ou grope de aciomistas, de prestadoras de STEC
alAnics ¢ dreas distimtas do PGO nfo poderd ser sfetada, enqoante 1] impedimente fior
considerado. pela Anatel, necessimio an cumprimento do Plano, ou quande & transfaréncia
euxer preizo & competiclio, on colocar #m riseo & exécugdo deste Termo de Avtorizacho,
observade o dispasto tve . 7° da Lei . 9472097,

Capitnlg 31X
Dz Obrigaches ¢ Prertogativas da Anatel

Clanenls 9.1 - Além das outrag premogativas inereniag 4 sna fangdo de frg3o regubdar ¢
das deraais obrigaghes decorrentas desie Tarmo da Avtorizache, iénmbira 8 Anatel:

1T - regulamencar 5 exploracso do servieo automzada;
10 - aplicar as pooalidades previstas na regulamemaco do eervigo =, ezpecificanments, noste

Termo de Autorizacdo: l{
O Pigima 13 da 24
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TV - zelar pela boa qualidade do servigo, recebar, apirar ¢ solucisiar qrtinas o reclamesdes
dos nsudries, cennficando-os, em atf 90 {ooventa) dips, dos providéncias tomedss vom
Vigts & repressic de infinples a sous dirsilos;

¥ = declarar exdinta & Amerizagho ook casos previsiog na Lai o° 9472097

VI - 2elar pela garanha de ilercomeado, dirmindo eventuais pendéncins suirgidas entre a
AUTORIZADA ¢ demais presiadoras:

Vil - acompembar permanestemente o relacionamente entre & AUTORIZADA & demais
mresiadoms, dinminds o3 conflitos sargidos;

VIIT - coitr condwias da ATTORIZADA comrarias ac regime de competiclo, observadas

as competéncias do CADE, a regulamentachio & em sspecial ¢ dispests as Clausdas 9.2, ¢
9.3 dlests Capitulo; )

IX - exercer 2 atividade fiscalizatéria do s4vigo nos conforme o disposto peste Terme da
Antorzaghio; &

X - atrecac as taxas releneas ao FISTEL, adotmdo as providéncias provistes pa
kepzlagho.

Clinaula 9.2 - A Anarel podera istaurar procedimento sdministrativo-destinado & apurar
mveracidade ou insubgisténcia dae condighes declaradas pela AUTORIZADA. relativas 4
nd0 participacde no controle de guigas empresas ou 2 outtas vedsodes impeditivac de
CoRceiitragdo econfmica, sempre que bouver indicios de infloéocia relevante degta, de s
cobigndas, controladas ou conwoladoras sobme peston juridica presmadors de STEC, tais
A

I - a8 emusténcia & operegdes significativas, pusshvas ou ativas, de ficanciamemo, scb
qualquer forma, eatre a AUTCRIZADIA suas coligadas, cowtroades on controladoras
prestadora de STFC;

I1- a prestagdo de garantin real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA,
suas coligadae, controladas oo comroladoras s prestadors de STFC, o vice o versa;

Hl - trangfertnein de bens enire a AUTTORIZADA, swan coligadss, controladas ou
controladoras @ prestadera de STFC, an condiphes, Witmos ou valores distutos dos
praixados o mercado;

IV - cxisténcia de processo d¢ transferéncin de conhecimentos Mwlﬁmmmﬁ

erire 3 ALTTORIZATIA, suax ¢obigadas, controladas ou controladoras ¢
prestadira de STFC,

¥

& =
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¥ - prectaghie de servigos de telacotnanicesties on comelalos, entre a AUTCORIZAT A, suaz
coligaday, controladas o contraladoras ¢ prestadorzs de STFC em condipdes favorecidas oy
prvilsmadas, em welagio 4z demais empresas atnantes N0 tharcadn;

V1 - eastivein de acordos de inkerconexdio entre a AUTORIZADA sas coligndas,
controladas ou comiroladoras ¢ prestadom de STFC que estipolem condiptes favorscidas ou
privilegiadas, em relacio s oferecidas % demdis empresay ghoantes no mereado;

VIl - existénein de acondes pars o compartilbemento d¢ infe-ostrohma cpte a
AUTORIZADA, suxs coligadas, controladas cu controladoras o prestmdars de STEC em
comdicties favorecidas ou privilegmdas, em rlagho & oferecidas s demais erapresas
atemes 90 wercado,

VIIL - weor comum de recursos relevamtes, sejam materiais, Ecnnlﬁgjm_é; on humanos pela
AUTORIZAD A, snas coligadas, controladas ou controladars « pela prestadens de STFC:

TX - existbsnen de qualquer sto furidico entre 3 AUTORIZADA soes coligadis, vontoladas
ou eongoladoras & spreca que detenba comirole sobre presiadora de STFC tendo por
objeto a tanwfcrincia de agdics cuwe elas, o a outorgs de dicite de preferdncia
relabivamepie & trans Rrfocia de aphes entre clas;

X - coutatar 3o s CONjUDID ¢ behs 0n seTVicOs POr coneomenles, =

X - outras condutas definidas pa regulamentscdo como caracterizadoras de indicios de
COMGEnirasio econdmica on de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC,

Parégrafe dsico - A comprovesdo, apds o provedimenic previste nests Chiusula, de
exisléngiy de qualquer sitnagdo que caracterize inversiidade ou msubsisiacia das
coudides declaraday pels AUTORIZADA mmportars a castagfo da presents Anmrizachn,
605 termos 3o e, 139 dalein® 947097

Chimsola 9.3 - A Anatel poderd ainds mstavrer procedimento administrarivo destinade a
a[:ﬂrarinhﬁnmnuaanrdumumﬂmimmﬂlain.w.ﬂﬂdm,e,mpmﬁmln,a
adosdio de condutas colusivas oo restritivas a livre concTEDcn, dianie ¢ verificachs, sntre
outrog, dos segintes indicios:

I - Esabilidade prolongads das participagbes relativas de COENOSHs CONCETERIES IO
mereado;

IT = Condun ¢comercial uniforme sntre ;
10 - Contratagho +m comunto de bens om servigos por concormentas,

IV-&mﬁﬁdﬂtmcmm&mMmmmsdemmmmmm%

paralalismos nas variacdes £OL
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¥ - Uniformizmdio das condiplies ou termos de oferta dos servipes eotre concormentes;

VI - Trocn de mifermagdes relevantes omire concorrentos, relatives, ok gutros AZPeCtDy, 4
estratepias tosmologicas, Branceires ou comerciats;

V11 - Divigio estivel de ana;Eo no mercado entre concorrentes, - -
VI - Cotaplementariedade nos planos o projetos de expansto oo implantagso de redes;

X - Discriminacio de pregos on de condicles da preztaslo de servigos que povikgiem
empresas determingdas, em detrirnéoto des demais atmantes no mercad,

A - Compwas, vendas, locapies, comodatos ou qualquer outra forma de transferénca,
temposinia ou definitiva, de bens de valor sigmficativo cu de imponineia estralégics smtre
SMPT&ts CONCITERleS; :

X - Use comum de tecurses relevantes, sejam maderiais, tecnoligicos ou bomanos por
CURPCEERS GORROTTE bes;

XM - Exisineis do acordos de inltrcomexdo que cstipudem condighes favorscidas ou
privilegiadns, para empresas determimadas em relagdo ds oferecidas A demais amantes no
e

M-Mhmm;mnmpmMmdzmmqmtﬁﬁMm
condicies favorecidss ou privilegiadas par empresas dsterminadas, em rulapdo s
aferecidas g demals ahuandes oo reercado:

X1V - Distorgio, manpuolacdo, omitsfio ov prootastdaeic DO COULOIICOME Lo
forneciments ¢ mformagBes requisitadas pela Anatel:

XV - Qutras priticas definidas na 1egulasentacdo como indivins de cohissio,
Fardgraio dnice - A comprovado da pritica pela AUTORIZADA de comdutas colusives

U Testritvag 4 livre concaaréncia poderd mplicar, 2lm da aplicag3o dis samches previgms
neste Terme ¢ daquelss apliciveis pelo CADE, 2 caducidade da preseste AUTORIZACAD.

Capitnlo X
D Autorizadlas

Ciusola 16.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa comstitnida sob as keis brasiteiras, com sede e
admmistragdo vo Puis, observade ¢ disposte na Lai n.® 9.472/9% 10 Decieto n.® 2617, d=

5 de funho de 1993, | é
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Capiiule XI
Do Regime de Fscalizacfio -

CHusala 110 - A Anatel exercersi @ fHscalizachio dos seTviG0s 8 fim de asserumar o
campriteito dos compromissos constantes deak Termo de Auterizagio.

El‘«ﬁﬁ&n&ﬁzmﬂnam:ﬁapahhme]nmmnﬂnﬁaiﬂ%heu
acompanharentc das  atividades, equipamentes & instalactes da AUTORIZADA
imphcapdo ample aeests a todos o8 dades o informagdes dn AUTCRIZADA ou de
terceme.

§2‘-Asmfnmagﬁ:sumaasmexn¢imdaaﬁwaadefmmhz&tﬁmmpubhﬁdasm
Biblioreca, 4 excerdo daquelas que, por solicitasdo da AUTORIZADA, sejam tousideradas
pela Anatel come e cariter confidencial, .

§¥ - As informacSes que venbam a ser eongideradas de eariter confidencial nos termos do
paragrafo suterion, somenle eerfo uilizadas nos proeveduncotos comelasionados ao presents
Terme de Awiorizagho, respotidendo b Anaiel ¢ agueles ot els whicados por qualgquer
drrulgagio, ampla tu resirits, de tais informages fora deste Ambiio de utilizagn,

Clansuls 112 - A AUTORIZADA, por termeédio de representants iwlicado, poderd
acompanhzr toda ¢ qualqoer atividade da fiscalizagho da Anats), ndo podendo obstar oy
impedir a stoagdo da heralizeglo, sobh pepe d¢ meommer nas pepalidades previstas pesie
Tetma de Amorizacio,

Capitule X1T
LA Intercemexfio

Clausals 12.1 « A AUTORIZADA tem obrigaciio de pamitir, facilitar, toroar dsponivel @
efetivir 2 intercomexiio, 4 rede por ¢ia operada, de redes de cotras prestadons de servigos
de telecomunicaples, sm regime piblice ow privade. sempre que estas o solicitem
observada 2 repulamentacio,

Farkgrato fmice - A dispombihidade de powrtos de intercomexdo dive ser Depociada
duwetamente pela AUTCRIZADA com a5 prestwdoms  enwolvidas, observada 2
regulamegtacio,

Cliusola 13,2 « A AUTORIZADIA semh remumerada pelo aso de sua rede em conformidade
CODD O pREVISie B0 Regulamento sobre Remimeracdio pelo Uso das Redes das Prestadorss do
S5TEC.

Cléasnie 123 - A AUTORIZADA 12r§ o mesmos dirsilos e ohedecerd de pmwamps

condiglies de mierconexiion que estejam sujeitos as demeis prestadoras do STEC. @7
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Farhgrafo Gwice - A AUTORZAPA devert torm dispenivel pare mlemonsxio ove
clemweatos da rede com moior ahvel de desagregacio tecnicaments postivel, obssrvada 4
reguiamsntacdo. -

Capule X117 . -
Tas Sanclies '

Clamenla 13.1 - Na sxecucio diste Temno de Amtorizagio, a AUTORIZADA se shjefta as
seguhtﬂ'mpﬁm,qumaplimdmm&dhnbdmﬂmnmdmmmw
mguadaﬂsmdimitud:defemummusﬂudispusmmmkegimmhhmﬂcm
prejuizo das Gemais pensbidades previsas na regnlamentagso:

lapurammmﬂﬁumnﬁﬂaisdmmﬁcmmmemu;eﬂmmﬁﬁaqm
SCATINNE  PTETOEZO A competicde w setor e telecomunicagdes; malta de ald RS
50,00:.000,0¢ (cingients milhiies de reais);

H-pmﬁulagﬁnﬂsdispnﬁq&esdmeﬂmﬁdnﬂmnﬁm;ﬁnqm doports em D30
cumpriments das metys ¢ pardmetros de qualidade na exploragsc do 3ervigo, malts de até
P3 AD.C00.000,00 (querentz millves de reais);

I - por outro a0 on 0nissS0 nd0 enquadrade pos incisps smtericores gue irpoite em
viclaghe sos direitos do usniric defmidos neste Termo de Autorizasso o scarmete-The _
Prejuize; molia de ae RS 30,000,000 00 (trires milhdes de TRRIE};

IV = por alo ou omissso que vicle o disposto pa elusuls B8 deste Termo de Autorizagso,
refarente 4 contratagho da servigos o aquisipho de equipamenios & matenizis produzides to
Fais, multa de até RS 30.000.000,00 (trinte milhdes de reais):

¥ - por qualquer ato ou OmIssAE> que Tagn dbice on diiculdnde 3y exercivio da atividade
fiscal da Anatel prevista nestr Termo de¢ Amorizacso, maha de aié RE20.000.000 (vinte
milbdes de reag); &

VI - pelo descumprimento de qualguer obrigagio previcia expressaments peste Temmo de
Autonizacio, excato as indicadas nes meisos anteriorss, mbta de até R 10.000.0008,00 [dez
miThdes de reajs).

§ 2* - Ainfragdo prescrita oo inciso T ¢ IT supra terd sua gravidade defimids exclusivamente
em funglo dos crilénios gerais preseritos na clduguls 13 7 ¢ aard caracterizads pela conduta

de AUTORIZADA que, direts ou miiretarpents, Pedsy fmpoTtar pm'-uj;n 3 compwrticio no
107, espetialments;

a} oferecimento de dbice ou dificuldade 4 opeds por outro presiador do servigo autort
tu do gervivo de longa disthocia pacioual e internacional; W

a3 ¥ f%
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b) recusa em dar intereonsxdo a prestador de servigs de telecomunisasdcs;

¢} ofereomento de Phices ow dificubdades & atividade de prestadoms de servigo de vaker
adicomadn,

d} condicionsmeno da exploracho do servigo autorizado oy oferstimemor-de Valagens em
fung 5o de aquisicdo, peio 1wsuliig, de servigo esranbo ao presente Termo de Avtorizagiio;

) execiplio de qualquer servico de telseomanicagtes que nio seja objcto de antorieasdo
#xpedids pela Aneiel em sen favor; .

f) pela nfo preservagBo dos nivess de qualidads: praticados RANNG & MKETCONEXd0: &,
£) procrastinacio un entregn de MformesBes ssenciais 3 atividade das demais prestdoras,
especizimente oo que tange is bates cadagiais,

§ 2* - A infragdo prescrita no inciso 7 eupra serd caracterizada pele desarndimento dos
parimetios de qualidade definidos no Plano Geral d= Metas do Qualidade e t=ri sua escala
de previdade definida em fungso do mimero de gsuarios atiagidos & dos prejulzos cansados,
ﬂm&amﬂeﬁmﬂapﬁﬁﬂh;iﬂ,mmisﬂWMMﬂva,dirﬂaﬁu mdiretz, de chrigacio
previsia neste Termo de Autorizagio, que acarrste violagho dos dirsitos das wsudtios,
especialmenic; -

a) 2 mremupeaa u2 txploracio dos servicos por prazo superior ao estabelecido e Plano de
Metas de Onalidade;

B & ndo alocag@o na operaglio & manvtengdo do servigo dos Tecurses humares & materiais
necesthnos A preservache dos padries minimes de qualidade;

¢}mgﬁgiminnamodemimﬁﬁdamdsmnmtcaquﬂﬁdaﬂcdnm;&u
d} o ndo cumprimento 4o dever de prestar informacses 1o nsUATo;

&) a violagio do sigile de telecommpicasdes, fora das hipiteses lepme, ginda que praticada
POU 1eT060s Das instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f} & do eamprivients do dever da fornecer gratuitaments listas whefonicas:

B & ndo manukncdc dsmﬂﬂdsﬁmmgﬁuedsmmmmnaqmamfm
prescrils eeste Termo de Antcrizacdo; e

h}acubm-;adepmfuemdmmdnmmummestipuh:hsnmteTcrmdeAmma ﬁﬁ/
& o regnlamenticse.
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§3"-ﬁinﬁ‘aﬁnmemﬁmanimilestrﬁmﬂ&ﬁmdapehwﬁﬁmgﬁud&ﬁnhqhm
olmigede contidn na cBugula 2.8 2 terh sus gravidade definida confrme dispuser a
regulamentacio.

§ 4* - A infragho preserita oo inciso V supre terd s gravidede definids em fungio de
relevimeia da atvidade fiscal bstada e zerd caracwrizeda pela vielagho, comissiva ou
nv&,ﬂmmwmdirm,daﬂmﬂﬂzﬂnﬁwdem;ﬂpmm,qutimmw
dificulte & arividade d¢ Oscalitecdo exercida pek Anatel, seur prepostos, ageutes,
especialnente:

a) recues da AUTORIZADA em atendar padido de informacio formmlado pela Anatel
relacioneda ac servigo amizade ou aos bens a ¢le afttos;,

by vferccimento de entrave J atwa %o dos agentes de fiscalizagdo da Anmel,

£) OmigsAo em clmnprir chrigaghs d¢ publicidade prevista neste Termo de Autorizapo, ou
08 Regulamentacdo; e

d) n¥o £nvio ou envie imzmpestive de qualquer informacko, dado, relatino ou dacumenta
que, por forga da regnlameniacdo ou deste Termo de Autorizaghio, deveris s Tomebids &
Annbe].

& ¥ - A sangFo prevista po inciso Y1 serd ceracterizada pela verificag®o de violago de
obrigaghc deste Termo ndo compresndids nos pargrafos ankeriores,

§ " - A sapclo previsth oo inciso I serd aplwads pela Apalel independentemente das
providéncias qoe veoham a ser adotadas pels CADE.

§ 7 - O ntio eealbimento de quakpeer mults fixada nes 12mas do disposto nesta cliusula
a0 praze focade pela Analel earacterizard falta grave ¢ implicard a cobranga de mults
woratoria de 0.33% (zere virgals trinta o s por comio) ao dia, até o limite de 108 (dez
por {cote), acrescida da taxa eefercucial SELIC para tinalis federais, 2 ser aplicada sobre o
valor da divida, considersmdo todos os dias de amaso de pagpaumento.

Chiusuwils 132 - Pars aplicacdo das mwitss previstas peste Capitule serdo observadas as
tegras contidas oo Titwle ¥1de Liveo [ da Lei n.° 5472497, 2 na regriamestacdio.

§ 17 - Na definichio da grevidade das sanglies ¢ na fixncdo das muitas, o Anabel shservar as
Se@EHNeS CITCUnStAnCias:

I - a proporcionalidade enme a intensidade do apenamento e a gravidade da falta inclusive
guantc a0 nhmend A0S NErios atingndos,

[1- o= danps resultamies da infracio para o servico & para o usuATios: ’\{21

K_

9, A e ¥ A
& A



é)ANA TEL

RSl niteel e Rl
I - 3 vamtagem auferida pels AUTORIZADA em virteds da infraglic;

lv-amcwﬁadahmmzmﬁmmmummmmmmm
vxploragdio da sorvipe;

V - asimagi) econdimica e finamesirs da AUTORIZADA, em especial a-sua capacidade de
2418040 de Tecelac ¢ ¢ 580 fabTmonio; :

W1 - o9 antecedentes da ATTTORIZADA:

V1T - areincidéneia eapedifics, assim nieudida a repelic®o de falta de 1guz] namreza apds @
reecbimento de ootificaglo anterior; ¢

VI - 58 cHCUMSEADCIAS gerais agTavankss ou mennalries da infracso.

§ T - Independente dos critérics especificos de pradungin previstos ern cads incize da
tliusula antericr ¢ de outros previstos s regulamentagfo_a gradagdo daz penas obatrvars &
seFuinle escak:

I - a mfrdo serd comsiderada leve quonde decorrer de condutas ivoluntinas oo
eccisdveis da AUTORIZADA & da gaal cla no ze beneficie;

Il - a infraglic serd comsierada de gravidade média quamde decomer de conduia
mescustvel, mas e 156 Tagm para a AUTORIZADA quakiuer beneficio ou proveito, nea
afete nimers significativo de nedrios: e '

10 - a infracio sers cemsiderada grave quando a Anss] Constatar prescote vin dos segumies
fatores:

a) ter 3 AUTORIZADA agido com mi-fE;

b) dainfragio decorrer brneficio direlo ou indireto para a AUTORIZADA:

¢] a AUTORIZADA for reitcidents ne infraciio; e

d) nimero ds wnuimios atingide for significative.

§ 3° - A critério dz Analel, nos infragbes classificadas como deves, quando di sus primeira

mmm@mﬁamdﬂwﬁmaﬂmmﬁn& que seTh
comunicads formalmente da sapcio, sem preiuiza da puhﬂm;ﬁndadgnisﬁonahmunsa

Ofial,
§ 4° - Para aplicagdo das smodles previslas nesie Coptulo serd obsenvado o Procedimento
Sanciopaldrio previste oo Repimemto Interns da Anatel. 5? Qﬁ
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§ 5 « Mas infiaghes previctns wa cldusuls 132, a Ansis] poderd determing qoe =
AUTORIZADA abata de valor a ser ragilhide, a dralo de multa, montames B SCICI JAR0s
oM TesArMICDL0 acs uswAtios stingides, fixande oo ato de aplicacdc da pena os critrics
PAth O masarcimento, o prazo o que deve sc1 pago & ¢ valor mdximo do abstiments.

§ﬁ'-ahipmﬂmvimmpmﬂgmfummmpndmﬁmmwwmdnwﬂﬁcadu
gus o irferesse ou & necessidade dos usmdnios ndo elidird a respousabilidade da
AUTORLZADA peias demais indenizaclies civiz devidaz.

Clinsuls 133 - As soultas previstas masle Capitulo serfis aplicadas sem prgjuizo da
caracierizapio dag bipdteses de declarapdo de cadueidade previsias no Frozents Termo de
Aatetizacdo,

Clivgula 134 - Oz wajores das multas previstas neste Capitulo ,serin 1eqjusbedos,

anialmente, medisnte 2 aplicagio do IGP-DL vencends ¢ primeso reajuste apds wm ano da
assinaturs déste Termo de Antorizacso,

Capshde XTV
Da Extinglic Da Amterizacio

Clivswla 141 - Coosiderar-se-a extinty a Autorizaghio pol cassacio, caducidads,
decaimenty, revimeia ou anulaglo, coaforme os ars. 138 2 144 da Lei o® 947207 ¢
COnsQemie 0F procedimentos constartes da regulamientasdo

Chimsala 142 - A extingdo da Avtorizacdo para wna das modalidedes, Lomga Distimcia
Maciomal, ou Longa Disiinels Inernacional implica s sutométics extngio ds outs
Anporizacio. :

Parfgrafe teice - A declyagdco de exlingde o3 elidid a aplicagiic das penalidades
M?@hﬂﬁfmﬂdﬁ:mmnm@mmTﬂmﬁﬁmmmm
praticadas pela AUTORIZATA,

Capitale XV
Do Regime Logal ¢ dos Documentos ApbicAvets
Cléusuls 153 - Regem a presente Autorizagso, sem piejulzo das demais normas
integramics do ordenatoentc juridico brasiltiro, a Lei n® 9.472/97, v a regilamentacio dela
dooarrente, e csperial a de competéncia do Poder Exseulivo, conforme disposto no art. 18
dn referida Lei, prevatecende sempre eatas no que colidr com aquetas. ﬁ

A
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Cléwsula 152 - Ha explorscdo do servigo ofa satorizdde deverd ser observads a
regulamentagho da Anatel, como parte inlsgranic deste Temmo de Autarizagdo, sm especial
os dotumentos relacknados a sepuir:

1 - Flapo Geral d¢ Outorgas;

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade;

0 - Regulaments (eral doz Servigos de Telecomonicagbes:
1V - Repulamento do Servige Telefbmico Froe Comutado,

¥ - Regulatiemo Geral de Interconexio, )
V1 - Regulamento de Mumeragle do Servipo TelefSuico Fixo Comade;

V1 - Fegalaments de AdminiatracSo da Numeragho;

¥IIT - Regulamento d¢ Remimeragio pele Uzo das Redes & Prestadores do STRC,

Li - Regulamento sotwe Divulgaghn de Listas de Assinames ¢ dc Edicio e Distribuiglio de
Lista Telefdnics {Arigatiria c Grangia;, =

X - Repuiamenio de Licitagies para Concessdo, Pem:wﬁucﬁuimﬁudeﬁwmdc
Telecomunwacdes ¢ Uso d= Radiofreqiéncias,

CHumoip 15.3 - Integra ainda sste Termo de Aviorizacho, como se nele estivesse transerito,
0 Edmal de licitagho n° 0012000/8PV.ANATEL, s¢us agexcs, conzultas & respogtag an
Edital.

Chuwula 154 - Ma wierpremclio das normas £ disposicdes consantes degte Temmo de

Arizagds deverio ser levedas ema conta, além dos documentes referidos neste Capitako,
3% Tegras gerais {2 rmendéutica & & MOTMAS & principios cotbdos na Lei n® 9472197,

Caphrulo XVi
Do Fore

Climsula 16.1 - Fara aclup3o de questbes decorrentes dese Termo de Antonizacio serd
mm;etentcaFmdaSe;&uMcmlﬂ,aJushﬁ Federal de Brasflia, Dﬂu'nnFtd:mi \P(

- ﬁf
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Capitals XVW11
DisposieSio Final

Chioouia 17.1 - Esto Termo de Avtorizagdo smrara wm vigéncia a parr.u' da publicecio do
seu exirato ne Didtio Ofcial da Unigo.

F por assimn enarem de pleno acordo com 23 disposicdes ¢ condicoes deste Termo de
Autorizapho, ag paries o assinam em 02 (deis) vias de igual teor & forma, ne presenca das
estormmbiag, que também o assinam, para que ee produzam seus legals & jutidicos efeitos.

./

Brasflia, © ¥ de feversiro de 2002,

Pela ANATEL:

s

ANTOMIO CARLOS VALENTE DA SILVA LUIZ TITO CERASOLI
Fresidente substiuto Conzalhens
Peln AUTORIZADA: -
UARDO FALCO PIRES CORREA J0SE FERNANDES PAULETTI
retor Preudente de THL POS 5 A Direter Presidente da Tele Norre Leats

Participagtes 5.4

TESTEMUNHAS:

: GE ' MAGELA
- 1.557 087 SSP/DF

Faging 24 de 24




SulAmeérica

Atestamos que as empresas TELEMAR NORTE LESTE S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL,
com Sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2°
andar, Centro, CEP: 20.230-070, inscrita no CNPJ sob o numero 33.000.118/0001-79 e Ol S.A. —
EM RECUPERACAO JUDICIAL, com Sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Centro, CEP: 20.230-070, inscrita no CNPJ sob o numero
76.535.764/0001-43, vem prestando para a SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE
SEGUROS os servigos de comunicagao de voz, com as seguintes caracteristicas:

Objeto:

Prestagdo de Servigo Telefonico Local, Servico Telefonico de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Servico Telefénico de Longa Distancia Internacional (LDI), Servigos Nao-Geograficos (0800 e NUN),
para ligacdes em todo territério nacional.

N° do Contrato:1071173/2013 e Aditivos

Vencimento do Contrato: 30/06/2020

Disponibilidade do Servigo: 99,93 (por ponto de acesso)

Regime de Operagéo: Diariamente, durante as 24 horas do dia;

Dados do Contratante: SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS , CNPJ
33.041.062/0001-09. Endereco: Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121 — Parte , Bairro: Cidade
Nova — RJ - CEP: 20.211-903

Caracteristicas do Servigo Prestado:

CONSUMO MENSAL
Quantidade enlaces E1 114
Quantidade de Ramais 5.700
Quantidade de canais SIP 1.920
Ligacdes Locais Fixo-Fixo (em minutos) 102.243
| Ligacdes Locais Fixo-Movel (em minutos) 29.819
LDN Fixo-Fixo (em minutos) 759.642
LDN Fixo-Moével (em minutos) 597.043
LDI Fixo-Fixo (em minutos) 705
LDI Fixo-Mével (em minutos) 280

Outrossim, informamos que a citada empresa vem cumprindo os termos do contrato firmado,
executando a prestacédo do servigo de forma satisfatéria, ndo havendo fatos que desabonem sua
idoneidade técnica.

Declaramos, ainda, que os servigos de pés-venda vém sendo prestados satisfatoriamente.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2018

7 - el SRS
Nomedo emitérte: José Guitherme Velloso de Andrade

Cafgo’ Gerefite de Telecomunicagdes
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS
CNPJ: 33.041.062/0001-09






