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Este documento é de extrema importancia para uma futura contratagdo, uma vez que a execugdo da fase de Elaboragcdo dos
Estudos Preliminares da STIC é obrigatédria, independentemente, do tipo de contratagado, inclusive nos casos de: inexigibilidade,
dispensa de licitagédo ou licitagdo dispensada, criagdo ou adeséo a ata de registro de pregos, contratagdes com uso de recursos
financeiros de organismos internacionais e em termos de cooperacdo, convénios e documentos afins com uso de recursos
financeiros de instituicdes nacionais.

I- ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. Solucdo de Tecnologia da Informacao

Contratacao de empresa especializada em servico técnico na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
visando o atendimento de solicitagdes de suporte remoto ou presencial ao ambiente tecnolégico, a solugdes de
infraestrutura e desenvolvimento e demais necessidades do Poder Judiciario de Alagoas

2. Levantamento das Solucoes Disponiveis (Art.14°, inciso |, da Resolu¢do do CNJ N°182 de 2013)

Contratacdo de empresa especializada em servico técnico na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo, visando o atendimento de solicitagdes de suporte remoto ou presencial ao ambiente tecnoldgico,
a solucdes de infraestrutura e desenvolvimento e demais necessidades do Poder Judiciario de Alagoas.

Valor Estimado: R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes)

IDescrigéo :

ltem Descrigao Unidade de Medida Q1D

Prestagao de servigos técnicos
especializados de Suporte e Operagao
de Servigos Infraestrutura de TIC dividido
em ilhas de atendimento.

Aferigdo mensal do cumprimento
Niveis Minimos de Servigos 12
contratados

e 5 (cinco) llhas de Atendimento, em regime de atendimento presencial 12x5, de segunda a sexta-feira, no
periodo das 7 horas as 19 horas.

e Com base na necessidade de tratar as especificidades de cada servico no que se refere as suas
métricas, acordos de nivel de servico, especializagado de equipes de profissionais, local de atendimento,
além da especifica contribuicdo de cada item ao resultado final da contratagdo, os servigos foram
divididos nas seguintes ilhas de atendimento:

1. Infraestrutura e Gerenciamento de servicos de tecnologia da Informacao;
2. Processos e Projetos;

3. Desenvolvimento;

4. Central de servigos (1° nivel);

5. Central de servigos (2° nivel);

e Quanto as métricas aplicadas, o modelo de contratagao apresenta as seguintes caracteristicas: existe o
incentivo a manutencado de um ambiente de Infraestrutura de TIC, estavel e com seus respectivos servigos
atualizados, uma vez que a CONTRATADA sera remunerada de acordo com o cumprimento de acordos
de NMSE de disponibilidade estabelecidos, e também, um fator com fins de mensuragéo para avaliar o
crescimento ou diminuicdo da infraestrutura de TIC, contemplando todas as iniciativas que se fizerem
necessarias ao pleno funcionamento dos Servigos de TIC suportados por essa infraestrutura, inclusive a
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resolugcado de incidentes e problemas no ambiente de infraestrutura, o que obriga a CONTRATADA a
trabalhar no sentido de otimizar as suas rotinas de operacgdo, instalacdo, configuracdo, monitoragao,
manutencao e administragcao, visando minimizar a ocorréncia e recorréncia de incidentes.

Ilha de Atendimento Quantidade de
Profissionais
Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC 9

Desenvolvimento 18
Central de servigos - Helpdesk (1° nivel) 14
Central de servicos - Helpdesk ( 2° nivel) 30
Processos e Projetos 11
TOTAL 82

CONTRATADA.

e As atividades a serem executadas no escopo desta contratagdo, estdo descritas no Catalogo de
Atividades de Servigos Técnicos, constante no Catalogo de Servigos. Nesse catédlogo estéo relacionadas
as atividades mapeadas ao longo dos ultimos anos e que deverdo ser mantidas e evoluidas pela

e O pagamento do servigo contratado sera efetuado com base, exclusivamente, na efetiva execugcao e
cumprimento dos NMSE alcangados, auferidos por métricas especializadas para cada item que compde a
solugdo de TIC, a fim de trazer melhorias e efetivamente auxiliar na resolugdo dos principais problemas
enfrentados nos modelos de execugao adotados até entao pela Administragdo Publica.

3. Aderéncia das Solugdes Disponiveis as Politicas do Governo Federal(Art.14°,
inciso Il, da Resolugado do CNJ N° 182 de 2013)

Requisito

Sim

Nao Aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragao
Publica?

A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

A Solugao é um Software livre ou Software publico?

A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos
Padroes e- PING, e- MAG?

A Solugao é aderente as regulamentagdes da ICP- Brasil?

A Solucao é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus)?

4.1 Justificativa:

4. Justificativa da Solugao Escolhida (Art.14°, inciso IV, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

iniciar a contratagdo de nova empresa,
desempenhado por empresa terceirizada € imprescindivel ao bom
andamento das atividades desenvolvidas pelo Departamento.

Alinhamento em relacéo as | Atualmente, o Poder Judiciario possui o contrato n° 94/2019, que
necessidades de negdcio e requisitos | sustenta parte do servico realizado pelo Departamento de Tl, o contrato
tecnoldgicos. citado esta findando sua execucado e verificou-se a necessidade de

visto que o0 servigo

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.tjal.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela JH1S.K8UF.KLSM.JJS2



b

PODER, .
h JUDICIARIO Estudos Preliminares de TIC

em termos de eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizagao.

alcancados com a solugéo escolhida e  Obter m&o de obra especializada;

~dp DE ALAGOAS
Processo Cadigo Folha n°®
Gestao de Tl 3/3
Identificacdo dos beneficios a serem o Prestagéo de servigos por parte de empresa terceirizada em TIC;

a serem contratados. Judiciario e populagéo alagoana.

Relacdo entre a demanda prevista e |As 5 (cinco) ilhas de atendimento contemplam todo o trabalho executado
a quantidade dos bens e/ou servicos [pela DIATI, atualmente, prestadora do servigo de TIC dentro do Poder

Il- SUSTENTAGAO DE CONTRATO

Os documentos relacionados ao ILIIl e IV deste Estudo Preliminar ndo s&o obrigatérios para as contratagdes ou
prorrogagoes, cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no art.23, inciso Il, alinea “a”, da Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993.
Il - para compras e servigos:
a) na modalidade convite - até R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais);

b) na modalidade tomada de pregos - até R$ 1.430.000,00 (um milh&o, quatrocentos e trinta mil reais); e
c¢) na modalidade concorréncia - acima de R$ 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil reais).

Recursos Materiais e Humanos (Art.15°, inciso |, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

ID Recurso Necessidade de conhecimento Acbes para obtengao de Recurso Responsavel
1 Equipe Técnica Conhecer clausulas contratuais para Gestor e Fiscal do contrato devem realizar
acompanhar a execugao do contrato acompanhamento rotineiro das clausulas
contratuais

1. Continuidade do Fornecimento da Solugido de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo em
Eventual Interrupgao Contratual(Art 15°, inciso |l, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual, adotando um plano de transigao final, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do Poder Judiciario ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugéo dos servigos, sem 6nus

2. As Atividades de Transi¢dao Contratual e de Encerramento do Contrato

(Art.15°, inciso Ill, da Resolugao do CNJ N° 182 de 2013) SIM NAO | NAO APLICA
2.1 Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagao: X
2.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutencao da X
Solugéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao:
2.3 Devolucao de recursos materiais: X
2.4 Revogacao de perfis de acesso: X
2.5 Eliminacao de Caixas Postais: X

| II-ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

| 1.1 O Parcelamento do Objeto(Art.16°, inciso Il, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)
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Nao se aplica

1.2 Modalidade/Tipo de Licitagao (Art.16°, inciso IV, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Pregéao Eletronico

1.3A Classificagdo Orgamentaria(Art.16°, inciso V, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

339040-Servigos de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo-PJ [l

339030-Material de Consumo [__]

449052-Equipamentos e Material Permanente [ |

1.3.1 Orgao Pagador

Fundo de Modernizagao e Aprimoramento do Poder Judiciario

1.4 Vigéncia(Art.16°, inciso VI, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Contrato a ser celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta)
meses, mediante aditamentos ao instrumento original, havendo interesse e manifestacdo expressa das partes,
assim como condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, em obediéncia aos ditames do inciso Il do

artigo 57, da Lei n

.2 8.666/93.

IV-ANALISE DE RISCOS

Risco Probabilidade Acao Preventiva Acao de Responsavel
Contingéncia
I-A identificagcdo dos 1I-A mensuragao das I1I-A definigéo das agoes IV-A definigdo das agdes V-A definigdo dos

principais riscos que
possam vir a
comprometer o
sucesso da
contratagdo ou que
emergirdo caso a

probabilidades de
ocorréncia e dos danos
potenciais relacionados a
cada risco identificado
(Art.17°, inciso Il,
Resolugdo do CNJ N° 182

previstas para reduzir ou
eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos
relacionados a cada risco
(Art.17°, inciso lll,
Resolugao do CNJ N° 182

de contigéncia a serem
tomadas caso os eventos
correspondentes aos
riscos concretizem
(Art.17°, inciso IV,
Resolugdo do CNJ N° 182

responsaveis pelas agdes
de prevengéo dos riscos e
dos procedimentos de
contingéncia (Art.17°, inciso
V, Resolugéo do CNJ N°
182 de 2013)

contratagdo nao seja de 2013) de 2013) de 2013)
realizada (Art.17°,
inciso |, Resolugdo do
CNJ N° 182 de 2013)
Atraso no processo Abertura do processo Acompanhar o rito
administrativo 10% com tempo habil administrativo do DIATI
interno mesmo
Nao Realizar estudo Reunido entre
conhecimento na o o~ ~
forma de 30% preliminar antes do contratada e Gestao e preposto

mensurar Servico

servico ser iniciado

contratante
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Maceid, 17 de maio de 2022.
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO
Assinado de forma JOSE Assinado de forma
LUIS GUSTAVO 52t por Luis digital por JOSE IGOR DE Assinado de forma
PEIXOTO GUSTAVO PEIXOTO BAPTISTA digital por IGOR
CAVALCANTE:8 CAVALCANTE:87795 CAPTISTA DOS ALBUQUERQ pe
"> Dados: 2022.05.19 DOS SANTQS SANTOS NETO:91232 UE ALBUQUERQUE

7795 11:16:47 -03'00"

Luiz Gustavo Peixoto Cavalcante
Integrante Técnico
Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagao

Dados: 2022.05.18

NETO:91232 18:36:11-0300'

José Baptista dos Santos Neto

Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagao

. FRASSY:92791
FRASSY:9279 Dados: 2022.05.19

1 10:48:28 -03'00"
Igor de Albuquerque Frassy
Integrante Administrativo
SubDirecao
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