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Contratagao de empresa especializada em telecomunicagoes, que possuam
OBJETO outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -, para
prestacao de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo Movel
Pessoal), através da tecnologia 3G pelo sistema digital pds-pago, mediante o
fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) acessos moveis, com a
disponibilizagio das estagdes moveis (aparelhos) em regime de
COMODATO, oferecendo o servico de ligagdes locais — VCI1, além de
servigos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet,
com tarifas intra-grupo zero e roaming nacional, a serem executados por
empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judiciario do Estado de
Alagoas, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Abertura das Propostas Sessdo de Lances
Data: 09/01 /2012. Data: 10/01/ 2012.
Horario: 10h Horario: 10h
Endereco Eletronico : www.bb.com.br Registrado sob n® 403200

A participagao neste pregdo eletronico ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletronico e
digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta inicial de
precos, a partir da data do acolhimento de proposta até o horério da abertura de propostas.

Pregoeira Maria Aparecida Magalhaes Nunes Costa
Telefone: (82) 3326-6360/4009-3277

Fax: (82) 4009-3276

E-mail: pregao.tj.al@gmail.com
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ﬂ N PODER,

N[N JUDICTARIO
~dp> DE ALAGOAS
DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISIC@ES

EDITAL

Processo n°® 04911-3.2011.001 Pregdo Eletronico n°® 055/2011

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, torna publico para
conhecimento dos interessados que, na data, horario e local abaixo indicado, fara realizar licitagao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido pela Lei n®
10.520/2002, pelo Decreto 5.450/2005 e, subsidiariamente, pelas Leis 8.666/93, 9.784/99 e suas
alteracgOes e Lei Complementar n® 123 de 14.12.2006, bem como pelos Atos Normativos n® 25/2010,
publicado no DOE em 31 de janeiro de 2007, n°® 04 de 25/04/2006, publicado no D.O.E. em 27 de
abril de 2006 e n® 10 de 12 de julho de 2006, publicado no D.O.E no dia 24 de julho de 2006.

O Pregao Eletronico serd conduzido por servidor integrante desta Administragao,
denominado (a) Pregoeiro (a), e membros da equipe de apoio, designados para este certame
através da Portaria n® 266/2011 e previamente credenciados no aplicativo "Licitagbes-e", constante
da péagina eletronica do Banco do Brasil S.A. (www.bb.com.br), cujo monitoramento e inser¢ao de
dados gerados ou transferidos, utilizarao os recursos de seguranca: criptografia e autenticagao.

Os participantes deste Pregao terao como referencial de tempo obrigatoriamente o horario
de Brasilia /DFE

1.0. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -, para prestacdo de servigos de Telefonia
Movel Pessoal (SMP - Servigo Mdvel Pessoal), através da tecnologia 3G pelo sistema digital pos-
pago, mediante o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) acessos modveis, com a
disponibilizacao das estacdes modveis (aparelhos) em regime de COMODATO, oferecendo o
servico de liga¢Oes locais — VC1, além de servigos de mensagens de texto e pacote de dados para
acesso a internet, com tarifas intra-grupo zero e roaming nacional, a serem executados por
empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judicidrio do Estado de Alagoas, conforme
especificagOes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Integram este edital:
1.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

1.2.2.ANEXO II- Modelo de Proposta;
1.2.3. ANEXO III - Declaragao de elaboracao independente de proposta;

1.2.4. ANEXO IV - Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitagdo e declaragao
em atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei 8666/93 ;

1.2.5. ANEXO V - Planilha de Dados para pagamento e realizagao de outros atos necessarios;
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1.2.5. ANEXO VI - Minuta Contratual.
2.0. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. O inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto no Decreto 5.450/2005, no endereco
eletronico, dar-se-a na data e horario abaixo discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.bb.com.br, no sistema “Licitacdes-e”.
REGISTRO NO BB n® 403200

DATA: 10 de janeiro de 2012.

HORARIO: 10h (Horario de Brasilia)

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a participagao
no certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao do pregoeiro (a) em contrario.

2.2.1. Nos casos de indisponibilidade de acesso do pregoeiro (a) a sala de disputa de lances, no
sistema “Licitagdes-e”, que impeca o inicio da disputa até as 12h, sera aplicada a regra do subitem
2.2 ou outra, conforme a conveniéncia do (a) pregoeiro (a) e acordada pelos representantes das
empresas licitantes classificadas para a fase de lances, através de mensagens pelo referido sistema.

3.0. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Nao poderao participar desta licitagao, empresas que se enquadrarem em uma ou mais das
seguintes situagoes:

a) pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagdo;
b) que tenham sido declaradas inidoneas por quaisquer orgdos publicos federal, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal;

c) estejam sob regime de concordata, recuperagao financeira (judicial ou extrajudicial) ou faléncia.
3.1.1. Como requisito para a participacao neste Pregdo, o licitante devera manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo prevista no presente edital, na forma
estabelecida no sistema gerenciador deste Pregao.

3.2. Os impedimentos, acaso existentes, deverao ser declarados pela empresa proponente, de
acordo com o Anexo IV, sob pena de responsabilidades civis, administrativas ou penais, na forma
da legislacao vigente.

3.3. Caso exista algum fato que impeca a participacao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, este fica impedido de
participar desta licitagao, correspondendo a simples apresentagao da proposta a indicagao, por
parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participagao na presente licitagao,
eximindo-se, assim, o(a) Pregoeiro (a) bem como a equipe de apoio de qualquer responsabilidade
administrativa, civil ou criminal decorrente desse fato.

3.4. Poderdo participar as interessadas que estiverem cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, sendo que sua regularidade serd confirmada por meio de
consulta ON-LINE, no ato da abertura da licitacao.

3.4.1 As empresas interessadas em participar da presente licitacio que ndo se encontram
cadastradas no SICAF, deverao apresentar os documentos relacionados no item 9.0 do edital,
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observando-se os respectivos prazos de validade.
4.0. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento far-se-a no site do Banco do Brasil, no sistema “Licitacdes-e”. O interessado
podera acessar o site http: www.licitacoes-e.com.br, clicar na opgao “Solicitagio de
Credenciamento nas licitagdes”, preencher os formuldrios constantes do mesmo, imprimir o
“Termo de Adesao ao Regulamento” e o “Termo de Nomeacdo do representante”, que, apos

assinados, deverao ser entregues em qualquer agéncia do Banco do Brasil, que o concedera chave
de identificagdao e de senha, privativa e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, de acordo
com o § 1° do art. 32 do Decreto 5.450/2005.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao Pregao Eletronico, de acordo com o § 6° do art. 32 do Decreto 5.450/2005.

43. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Orgdo promotor da licitagio responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros, de acordo com o § 5° do art. 3° do Decreto
5.450/2005.

4.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.5. O Proponente devera declarar, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir o
tratamento favorecido, inserto nos arts. 42 ao 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

4.5.1. A declaragao serd registrada no sistema “licitagdes-e” através da identificacdo do tipo de
seguimento da empresa proponente.

4.5.2. Caso a proponente ja esteja cadastrada no Sistema e ndo constem os dados acima em sua
firma ou denominagao, devera providenciar a alteragao de seu cadastro no referido Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL.

4.5.3. Caso nao haja a indicagdo de “ME” ou “EPP”, na forma do subitem 4.5, as Proponentes
poderao participar do procedimento licitatorio, sem direito, entretanto, a frui¢do dos beneficios
previstos nos arts. 42 ao 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

5.0. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS VIRTUAL

5.1. O encaminhamento de PROPOSTA DE PRECOS pressupdoe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas no Edital e Anexo(s). A PROPONENTE declarara no sistema,
antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao exigidos neste
edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipétese de DECLARACAO FALSA;

5.2 O periodo de acolhimento das propostas de precos dar-se-a a partir do dia 15/12/2011, até as
10h do dia 09/01/2012.

5.3 A PROPONENTE devera informar no campo INFORMACOES ADICIONAIS — da proposta
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de precos eletrdnica:

5.3.1 Preco global, que devera ser em moeda nacional, expresso em algarismos, detalhada no
Anexo II, em conformidade com os servigos descritos no Termo de Referéncia (Anexo I).

5.4 A PROPONENTE sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS E LANCES, bem como os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ou ao Banco do Brasil S/A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

5.5 Caberd ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

5.6 O proponente devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgio provedor do
Sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.7 No periodo de acolhimento de propostas de precos, que antecede ao da abertura da sessao
publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a PROPOSTA DE PRECOS anteriormente
apresentada.

5.8 Apds a insercao das informagoes através dos campos “Condi¢des do Proponente” e/ou
“Informacoes Adicionais”, e antes da “Confirmacao de Entrega da Proposta”, o sistema Licitacoes-
e disponibilizard a opgao inserir “Anexo da Proposta Eletronica”, através da qual a licitante podera
acrescentar informacdes que entender pertinentes a proposta que tiver elaborado.

5.9 O “Anexo da Proposta Eletronica” podera ser elaborado nos formatos Zipfile(.zip), Rich Text
(.rtf) ou Portable Document (.pdf), ou quaisquer outros, desde que permitidos e compativeis com o
sistema “LicitacOes-e”. O tamanho do arquivo ndo podera exceder a 1,2MB.

5.10 Havendo divergéncias entre as informagdes constantes nos campos “Condi¢des do
Proponente”, nas “Informacdes Adicionais” e as informadas no “Anexo da Proposta Eletronica”, é
facultada a realizagdao de diligéncias pelo (a) pregoeiro (a), ndo podendo haver, entretanto,
alteracdo da marca e modelo e/ou referéncia informada, prevalecendo aquelas inseridas nas
“Condigoes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”.

5.11 A auséncia do “Anexo da Proposta Eletronica” nao implica em desclassificacao da proposta da
licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, através das informagdes constantes nos campos
“Condigoes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”, avaliar precisamente o objeto
ofertado, podendo, se valer inclusive de folder's, prospectos, fac-similes, informagdes constantes
nos sites oficiais do fabricante, conforme o caso.

6.0. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1. A partir do encerramento do hordrio previsto no subitem 5.2 deste edital, ou seja, apds o
encerramento do prazo de acolhimento de propostas, tera inicio a sessao publica do Pregao
Eletronico, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas pelo no sistema “licitagdes-e”,
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passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2. A desclassificagaio de PROPOSTA DE PRECOS sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 O sistema ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS DE PRECOS classificadas pelo
pregoeiro (a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

6.5 Caso haja desconexao com o (a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdao dos lances,
retornando o (a) pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados. Quando a desconexdao do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do pregao serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos
participantes.

6.6. Apenas serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance, ofertado pela
empresa, que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.7. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.8. No decorrer da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

6.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de até (30) trinta minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.10. Apds encerramento da etapa de lances, no proprio ambiente de disputa, o sistema detectara
automaticamente a existéncia de situacao de empate, nos termos do artigo 44 da LC 123/2006, entre
o lance mais bem classificado e os lances apresentados por empresas com direito a tratamento
diferenciado.

6.11. Considerar-se-do empatados todos os lances apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.

6.12. Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido apresentado por empresa que se
enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.13. Ocorrendo empate nos termos do disposto nos subitens 6.10 e 6.11, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) O pregoeiro(a) verificando a existéncia de empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3° da LC
123/2006, no intervalo citado no subitem 6.11, convocard, na sala de disputa, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentagao de proposta de preco inferior a
primeira classificada;

b) A convocacao deverd ser atendida no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de

preclusao do direito e, havendo a apresentagao de preco inferior pela mesma, essa passara a
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condicao de primeira classificada no certame, ndo importando a realizacdo de nova etapa de
lances;

¢) Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma das alineas
“a” e “b” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipodtese dos subitens 6.10 e 6.11 deste edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito; e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.11 deste edital, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de
preferéncia, através da apresentacao de melhor oferta.

6.14. Na hipotese de nao contratagdo nos termos previstos no subitem 6.13 deste edital, voltard a
condigao de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor prego originalmente
apresentado.

6.15. Apos a identificagao do licitante melhor classificado na fase de lances, o(a) pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitacao.

6.16. Encerrada a etapa de aceitagao da(s) proposta(s), o pregoeiro(a) efetuara consulta no SICAF a
fim de verificar a validade das certiddes, e, caso a empresa nao seja cadastrada no SICAF, de
acordo com a documentacao enviada via fac-simile (fax).

6.17. Se a proposta ou lance de menor valor total, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta ou o lance subsequente,
aplicando a regra do subitem 6.13 deste edital, se for o caso, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagao, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.0. DOS ATOS POSTERIORES A SESSAO VIRTUAL

7.1 Identificada a licitante detentora da melhor oferta e, apds a solicitacao do(a) Pregoeiro(a), a
licitante deverd enviar, no prazo consignado na sessdo publica, a proposta de precos ajustada e a
documentacdo exigida no item 9.0 deste edital para fazer prova de que atende os requisitos

necessarios a sua habilitacdo, escaneada e enviada via correio-eletrénico (pregao.tj.al@gmail.com)
ou via fac-simile (82) 4009-3276/3326-6360/4009-3229, com posterior envio dos originais ou cdpias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir do encerramento da sessao

publica, para o endereco a seguir:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Departamento Central de Aquisi¢oes

Praca Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, 1° andar, Sala 12

Centro, Maceidé/AL — CEP: 57.020-319

CONTEUDO: DOCUMENTACAO REF. LICITACAO PREGAO ELETRONICO N¢ 055/2011

7.1.1. O prazo da remessa dos originais da(s) proposta(s) e dos documentos de habilitagao
estipulado no subitem anterior, sera aferido pela data da postagem.
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7.1.2 O ndo-cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem anterior, podera ser considerado
recusa de celebrar o contrato, ensejando a desclassificagao da licitante, bem como a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento convocatorio, se os motivos nao forem aceitos pelo(a)
Pregoeiro(a).

ATENCAO

7.1.3 A proposta de precos AJUSTADA ao valor arrematado, deverd obedecer as seguintes
condicoes:

a) ser apresentada em formuldrio continuo da empresa, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, conter a razao social, o0 CNPJ, numero(s) de telefone(s) e de fac-
simile, e-mail, preferencialmente, assinada e/ou rubricada em todas as folhas pelo representante
legal da empresa licitante e que os pregos contidos na proposta, incluam todos os custos e
despesas, tais como: impostos, frete, seguros e demais encargos necessarios a execugao do contrato.
b) conter precos unitarios, mensal e global, em moeda nacional, expressos em algarismos e por
extenso, em conformidade com o Anexo Il e com os servicos descritos no termo de referéncia
(Anexo I);

c) prazo de execugao dos servigcos, maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da assinatura do
contrato;

d) indicagdo do plano basico ou alternativo aplicado na proposta;

e) informar prazo de validade da proposta, minimo de 60 (sessenta) dias, a contar de sua
apresentacao.

7.1.4 Nas propostas que omitirem os prazos de validade da proposta e de entrega, ficam
estabelecidos que estes prazos, serdo os estipulados neste instrumento convocatdrio, no subitem
7.1.3, letra “c”e “e”.

8.0. DA ANALISE E JULGAMENTO
8.1. Analisadas as propostas serdo desclassificadas as que:

a) Forem elaboradas em desacordo com os termos deste edital;

b) apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que nao venham a ser demonstrada sua viabilidade através de documentagao que comprove que
0s custos sao coerentes com os de mercado;

C) apresentarem precos totais ou unitdrios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero;

d) apresentarem proposta alternativa.

8.2. Sendo aceitdvel a oferta, serd verificado o atendimento, pelo proponente que a tiver
formulado, das condi¢des habilitatorias:

a) com base no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e documentagao
complementar exigida no edital; ou;

b) no caso dos nao cadastrados, da documentagao exigida no edital.

8.3. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, serd declarado o proponente
vencedor, sendo a adjudicagao do objeto definido neste edital e seus anexos efetuados pelo menor

preco.
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8.4. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o proponente ndo atender as exigéncias do ato convocatorio,
0 (a) pregoeiro (a) examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagio e feita a
negociacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto licitado.

8.5. O (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pela equipe de apoio, na fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a andlise das propostas e da documentagao,
devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento
da convocagao, sob pena de desclassificagao da oferta.

8.6. Caso exista algum fato que impeca a participagao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, este serd desclassificado
do certame, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

8.7. Quando o proponente vencedor nao apresentar situagao regular, no ato da assinatura do
contrato, serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificagao, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis, observado o
disposto no subitem 6.11.

8.8. Se o licitante vencedor recusar-se a firmar o contrato, injustificadamente, e consequentemente
nao cumprir as obrigacdes contraidas sera aplicada a regra estabelecida no subitem anterior.

9.0. DA HABILITACAO

9.1. Com vistas a habilitacdo na presente licitacio a empresa declarada vencedora devera
apresentar, apds o encerramento da disputa, no prazo consignado na sessdo publica, via e-mail

pregao.tj.al. @gmail.com, sob pena de desclassifica¢do, a seguinte documentagao:

9.2. HABILITA(;AO ]URfDICA
9.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

9.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhadas de documentos de elei¢ao de seus administradores;

9.2.3. Inscri¢cio do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3. REGULARIDADE FISCAL

9.3.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal - Certiddao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal do Brasil.

9.3.2 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certiddo Negativa de Débito,
emitida pela Receita Federal do Brasil;

9.3.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:

Elab.p/ Cida


mailto:www.pregao@tj.al.gov.br

Certidao de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;
9.3.4 Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual;

9.6. QUALIFICACAO TECNICA (art. 30 da Lei n® 8.666/93)
9.6.1. Conforme item 12 do termo de referéncia.

9.7. OUTROS DOCUMENTOS HABILITATORIOS
9.7.1. Declaracio de elaboracido independente de proposta, conforme anexo III deste edital;

9.7.2. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacao, na forma do paragrafo 2° do
art. 32 da Lei n® 8666/93 e de atendimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93
conforme modelo constante no anexo IV deste edital;

9.7.3. Planilha de dados preenchida na forma do Anexo V deste edital.

9.7.3.1. A ndo entrega da planilha de dados na forma do anexo acima mencionado nao implicara
a inabilitacao da licitante do certame licitatorio, devendo, o (a) Pregoeiro(a) conceder prazo para
sua apresentacao.

9.8. A documentacao devera:

a) Estar em nome da licitante;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo drgao expedidor competente. Nos casos omissos, o
(a) pregoeiro (a) considerard como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data de
expedigao do respectivo documento, exceto a Certidao Negativa de Débitos atinente a
Contribuicdo Previdencidria e a Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de
acordo com o art. 2%, do Decreto n? 6.106/2007;

c) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo ndo é valido para a
Certidao Negativa de Débitos atinente a Contribuicao Previdencidria, bem como a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

9.9. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagao na presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital
ou com irregularidades, serdo inabilitadas.

9.10. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas ou
empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias tteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for convocado pelo (a) pregoeiro
(a) para o saneamento da documentacdo apresentada com restri¢bes, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

9.11. A nao regulariza¢ao da documentagao fiscal, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao
Contratante convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato ou revogar a licitagao;

9.12. A prerrogativa regulamentada no subitem 9.10 ndo desobriga as microempresas e/ou
empresas de pequeno porte da apresentacao dos documentos de regularidade fiscal elencados no
subitem 9.3, os quais deverao ser apresentados mesmo que com restrigao, sob pena de inabilitagao.
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9.13. Para as empresas cadastradas no SICAF, fica facultada ao (a) Pregoeiro (a) a extragao, na
sessao publica, de declaragdes porventura existentes naquele sistema, que forem competentes para
substituir os documentos relacionados nos subitens 9.2 e 9.3 deste edital, para fins de habilitagao
da empresa licitante. Essas declaragdoes somente serao validas para esta licitagao se as informagoes
relativas aos respectivos documentos estiverem disponiveis e dentro do prazo de validade naquele
sistema.

9.11. Os documentos exigidos acima deverao ser apresentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada, por tabelido de notas ou por servidor que realiza a licitagdo, ou publicagao
em Orgao da imprensa oficial.

9.12. Os documentos exigidos no subitem 9.3 terao sua validade verificada, via internet, no
momento da fase de habilitagdo, ficando estabelecido que havendo discordancia entre o
documento apresentado e a verificagdo, prevalecerd a segunda, observado o disciplinamento
constante no subitem 8.2.

10.0. DA IMPUGNACAO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DO RECURSO

10.1. Até dois dias tuteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, ou seja, apos o
encerramento do prazo de acolhimento de propostas, qualquer pessoa podera impugnar o ato
convocatdrio do pregao, na forma eletronica.

10.1.1. A apresentagao de impugnagao contra o presente edital serd processada e julgada na forma
e nos prazos previstos no art. 18 do decreto n® 5.450/2005;

10.1.2. Acolhida a petigao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao do
certame;

10.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao (a)
pregoeiro (a), até 03 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no edital, de acordo com o
art. 19 do Decreto n® 5.450/2005.

10.2.1. Nao serao reconhecidos impugnagdes e/ou esclarecimentos nao obedecidos aos subitens
10.1 e 10.2, e os enviados por fax, vencidos os respectivos prazos legais.

10.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicard a plena aceitagao, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

10.4. Declarado o(s) vencedor(s), neste processo licitatorio, cabe recurso, a ser interposto no prazo
de até 24 (vinte) horas, conforme determina¢ao do (a) pregoeiro (a) durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua

intengao de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias para encaminhamento de
memorial das razdes de recurso e de eventuais contra-razdes pelos demais licitantes, conforme art.
26 do Decreto 5.450/2005, procedimentos estes, realizados exclusivamente no ambito do sistema
eletronico, em formuldrios proprios,

10.5. O recurso contra decisao do (a) pregoeiro (a) nao tera efeito suspensivo.

10.6. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Apds apreciagdo do recurso o (a) pregoeiro (a) submeté-lo-4, devidamente informado, a
consideracao da autoridade competente, que proferira decisao definitiva antes da adjudicacao e
homologacao do procedimento.

10.8. Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no DEPARTAMENTO
CENTRAL DE AQUISICOES deste Tribunal.

Elab.p/ Cida



11.1. A adjudicac¢do, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo (a) Pregoeiro (a) no final da
sessao e registrada em ata, apos recebidos os envelopes contendo a documentagao e a nova
proposta adequada ao valor dos lances ofertados, ou se for o caso, a nova planilha de pregos. Em
caso de recurso a adjudicacao sera procedida pela autoridade mencionada no item seguinte.

12.1. A homologagao, em favor da licitante adjudicada nesta licitagdo, sera feita pela Exm. Sr.
Desembargador Presidente deste Tribunal, apds recebimento do processo concluido pelo (a)
Pregoeiro (a) e sua equipe de apoio.

13.1 As despesas decorrentes da execugao desta contratagdo correrd a conta dos recursos
consignados ao orcamento do Tribunal de Justica de 2011, registrado com o seguinte Programa de
Trabalho: 04.122.0003.2211.0000, Manutencao dos C)rgéos do Poder Judiciario, Elemento de
Despesa: 3390-39 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.

14.1. Nos termos do item 14 do termo de referéncia.

15.1. Nos termos dos itens 4 e 5 do termo de referéncia.

16.1. Nos termos do subitem 7.2 do termo de referéncia.

17.1. Nos termos do subitem 7.1 do termo de referéncia.

18.1.Nos termos do item 9 do termo de referéncia.

19.1.Nos termos do item 10 do termo de referéncia.
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20.DO REAJUSTE

20.1.Consoante legislagao especifica vigente, os pregos constantes do contrato de prestagao de
servigos, objeto licitado, poderao ser atualizados, anualmente, pelo indice vinculado ao plano
adotado pela contratada e registrado na ANATEL, cabendo a esta sua comprovagao.

20.2.0 reajustamento somente serd concedido apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da apresentagao da proposta e mediante solicitagao formal.

20.3.As tarifas poderdo, a qualquer tempo, ser objeto de reequilibrio econémico-financeiro, nos
termos da alinea “d” do Art. 65 da Lei n® 8.666/93, mediante comprovagdo por parte da
contratada.

20.4.0 regramento insculpido neste item esta em consonancia com a Lei n® 9.069/95, Art.23, § 1°,
bem como com o Art.37 da Instru¢do Normativa n® 02/2008 da SLTI- Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao, vinculada ao Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao.

21.0. DAS PENALIDADES

21.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, o Contratante poderd, garantindo a prévia defesa
do contratado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, aplicar as seguintes sangoes:

a) ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os
quais tenha concorrido;

b) MULTA — MORATORIA - o contratado ficara sujeito a multa diaria de 0,1% (zero virgula um
por cento) sobre o valor da obrigacao inadimplida, pelo atraso injustificado na execugao de
qualquer obrigacao contratual ou legal, podendo esse valor ser obtido no pagamento a que fizer
jus o contratado, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

c¢) MULTA COMPENSATORIA — em razdo da inexecugdo total ou parcial do contrato, no
percentual de 10%(dez por cento) sobre o valor da obrigacao inadimplida ou, ndo sendo possivel
determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, ou cobrado judicialmente;

d) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagio em licitagio e impedimento de contratar com o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

21.2 O Tribunal aplicard as demais penalidades previstas nas Leis 10.520/02 e 8.666/93 e no
Decreto n® 5.450/2005, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

21.3. O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa
ou cometer fraude fiscal, garantida o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedido
de licitar e contratar com a Administracao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

22.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A participagao nesta licitagdo implica a plena aceitagao dos termos e condi¢oes deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

22.2. O Contratante se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitagao,
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tendo em vista razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade,
de oficio ou mediante provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos
termos do art. 29 do Decreto n® 5.450/2005.

22.3. O CNPJ do TJ é 12.473.062/0001-08;

22.4. As respostas as petigoes formuladas pelas licitantes serao obrigatoriamente respondidas pelo
Pregoeiro, no prazo de vinte e quatro horas, dando-se ciéncia aos demais licitantes e
permanecendo disponiveis ao conhecimento de qualquer interessado, no endereco indicado no
preambulo deste Edital ou pelo e-mail: pregao.tj.al@gmail.com; e licitacoes@tjal.jus.br.

22.5. Os casos omissos neste edital, serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), de acordo com o que
reza a Lei n? 10.520/2002, o Decreto n® 3.555/2000 e, subsidiariamente, a Lei 8.666/93 e suas
alteracdes;

22.6 O site oficial deste Tribunal: www.tjal.jus.br, onde sdo divulgados todos os procedimentos
afetos a este certame licitatorio.

22.7 E competente o foro da Comarca de Macei6-AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos
da presente licitacao.

Maceid, 13 de dezembro de 2011.

Maria Aparecida Magalhaes Nunes Costa

Pregoeira
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NN [UDICIARIO
<> DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISIC()ES

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Tendo em vista o disposto no art. 7°, § 2°, inc. II, da Lei n° 8.666/93, para licitagdo na modalidade
convite, tomada de pregos ou concorréncia, e o disposto no art. 8% inc. II, do Decreto n° 3.555/2000,
¢/c a disposi¢ao contida no art. 9% inciso I, do Decreto n® 5.450/2005, para licitagao na modalidade
pregao eletronico, apresento a seguir estudos preliminares realizados contendo elementos capazes
de propiciar a avaliacao do custo pela Administracao, considerando o prego atualmente praticado,
a defini¢do de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugao do contrato, quando for
0 caso.

01. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em
telecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -,
para prestacao de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo Movel Pessoal), através da
tecnologia 3G pelo sistema digital pds-pago, mediante o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco)
acessos moveis, com a disponibilizacdo das estacdes moveis (aparelhos) em regime de
COMODATO, oferecendo o servigo de ligagdes locais — VC1, além de servigos de mensagens de
texto e pacote de dados para acesso a internet, com tarifas intra-grupo zero e roaming nacional, a
serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judicidrio do Estado de
Alagoas, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

02. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Servigo Movel Pessoal - SMP € o servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagoes Modveis e de Estagdes Moveis para outras
estagdes. O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagio entre estacdes de uma mesma Area
de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicag¢des de interesse coletivo;

2.2. A prestacao do servigo serd contratada em func¢ao do Perfil de Trafego especifico do Poder
Judiciario de Alagoas;

2.3. A prestagao do servigo serd contratada mediante apresentacdo de proposta de precos baseada
em Plano Basico registrado na ANATEL, que poderd conter apresentacao de descontos sobre os
valores constantes do mesmo ou mediante apresentagao de Plano Alternativo de Servigo, cotado
com pre¢o em R$/min (real por minuto), para ligagdes entre pontos mdveis e fixos dentro e fora da

Elab.p/ Cida



area de concessao da prestadora de servico ofertante;

2.4. No ponto, a contratacdo em tela tem por finalidade garantir a prestacdo continua dos servigos
de telefonia moével, tendo em vista a expiragao, no 23 de abril de 2011, do contrato n® 29/2008,
celebrado com a empresa CLARO S/A;

2.5. Junte-se a isso a necessidade de incorporagao de novas facilidades disponibilizadas pelo
Servigo Movel Pessoal, a exemplo das Mensagens de Texto, Mensagens Multimidia e acesso mdvel
Internet, para atendimento da demanda deste Poder Judiciario, objetivando uma melhor prestacao
do servigo jurisdicional.

03. DAS DEFINICOES

3.1. Para efeito deste Termo de Referéncia e, em se tratando de SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
-, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais

quais:

3.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - entidade integrante da Administracao
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungao de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;
3.1.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: Entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele
que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, situados em dreas locais distintas no territdrio nacional, dentro das regides
definidas no Plano Geral de Outorga;

3.1.3. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o servigo de telecomunicacdes
terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de radio comunica¢des com técnica
celular, interconectado a rede publica de telecomunicagbes, e acessado por meio de terminais
portateis, transportaveis e veiculares, de uso individual;

3.1.4. TECNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma area geografica em subéreas,
denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de frequéncias,
permitindo-se a sua reutilizagao em outras células;

3.1.5. INTERCONEXAO: E a ligacao entre redes de concessiondrias de SMP, de concessionarias de
STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e internacionais, com o fim de cursar o
trafego entre suas redes, para realizar a comunicacao entre usudrios;

3.1.6. AREA DE CONCESSAO: Area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicagdes, na
qual a concessiondria de SMP deve explorar o servi¢o, nos termos do contrato de concessdo,
observando a regulamentacdo pertinente;

3.1.7. AREA DE CONTROLE: Area geografica em que o SMP ¢ controlado por uma determinada
central de comutagdo e controle;

3.1.8. AREA DE REGISTRO: Area de localizagio na qual uma estacio mével é registrada por
ocasiao de sua habilitagao no SMP;

3.1.9. AREA DE SERVICO: Conjunto de 4reas de cobertura, podendo conter uma ou varias areas
de controle, em que estacdes moveis tém acesso ao SMP e na qual uma estagdo mdvel pode ser
acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizagao, inclusive por um usudrio do servigo
telefonico publico;

4. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1. O servigo objeto deste termo de referéncia devera obedecer as disposigdes do Decreto n® 6.654,
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de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servico de Telecomunicagoes prestado no
regime publico — PGO, e alteragdes posteriores; Decreto n® 2.056, de 04/novembro/1996 -
Regulamento de Servico Mdvel Celular (Resolugao n® 477/2007-ANATEL), e altera¢des posteriores,
e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, entidade
integrante da Administracao Publica Federal Indireta, submetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Telecomunicagdes, com func¢ao de 6rgao regulador dos servigos de
telecomunicagdes no territorio nacional, e consistira, no minimo, das seguintes operagdes:

Chamadas VC1 - Moével/ Mével Para chamadas originadas e terminadas na
(Mesma Operadora) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Modvel
Pessoal da mesma operadora.

Chamadas VC1 - Intragrupo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado.

Chamadas VC1 - Moével/ Fixo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do servigo fixo.

Chamadas VC1 - Moével/ Mével Para chamadas originadas e terminadas na
(Outras Operadoras) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Modvel
Pessoal de outras operadoras.

4.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a prestacdo dos servigos de
telefonia mdvel pessoal (SMP), através da tecnologia 3G, no sistema pds-pago, abrangendo as
ligagoes locais (VC1), além de servigos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a
internet, a serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judicidrio de
Alagoas;

4.3. Os servigos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgao
sem justa causa e prévia comunicagao a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas nao programados pela contratada, bem como obedecer todos os critérios abaixo
relacionados:

4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1) - GRUPO 01

4.4.1. Critérios para originar e receber chamadas:

I- Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restri¢des;
b) O usudrio podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

¢) O usudrio podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicacoes de interesse coletivo.
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II - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

b) O usudrio podera originar chamadas locais do tipo da chamada local em Roaming (VC- 1R e/ou
VC-R);

¢) O usudrio podera originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

4.4.2. Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de Referéncia:

a). A contratante devera ser isenta do valor da habilitacao de todas as suas unidades moveis
celulares durante toda a vigéncia do contrato;

b). Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (mével-fixo), VC (moével-movel) e VC-IR (médvel-
movel intra-rede) deverado ser cobrados por minuto e sao devidos a empresa contratada conforme
planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, com
excecao de:

i. Chamadas originadas a cobrar;

ii. Chamadas originadas franqueadas;

iii. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade ptblica ofertadas
pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagoes.

). Os valores relativos as chamadas locais VC-R (movel-fixo em roaming) e VC-R (moével em
roaming) deverao ser cobrados por minuto e também sdo devidos a empresa contratada conforme
conforme planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar.

4.4.3. A prestagao dos servigos de telefonia mdvel pessoal do grupo 01 devera ter cobertura minima
nos seguintes municipios:

a) No Estado de Alagoas: Agua Branca, Anadia, Arapiraca, Atalaia, Barra de Santo Antonio, Barra
de Sao Miguel, Batalha, Belém, Belo Monte, Boca da Mata, Branquinha, Cacimbinhas, Cajueiro,
Campestre, Campo Alegre,Campo Grande, Canapi, Capela, Cha Preta, Colonia
Leopoldina,Coqueiro Seco, Coruripe, Craibas, Delmiro Gouveia, Dois Riachos, Feira Grande, Feliz
Deserto, Flexeiras, Girau do Ponciano, Ibateguara, Igacilgreja NovaJacaré dos Homens,
Japaratinga, Jaramataia, Jequid da Praia, Joaquim Gomes, Jundia, Junqueiro, Limoeiro de Anadia,
Maceid,Major Isidoro,Mar Vermelho, Maragogi, Maravilha, Marechal Deodoro, Maribondo, Mata
Grande, Matriz de Camaragibe, Messias, Minador do Negrao, Monteirépolis, Murici, Novo Lino,
Olho d'Agua das Flores, Ouro Branco, Palmeira dos Indios, Pao de Acucar, Paripueira, Passo de
Camaragibe, Paulo Jacinto, Penedo, Piagabucu, Pilar, Piranhas, Porto Calvo, Porto de Pedras, Porto
Real do Colégio, Quebrangulo, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Santana do Ipanema, Sao Bras,
Sao José da Laje, Sao José da Tapera, Sao Luis do Quitunde, Sao Miguel dos Campos, Sao Miguel
dos Milagres, Satuba, Senador Rui Palmeira, Taquarana, Teotonio Vilela, Traipu, Unidao dos
Palmares e Vigosa.

b) Em todas as capitais dos demais Estados da Federagao, bem como em Brasilia, capital do
Distrito Federal.
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4.4.4. A prestagao dos servicos de telefonia movel pessoal devera ser prestada a contratante mesmo
fora da 4rea de concessao da contratada, através da utilizagao de redes de outras prestadoras de
servigo de telefonia mdvel, conforme regras definidas pelo mercado, e ndao havendo incidéncia de
tarifa nao descrita neste documento;

4.4.5. Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da contratante, a contratada devera
bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo cédigo de acesso, mediante solicitacao no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

4.4.6. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a). Manter servigo antifraude, em hordrio comercial, com deteccao de clonagem e tomar as devidas
providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os
usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, nao eximindo a
contratada da responsabilidade por quaisquer ligagdes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b). Possuir ferramentas de autenticagao que garantam a seguranca dos servigos prestados e dos
dados trafegados;

). Garantir que os usudrios da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
qualquer outra operadora de SMP;

d). Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da
minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por cddigo de acesso, bem com ao
pacote de dados;

e). Fornecer, com 6nus para a contratante, ferramenta de gestao on-line para configuracao de
servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

f) Disponibilizar, sem Onus para a contratante, os servigos de:

I. Secretaria eletronica;

II. Desvio de chamada (siga-me);

I1I. Identificador de chamadas;

IV. Chamada em espera;

V. Bloqueio de ligag0es a cobrar, quando solicitado;

VI. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

VII. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, e

VIII. Acesso telefonico a Central da Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou mdveis
de qualquer localidade dentro do territdrio nacional.

g). Adotar ligacdes locais com custo zero entre os cddigos de acesso da contratante, objeto deste
documento e previamente definidos, de mesmo cddigo de drea e estando na mesma drea de
registro (VC1 M/M - em grupo), efetuadas na modalidade VC (mdvel-movel), em todos os dias da
semana e em qualquer horario;

h). Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato, informando seus
respectivos contatos.

4.4.7. As franquias mensais de ligacOes locais e mensagens de texto serdo compartilhados para
todos os codigos de acessos, sendo num total de 54.317 minutos para as ligagdes VC1 (abrangendo
ligagdes movel/fixo e moével/movel para mesma operadora e para outras operadoras, bem como
movel/modvel intragrupo) e um total de 1000 (mil) unidades de mensagens de texto;

4.4.8. O valor unitdrio a ser cobrado para os minutos excedentes para ligagdes locais e demais
servigos contratados, devera ser o mesmo valor unitario da franquia contratada;

4.4.9. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicacao
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especificados neste documento deverdo ser aqueles apresentados na proposta da licitante
vencedora independente de horario e/ou dia da semana;

4.4.10. O quantitativo de cddigos de acesso a ser inicialmente habilitados sao de 110 (cento e dez)
unidades na assinatura do contrato, com possibilidade de ampliagao de mais 15 (quinze) unidades
até o final do contrato;

4.4.11. O fornecimento e a habilitacdo de novos cddigos de acesso deverao ser realizados pela
contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds solicitagao escrita do fiscal da contratante, e
deverdo seguir todos os critérios e obrigacdes descritos neste Termo de Referéncia.

4.4.12. A contratada deverd disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil
onde o aparelho moével estiver em funcionamento;

4.5. A contratada, do grupo acima descrito, devera receber reclamacgdes, solicita¢gdes de servigos e
pedidos de informagdo da contratante e respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados neste
Termo de Referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

a). Todas as reclamagoes, solicitagoes de servigos, pedidos de rescisao e pedidos de informagao
apresentados pelo fiscal da contratante devem ser processados pela contratada e receber um
numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apds o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solucdo, inclusive por intermédio da
Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da
contratada;

b). A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagao seja
fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, internet, mensagem de texto ou
correspondéncia por escrito;

c). Aresposta da contratada as solicitacdes da contratante devera ser sempre fundamentada.

4.6. Os termos de solicitagao de servigos serdo emitidos pelo fiscal do contrato, através de fax e/ou
endereco eletronico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicagdo disponibilizado pela
Contratada, e serdao considerados entregues a partir da data e horario da confirmag¢do automatica
de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail;

4.7. No decorrer da execucao dos servigos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos
servigos deverao ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizagio do contrato e
comunicadas ao gestor do contrato para aplicagao de sangdes conforme previstas neste Termo de
Referéncia;

4.8. A empresa contratada deverd indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a
empresa contratada e a Administragao, informando todos os contatos necessarios, tais como e-
mail, telefones, fax, enderego, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade;

4.9. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungoes:

a). Prover a boa prestacao dos servigos contratados;

b). Entregar ao responsavel indicado pela Administragao as estacdes modveis celulares conforme as
disposicoes insertas neste documento;

c). Apresentar ao responsavel indicado pela Administracao os registros necessarios e competentes
sobre a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

d). Providenciar a corre¢ao de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;

e). Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacao dos servigos;

f). Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante;

g). Fornecer mensalmente todas as informacgoes e dados necessarios a avaliagao da qualidade dos
servigos, nos termos do ANS em anexo; e,
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h). Realizar outras atribui¢des inerentes a funcdo de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestacao dos servigos ora contratados.

5. DAS LINHAS TELEFONICAS

5.1. A contratada prestara servico de telefonia movel (SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP) ao
Poder Judiciario de Alagoas, em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que
atenda a estimativa de trafego informada, bem como homologard as linhas telefonicas;

5.2. As linhas deverao ser homologadas pela empresa contratada nos 125 (cento e vinte e cinco)
aparelhos celulares desbloqueados a serem fornecidos, em regime de Comodato, com as seguintes
caracteristicas minimas ou similares:

5.2.1. Disponibilizar 29 (vinte e nove) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo

destes, 5 (cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacdo Movel Celular - TIPO 01 - (Smartphone: Blackberry Bold 8900 e/ou iPhone 3Gs e/ou
similar)

a) Teclado QWERTY completo para entrada de mensagens de texto e e-mail, tecnologias GPS,
WAP, BLUETOOTH e INTERNET (3G - WLAN, HSDPA, WI-FI ou WINDOWS MOBILE);

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a operagao do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
gravador de voz, camera de, no minimo, 3.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagoes e pdf;

¢) Display sensivel ao toque (touch screen) de, no minimo, 03 polegadas (facilitando e agilizando o
envio de dados e textos pelos usuarios) para discagem e digitacao;

d) Memdria de, no minimo, 16 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 1000 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitacdo facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rdpida, identificador de chamadas, memoria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
cronometro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.2. Disponibilizar 33 (trinta e trés) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacdo Movel Celular — TIPO 02 - (Intermedidrio: Samsung Star e/ou Nokia 5530 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a operagao do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
gravador de voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagoes e pdf;
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¢) Display de, no minimo, 2,5 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usudrios) para discagem e digitagao;

d) Memdria de, no minimo, 02 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servi¢os admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 800 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitagao facil de texto, alarme, calendério, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rdpida, identificador de chamadas, memoria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.3. Disponibilizar 63 (sessenta e trés) aparelhos moveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:
Estacdo Movel Celular — TIPO 03 - (aparelho simples: Nokia 2730 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH,;

b) Celular GSM com frequéncias distintas que permitem a operagao do aparelho de celular por
qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna, gravador de
voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto, planilhas,
apresentacoes e pdf;

c) Display de, no minimo, 02 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usuarios) para discagem e digitagao;

d) Memdria de, no minimo, 01 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacado BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servicos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 500 contatos mais a do SIM CARD, discagem rdpida T9:
digitacao facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rédpida, identificador de chamadas, memoria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
cronometro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares;

h) Todos os equipamentos deverdao ser fornecidos completos, isto €, compostos por todos os
acessOrios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo
carregador, manual, cabos, etc;

i) Os equipamentos deverao ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica;

j) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela contratada o fiscal da
contratada encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto
da contratada. Apds avaliagdo, a assisténcia técnica emitird relatorio informando se o problema foi
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por mau uso ou € problema técnico. Na segunda hipdtese, a assisténcia técnica corrigira o
problema e o encaminhard para a contratante, sem 6nus para o contratante, tendo em vista ainda
estar no periodo de garantia. Na primeira hipotese, a assisténcia técnica devolverd o equipamento
para a contratante sem conserto e a propria contratante providenciara o conserto ou fara a
aquisigao de outro aparelho celular;

k) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serdo validos e exigidos na
primeira entrega de aparelhos celulares. No momento da renovagao dos aparelhos, o preposto da
contratada apresentara ao fiscal da contratante, no minimo, 03 (trés) opgdes para cada tipo de
aparelho e observando as especificacdoes exigidas neste Termo de Referéncia. A contratante
escolherd os modelos para a renovagao;

1) A Contratada devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com
indicagdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.

6. DOS PRECOS PROPOSTOS

6.1. ALICITANTE devera apresentar o pre¢o unitario mensal e o preco total da proposta. No preco
proposto devera ja estarem inclusas as despesas legais incidentes, bem ainda, deduzidos quaisquer
descontos que venham a ser concedidos;

6.2. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdao de
exclusiva e total responsabilidade da LICITANTE;

6.3. Somente serao aceitos precos em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismo arabico
e, de preferéncia, por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, e nele deverao
estar computadas todas as despesas de frete, seguro, embalagem, taxas, impostos e demais
encargos incidentes, devendo os impostos e taxas serem informados separadamente;

6.4. O prego sera calculado com a quantidade de minutos estimados x prego de ligagao por minuto
— percentual de desconto ofertado;

6.5. Considera-se prego da ligagao por minuto os constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou
PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS da prestadora aprovado pela ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes;

6.6. A planilha de formacao de pregos devera estar preenchida com as tarifas constantes do plano
Basico ou Alternativo de servigos da LICITANTE, conforme anexo deste Termo de Referéncia;

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Ao Poder Judiciario de Alagoas atribui-se:

7.1.1. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condigdes de
habilitagao e qualificacdo exigidas para contratagdo, bem como sua compatibilidade com as
obrigag¢Oes assumidas;

7.1.2. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos;

7.1.4. Devolver os aparelhos telefonicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o término do
Contrato, no enderego indicado pela CONTRATADA, mediante emissao de recibo detalhado com
os numeros hexadecimais de cada aparelho;

7.1.5. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizard pela sua guarda, conservagao e reposi¢ao nos casos de roubo, furto, extravio ou
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danos ocorridos por uso indevido;

7.1.6. Conservar o bem dado em comodato e usa-la de acordo com a destinagdo especificada no
contrato ou sua natureza;

7.1.7. Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adogao de medidas efetivas de corregao ou
adequagao dos servigos prestados;

7.1.8. Relacionar-se com a contratada através de e-mails, fax, oficios e outros meios documentados;
7.1.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente

identificados as suas dependéncias para execugao de servicos referentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, quando necessario;

7.1.10. Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execu¢ao dos servigos e
demais informagoes que estes venham a solicitar para o desempenho dos

servicos contratados.

7.2. AEMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO obriga-se:

7.2.1. Prover condi¢des que possibilitem o inicio da prestacao dos servigos em até 10 (dez) dias, a
contar da data de assinatura do contrato;

7.2.2. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutenc¢do das condi¢des
de habilitagao exigidas para a contratagao;

7.2.3. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

7.2.4. Intermediar junto ao fabricante a substituicdo dos aparelhos, caso apresentem defeitos
técnicos de fabricagdo num prazo de até 30 dias a contar da data de inicio da execug¢ao do servigo
ou da solicitacdo em tal sentido, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, desde que dentro do
periodo de garantia;

7.2.5. Substituir os aparelhos que apresentarem defeitos técnicos de qualquer espécie, por outro
similar, mediante empréstimo, até o seu devido reparo pela assisténcia técnica, bastando, para
tanto, simples comunicacdo da CONTRATANTE, observando-se o prazo constante no subitem
7.2.4 acima, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, desde que dentro do periodo de garantia;
7.2.6. Substituir os aparelhos celulares a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.2.7. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e
equipamentos utilizados;

7.2.8. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condicao de
assinante-viajante, receber a prestagdo do servico movel celular em redes de outras prestadoras de
servigo, sujeitando-se, nessa hipotese, as condi¢oes de tarifas e pregos, bem como as condigdes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema mdvel celular em “roaming”, que
serao incluidas na conta de servigos que emitir;

7.2.9. Prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.2.10. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizacao
dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informagoes:

7.2.10.1. Dia e horario em que foi utilizado o servigo;

7.2.10.2. Duracao da utiliza¢ao do servigo;

7.2.10.3. Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;

7.2.10.4. Valor dos servigos, inclusive impostos;

7.2.11. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servigcos cobrados indevidamente no més,
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bastando, para tanto, simples comunicacdo da CONTRATANTE;

7.2.12. Observar que do total das 125 (cento e vinte e cinco) linhas (acessos) disponibilizadas, 110
(cento e dez) linhas (acessos) deverao ser habilitadas mediante solicitacao da Contratante, sendo
que para as 15 (quinze) linhas (acessos) restantes, com seus respectivos aparelhos, que nao forem
utilizadas imediatamente pela CONTRATANTE, nao serdao cobradas taxas de habilitagdo nem de
assinatura mensal, até a devida habilitacao;

7.2.13. Apresentar, quando do inicio da execugdo dos servigos, planilha de formagao de precos
atualizada contendo a distribuigao proporcional dos valores finais ofertados na sessao de licitagao,
apos os lances, se for o caso;

7.2.14. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no
art. 65, § 19, da Lei n® 8.666/93.

7.2.15. Manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

7.2.16. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengao das condigoes
de habilitagao exigidas para a contratagao;

7.2.17. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizagbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos
servicos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio
COm 0s mesmos.

7.2.18. Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos moéveis celulares de acordo com o
especificado nos itens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3 para aprovacao;

7.2.19. Fornecer as linhas telefonicas (chips) em sequencia numérica légica(por exemplo: xxxx-0000;
xxxx-0001; xxxx-0002; ......... ; xxxx-0070), se for o caso;

7.2.20. Realizar a portabilidade dos nameros existentes, se for o caso;

7.2.21. Executar a prestagao dos servicos obedecendo as disposi¢des legais e regulamentos
pertinentes a area de telecomunicagOes, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, bem como as recomendacdes e parametros aceitos pela
boa técnica;

7.2.22. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para
acompanhamento do contrato, conforme determinacao deste Termo de

Referéncia;

7.2.23. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletronico do
preposto (consultor técnico) para solicitagio dos servigos pelo fiscal do contrato, bem como,
informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragao dos referidos contatos;
7.2.24. Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
sanar qualquer problema com os acessos mdveis pessoais da contratante, podendo ser servigos de
tele-atendimento/call center;

7.2.25. Comunicar, imediatamente, a contratante, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis;

7.2.26. Informar a necessidade de eventuais interrupg¢des programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias tuteis;

7.2.27. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela contratante na execugao dos servigos;

7.2.28. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério completo indicando seus
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motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugao, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado a partir da notificagao;

7.2.29. Responder por danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos e/ou reparos;

7.2.30. Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servigos por, aproximadamente, 15 (quinze)
dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatério, visando a realizagdo do processo de
portabilidade, objetivando a ndo interrupgao do servigo de telefonia;

7.2.31. Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes

formuladas;

7.2.32. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem como das transferéncias
de dados realizadas, conforme objeto de cada contrato;

7.2.33. Cumprir tempestiva e integralmente as determinacdes da fiscalizagao do contrato.

8. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

8.1. A estimativa de trafego indicada, abaixo, corresponde a média mensal, em minutos, das
ligagoes telefonicas efetuadas, e servird de subsidio na definicao da quantidade de minutos a ser
contratada:

GRUPO 01 - Servigo Movel Pessoal Local (VC1)

ITE SERVICOS ESTIMATIVA MEDIA  UNIDA
M MENSAL DE
01 01 |Assinatura basica mensal por 195 Servico
acesso
02 | VC-1-movel/fixo 2.925 Minuto
03 |VC-1-modvel/movel (outras 20,616 Minuto
operadoras)
04 |VC-1-modvel/movel (mesma 17.906 Minuto
operadora)
05 VC-l-B — moével/fixo 300 Minuto
(roaming)
06 |VC-R - movel/movel 300 Minuto
(roaming)
7 | Adicional 1 -
0 dicional de deslocamento 300 Servico
AD
08 |Deslocamento - DSL1 156 Servico
09 |Deslocamento - DSL.2 91 Servico
10 |Mensagem de texto 1000 Servico
11 | Acesso '1hn.11tado a dados para o4 Servico
os terminais smartphone
12 | VC1 - Intragrupo 12.870 Minuto
13 |Ferramenta de gestao on-line 125 Servigo
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14 | Servigo - Tarifa Zero

125

Servico

8.2. A tabela acima traz as estimativas da quantidade em minutos das ligagoes VC1;

8.3. O perfil de trafego constante nos quadros acima, em decorréncia de sua natureza estimativa,
servird tdo somente de referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior analise
da proposta mais vantajosa apds descontos para a Contratante;

8.4. Para a cotagao de precos, as licitantes devem considerar que todas as ligagdes ocorrem nos

horarios correspondentes a tarifa normal;

8.5. O perfil de trafego constantes das tabelas, em decorréncia de sua natureza estimativa, nao

indica quaisquer compromisso futuro de utilizacao, conforme demonstrado abaixo:

PLANILHA E VALOR ESTIMADO
GRUPO 01 - Servico Movel Pessoal Local (VC1):

PLANILHA DOS ACESSOS PARA ACESSOS MOVEIS

Tipo de Ligacao Aplicacao Mensal Valor Mensal Estimado
Estimada
Quantidade | Unidade | Valor Unitario| Total Mensal
Estimado
Assinatura basica mensal por 125 Servigo
acesso
VC-1 - movel/fixo 2.925 Minuto
VC-1 - movel/movel (outras 20.616 Minuto
operadoras)
VC-1 - mével/movel (mesma 17.906 Minuto
operadora)
VC-1-R — mével/fixo (roaming) 200 Minuto
VC-R — moével/moével (roaming) 200 Minuto
Adicional de deslocamento — 300 Servigo
AD
Deslocamento - DSL.1 156 Servico
Deslocamento - DSL.2 91 Servico
Mensagem de texto 1000 Servigo
Acesso ilimitado a dados para 24 Servigo
os terminais smartphone
VC1 - Intragrupo 12.870 Minuto
Ferramenta de gestao on-line 125 Servigo
Servico - Tarifa Zero 125 Servigo

TOTAL MENSAL ESTIMADO

TOTAL ANUAL ESTIMADO:(Total Mensal Estimado x 12 Meses)
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Observagdo: Os valores langados nas planilhas, sejam nos quantitativos de acessos e nos
quantitativos em minutos sdo estimados. Os valores finais serdo definidos em funcdo da
necessidade, respeitando-se os limites de valores do contrato.

9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

9.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responsavel pela execu¢ao dos
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos,
diretamente, pelo(a) Gestor de(o) Contrato, ou por outros servidores especialmente designados;

10. DO PRAZO DO CONTRATO

10.1. O contrato respectivo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses conforme o disposto no art. 57 da Lei
n°® 8.666/93;

11. DAS SANCOES

11.1. A empresa vencedora da licitagdo ficara sujeita as penalidades previstas no edital e no
contrato, em casos de inexecugao parcial ou total das condigdes pactuadas naqueles instrumentos,
garantida a prévia defesa e o contraditério em regular processo administrativo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que seu (s) ato (s) ensejar (em);

11.2. Demais san¢Oes previstas na Secdo II, capitulo IV, da Lei n®. 8.666/93, no que couber;

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Comprovagao de aptidao por meio de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo do licitante para
execugao de servigo com as caracteristicas do objeto da licitagao;

12.2. Declaragdo de que mantera, durante a execu¢ao do contrato, preposto na cidade de
Maceid/AL, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamagdes, acordar a respeito,
dentre outras atribui¢des, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ira
representd-la quando da execugdo do contrato, fornecendo telefone, na cidade de Maceid/AL,
endereco e telefone de contato para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da
Lei n®. 8.666/93;

12.3. Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO ou DECLARACAO de que detém a CONCESSAO
dada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para prestagao de Servico Movel
Pessoal-SMP;

12.3.1. Comprovagao do atendimento da cobertura minima exigida no item 4.4.3 deste documento,
quanto a prestagao dos servigos de telefonia mdvel pessoal (exigivel apenas para as licitantes do
grupo 01);

12.3.2. Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da prestadora para a area de
cobertura de Alagoas, aprovado pela ANATEL.

13. DA ENTREGA E HABILITACAO DAS LINHAS
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13.1 A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela empresa vencedora na Diretoria-
Adjunta da Administragao do Contratante, devidamente habilitados nas seguintes condigoes:
13.1.1 As habilitagdes das linhas deverao ser executadas em aparelhos da empresa vencedora, de
acordo com a demanda solicitada, devendo ser entregues a Diretoria-Adjunta da Administragao do
Contratante, em no maximo 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato, juntamente com um
Kit bésico contendo 0l(uma) bateria, 01 (um) carregador rdpido bivolt e 01(um) manual de
instrugao.

13.1.2 Os aparelhos moveis celulares deverao ter garantia de, no minimo, 01(um) ano.

13.1.3 Os aparelhos moveis celulares serdao fornecidos pela empresa vencedora, em regime de
comodato, observando-se que nao sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacao, qualquer taxa
de servigo para a ativagdo dos aparelhos.

13.1.4 Nao serao aceitos aparelhos celulares que nao tenham assisténcia técnica, credenciada pelo
fabricante, na cidade de Maceio - AL.

14. DO PAGAMENTO DAS FATURAS TELEFONICAS

14.1 O pagamento serd efetuado, mensalmente, através de ordem bancaria e depdsito em conta
corrente, a vista da Nota Fiscal ou Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA,
devidamente atestada pelo setor responsavel pela fiscalizagao e acompanhamento da execugao do
contrato, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data da emissdao do referido atesto,
sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢oes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legislagdes e instrugdes
normativas vigentes.

14.2 Para efetivacao do pagamento, a contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

a) comprovagao de regularidade com a Seguridade Social, no caso de pessoas juridicas;

b) Comprovagao de regularidade com o FGTS, no caso de pessoas juridicas; e,

¢) Comprovagao de regularidade com a Fazenda Federal, no caso de pessoas

tisicas ou juridicas;

14.3 Os documentos previstos nas alineas “a”, “b” e “c”
se encontre atualizado o cadastramento da contratada junto ao SICAF.

14.4 os pagamentos serdao efetuados através de crédito em Ordem Bancdria na conta corrente n.°
(...), da agéncia (...) do Banco (...).

14.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira devida
pelo Contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, terd a aplicagao da seguinte férmula:

do item 14.2 poderao ser dispensados caso

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

I = Indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:
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I=(TX) I =(6/100) I=0,0001644
365 365

14.2 Havendo erro na fatura ou circunstancias que impecam a liquidagao da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficard pendente até que a empresa providencie as medidas saneadoras
do problema. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da
situacdo e/ou reapresentagao da fatura, nao acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

15. PERCENTUAIS DE DESCONTO

15.1 A contratada, levando em conta o perfil de trafego informado, poderd oferecer qualquer
percentual de desconto, que devera incidir sobre o preco unitdrio do Minuto e da Assinatura
Basica;

15.2 Os percentuais de desconto ofertados sobre as tarifas do Plano de Servigos deverdo ser
estendidos aos demais pregos constantes do plano da proponente, independentemente do horario,
como condigao para a realiza¢ao da contratacao;

15.3 Os percentuais de desconto ofertados serdo de exclusiva e total responsabilidade da
contratada;

16. GENERALIDADES
A licitagao objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem que
caiba indenizagao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.
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ANEXO II

Modelo de proposta
(papel timbrado da empresa)

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
REF: Edital de Pregao Eletronico n° 055/2011

Prezado Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no edital em
referéncia, apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatdrio
e seus anexos, com o0s quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista
para entrega da mesma, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante sua validade.
Informamos que estdao inclusos nos pregos ofertados todos os custos e despesas, tais como:
impostos, taxas, fretes e outra (0)s que incidam sobre o objeto licitado, sendo de nossa inteira
responsabilidade, ainda, os que porventura venham a serem omitidos na proposta ou
incorretamente cotados.

O valor de nossa proposta é de R$ , Nos termos abaixo:

8. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

8.1. A estimativa de trafego indicada, abaixo, corresponde a média mensal, em minutos, das
ligagOes telefonicas efetuadas, e servird de subsidio na definicdo da quantidade de minutos a ser
contratada:

GRUPO 01 - Servico Mdvel Pessoal Local (VC1)

ITE SERVICOS ESTIMATIVA MEDIA  UNIDA
M MENSAL DE
01 01 |Assinatura basica mensal por 195 Servico

acesso

02 | VC-1-movel/fixo 2.925 Minuto

03 | VC-1-movel/movel (outras 20,616 Minuto
operadoras)

04 |VC-1-modvel/movel (mesma 17.906 Minuto
operadora)

05 |VC-1-R - movel/fixo 300 Minuto
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(roaming)
-R - mével/movel
06 |VC - move /move 300 Minuto
(roaming)
7 | Adicional de desl to —
0 icional de deslocamento 300 Servico
AD
08 |Deslocamento - DSL1 156 Servico
09 |Deslocamento - DSL.2 91 Servigo
10 |Mensagem de texto 1000 Servigo
11 |Acesso '111n'11tad0 a dados para o4 Servico
os terminais smartphone
12 | VC1 - Intragrupo 12.870 Minuto
13 |Ferramenta de gestao on-line 125 Servigo
14 | Servigo - Tarifa Zero 125 Servico

8.2. A tabela acima traz as estimativas da quantidade em minutos das ligagdes VC1;

8.3. O perfil de trafego constante nos quadros acima, em decorréncia de sua natureza estimativa,
servird tdo somente de referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior analise
da proposta mais vantajosa apds descontos para o Contratante;

8.4. Para a cotagao de precos, as licitantes devem considerar que todas as ligagdes ocorrem nos

horarios correspondentes a tarifa normal;

8.5. O perfil de trafego constantes das tabelas, em decorréncia de sua natureza estimativa, nao

indica quaisquer compromisso futuro de utilizagdo, conforme demonstrado abaixo:

PLANILHA E VALOR ESTIMADO
GRUPO 01 - Servigo Movel Pessoal Local (VC1):

PLANILHA DOS ACESSOS PARA ACESSOS MOVEIS
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Tipo de Ligacao Aplicacao Mensal Valor Mensal Estimado
Estimada
Quantidade | Unidade |Valor Unitario| Total Mensal
Estimado
Assinatura basica mensal por 125 Servigo
acesso
VC-1 - movel/fixo 2.925 Minuto
VC-1 - movel/moével (outras 20.616 Minuto
operadoras)
VC-1 - mével/médvel (mesma 17.906 Minuto
operadora)
VC-1-R — movel/fixo (roaming) 200 Minuto
VC-R - movel/modvel (roaming) 200 Minuto




Adicional de deslocamento — 300 Servigo
AD

Deslocamento - DSL.1 156 Servico
Deslocamento - DSL.2 91 Servico
Mensagem de texto 1000 Servico
Acesso ilimitado a dados para 24 Servigo
os terminais smartphone

VC1 - Intragrupo 12.870 Minuto
Ferramenta de gestao on-line 125 Servigo
Servico - Tarifa Zero 125 Servigo
TOTAL MENSAL ESTIMADO

TOTAL ANUAL ESTIMADO:(Total Mensal Estimado x 12 Meses)

Observagao: Os valores lancados nas planilhas, sejam nos quantitativos de acessos e nos
quantitativos em minutos sao estimados. Os valores finais serdo definidos em funcdo da
necessidade, respeitando-se os limites de valores do contrato.

4.1. O servigo objeto deste edital, deverd obedecer as disposi¢des do Decreto n® 6.654, de 20 de
novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servigo de Telecomunicagbes prestado no regime
publico — PGO, e alteragdes posteriores; Decreto n® 2.056, de 04/novembro/1996 — Regulamento de
Servico Movel Celular (Resolucao n® 477/2007-ANATEL), e alteracdes posteriores, e demais normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, entidade integrante da
Administragao Publica Federal Indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao
Ministério das Telecomunicagdes, com funcdo de orgdo regulador dos servigcos de
telecomunicagdes no territorio nacional, e consistird, no minimo, das seguintes operagoes:

Chamadas VC1 - Mével/ Moével Para chamadas originadas e terminadas na
(Mesma Operadora) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servigco Movel
Pessoal da mesma operadora.

Chamadas VC1 - Intragrupo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servigo Movel
Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado.

Chamadas VC1 - Movel/ Fixo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do servico fixo.

Chamadas VC1 - Mével/ Moével Para chamadas originadas e terminadas na
(Outras Operadoras) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal de outras operadoras.
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4.2. Os servigos objeto do Termo de Referéncia compreendem a prestagao dos servigos de telefonia
movel pessoal (SMP), através da tecnologia 3G, no sistema pds-pago, abrangendo as ligagdes locais
(VC1), além de servigos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, a serem
executados por empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judicidrio de Alagoas;

4.3. Os servigos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, nao sendo admitida sua interrupgao
sem justa causa e prévia comunicagao a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas nao programados pela contratada, bem como obedecer todos os critérios abaixo
relacionados:

4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1) - GRUPO 01
4.4.1. Critérios para originar e receber chamadas:
I- Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restri¢des;

b) O usuério podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

¢) O usudrio podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

II - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

b) O usudrio podera originar chamadas locais do tipo da chamada local em Roaming (VC- 1R e/ou
VC-R);

¢) O usudrio podera originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

4.4.2. Critérios e formas de cobranca dos SMP:

a). A contratante devera ser isenta do valor da habilitacao de todas as suas unidades moveis
celulares durante toda a vigéncia do contrato;

b). Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (mdvel-fixo), VC (movel-mével) e VC-IR (moével-
movel intra-rede) deverao ser cobrados por minuto e sdo devidos a empresa contratada conforme
planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, com
excecao de:

i. Chamadas originadas a cobrar;

ii. Chamadas originadas franqueadas;

iii. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade ptblica ofertadas
pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes.

). Os valores relativos as chamadas locais VC-R (movel-fixo em roaming) e VC-R (movel em

roaming) deverao ser cobrados por minuto e também sdo devidos a empresa contratada conforme
conforme planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar.
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4.4.3. A prestacao dos servigos de telefonia movel pessoal do grupo 01 devera ter cobertura minima
nos seguintes municipios:

a) No Estado de Alagoas: Agua Branca, Anadia, Arapiraca, Atalaia, Barra de Santo Antdnio, Barra
de Sao Miguel, Batalha, Belém, Belo Monte, Boca da Mata, Branquinha, Cacimbinhas, Cajueiro,
Campestre, Campo Alegre,Campo Grande, Canapi, Capela, Cha Preta, Colonia
Leopoldina,Coqueiro Seco, Coruripe, Craibas, Delmiro Gouveia, Dois Riachos, Feira Grande, Feliz
Deserto, Flexeiras, Girau do Ponciano, Ibateguara, Igacilgreja NovaJacaré dos Homens,
Japaratinga, Jaramataia, Jequid da Praia, Joaquim Gomes, Jundid, Junqueiro, Limoeiro de Anadia,
Maceid,Major Isidoro,Mar Vermelho, Maragogi, Maravilha, Marechal Deodoro, Maribondo, Mata
Grande, Matriz de Camaragibe, Messias, Minador do Negrao, Monteiropolis, Murici, Novo Lino,
Olho d'Agua das Flores, Ouro Branco, Palmeira dos Indios, Pao de Agutcar, Paripueira, Passo de
Camaragibe, Paulo Jacinto, Penedo, Piagabugu, Pilar, Piranhas, Porto Calvo, Porto de Pedras, Porto
Real do Colégio, Quebrangulo, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Santana do Ipanema, Sao Bras,
Sao José da Laje, Sao José da Tapera, Sao Luis do Quitunde, Sao Miguel dos Campos, Sao Miguel
dos Milagres, Satuba, Senador Rui Palmeira, Taquarana, Teotonio Vilela, Traipu, Uniao dos
Palmares e Vigosa.

b) Em todas as capitais dos demais Estados da Federa¢ao, bem como em Brasilia, capital do
Distrito Federal.

4.4.4. A prestacao dos servigos de telefonia mdvel pessoal deverd ser prestada a contratante mesmo
fora da area de concessao da contratada, através da utilizagdo de redes de outras prestadoras de
servigo de telefonia moével, conforme regras definidas pelo mercado, e nao havendo incidéncia de
tarifa ndo descrita neste documento;

4.4.5. Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da contratante, a contratada devera
bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo codigo de acesso, mediante solicitagao no
prazo maximo de 02 (dois) dias tuteis;

4.4.6. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a). Manter servigo antifraude, em hordrio comercial, com detec¢ao de clonagem e tomar as devidas
providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os
usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, nao eximindo a
contratada da responsabilidade por quaisquer ligacdes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b). Possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos servigos prestados e dos
dados trafegados;

). Garantir que os usudrios da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
qualquer outra operadora de SMP;

d). Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da
minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por cddigo de acesso, bem com ao
pacote de dados;

e). Fornecer, com Onus para a contratante, ferramenta de gestdo on-line para configura¢ao de
servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

f) Disponibilizar, sem 6nus para a contratante, os servicos de:

I. Secretaria eletronica;

II. Desvio de chamada (siga-me);
III. Identificador de chamadas;
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IV. Chamada em espera;

V. Bloqueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;

VI. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

VII. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, e

VIII. Acesso telefonico a Central da Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou mdveis
de qualquer localidade dentro do territério nacional.

g). Adotar ligacdes locais com custo zero entre os cddigos de acesso da contratante, objeto deste
documento e previamente definidos, de mesmo cdédigo de 4rea e estando na mesma area de
registro (VC1 M/M - em grupo), efetuadas na modalidade VC (mdvel-movel), em todos os dias da
semana e em qualquer horario;

h). Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato, informando seus
respectivos contatos.

4.4.7. As franquias mensais de ligacdes locais e mensagens de texto serao compartilhados para
todos os codigos de acessos, sendo num total de 54.317 minutos para as ligagdes VC1 (abrangendo
ligagdes movel/fixo e movel/movel para mesma operadora e para outras operadoras, bem como
movel/mdvel intragrupo) e um total de 1000 (mil) unidades de mensagens de texto;

4.4.8. O valor unitario a ser cobrado para os minutos excedentes para ligacdes locais e demais
servigos contratados, deverd ser o mesmo valor unitario da franquia contratada;

4.49. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicagdao
especificados neste documento deverao ser aqueles apresentados na proposta da licitante
vencedora independente de horario e/ou dia da semana;

4.4.10. O quantitativo de cédigos de acesso a ser inicialmente habilitados sdao de 110 (cento e dez)
unidades na assinatura do contrato, com possibilidade de ampliagao de mais 15 (quinze) unidades
até o final do contrato;

4.4.11. O fornecimento e a habilitacdo de novos codigos de acesso deverdo ser realizados pela
contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds solicitagao escrita do fiscal da contratante, e
deverdo seguir todos os critérios e obrigagoes descritos no Termo de Referéncia.

4.4.12. A contratada deverd disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil
onde o aparelho movel estiver em funcionamento;

4.5. A contratada, do grupo acima descrito, devera receber reclamacoes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informacdo da contratante e respondé-los ou soluciond-los nos prazos fixados no
Termo de Referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

a). Todas as reclamagoes, solicitagoes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao
apresentados pelo fiscal da contratante devem ser processados pela contratada e receber um
numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apds o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solugao, inclusive por intermédio da
Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da
contratada;

b). A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitacao seja
fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, internet, mensagem de texto ou
correspondéncia por escrito;

c). Aresposta da contratada as solicitagdes da contratante deverd ser sempre fundamentada.

4.6. Os termos de solicitagao de servigos serao emitidos pelo fiscal do contrato, através de fax e/ou

endereco eletronico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicacao disponibilizado pela
Contratada, e serao considerados entregues a partir da data e horario da confirmagao automatica
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de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail;

4.7. No decorrer da execucao dos servigos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos
servigos deverao ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizagio do contrato e
comunicadas ao gestor do contrato para aplicagdo de sangdes conforme previstas no Termo de
Referéncia;

4.8. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a
empresa contratada e a Administragao, informando todos os contatos necessarios, tais como e-
mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade;

4.9. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungdes:

a). Prover a boa prestacao dos servigos contratados;

b). Entregar ao responsavel indicado pela Administracao as estacdes modveis celulares conforme as
disposicoes insertas neste documento;

c). Apresentar ao responsavel indicado pela Administragao os registros necessarios e competentes
sobre a prestagao dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

d). Providenciar a correcdo de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;

e). Adotar as providéncias necessdrias e suficientes a regular prestagao dos servigos;

f). Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante;

g). Fornecer mensalmente todas as informagoes e dados necessérios a avaliagao da qualidade dos
servicos, nos termos do ANS em anexo; e,

h). Realizar outras atribui¢des inerentes a fun¢do de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestacao dos servigos ora contratados.

5. DAS LINHAS TELEFONICAS

5.1. A contratada prestara servico de telefonia mével (SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP) ao
Poder Judiciario de Alagoas, em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que
atenda a estimativa de trafego informada, bem como homologara as linhas telefonicas;

5.2. As linhas deverao ser homologadas pela empresa contratada nos 125 (cento e vinte e cinco)
aparelhos celulares desbloqueados a serem fornecidos, em regime de Comodato, com as seguintes
caracteristicas minimas ou similares:

5.2.1. Disponibilizar 29 (vinte e nove) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo

destes, 5 (cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacio Movel Celular — TIPO 01 - (Smartphone: Blackberry Bold 8900 e/ou iPhone 3Gs e/ou
similar)

a) Teclado QWERTY completo para entrada de mensagens de texto e e-mail, tecnologias GPS,
WAP, BLUETOOTH e INTERNET (3G - WLAN, HSDPA, WI-FI ou WINDOWS MOBILE);

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a operagdo do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
gravador de voz, camera de, no minimo, 3.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagdes e pdf;

c) Display sensivel ao toque (touch screen) de, no minimo, 03 polegadas (facilitando e agilizando o
envio de dados e textos pelos usudrios) para discagem e digitagao;

d) Memoria de, no minimo, 16 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);
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e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 1000 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitacdo facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rapida, identificador de chamadas, memodria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.2. Disponibilizar 33 (trinta e trés) aparelhos moveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacao Movel Celular — TIPO 02 - (Intermedidrio: Samsung Star e/ou Nokia 5530 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a opera¢ao do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
gravador de voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagdes e pdf;

c) Display de, no minimo, 2,5 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usudrios) para discagem e digitacao;

d) Memoéria de, no minimo, 02 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 800 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitacdo facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rapida, identificador de chamadas, memdria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.3. Disponibilizar 63 (sessenta e trés) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:
Estacdo Movel Celular — TIPO 03 - (aparelho simples: Nokia 2730 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;

b) Celular GSM com frequéncias distintas que permitem a operagao do aparelho de celular por
qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna, gravador de
voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto, planilhas,
apresentagoes e pdf;

c) Display de, no minimo, 02 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usudrios) para discagem e digitagao;

Elab.p/ Cida



d) Memodria de, no minimo, 01 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 500 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitacao facil de texto, alarme, calenddrio, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem répida, identificador de chamadas, memdria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares;

h) Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por todos os
acessoOrios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo
carregador, manual, cabos, etc;

i) Os equipamentos deverao ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica;

j) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela contratada o fiscal da
contratada encaminhard o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto
da contratada. Apds avaliagdo, a assisténcia técnica emitira relatdrio informando se o problema foi
por mau uso ou € problema técnico. Na segunda hipdtese, a assisténcia técnica corrigird o
problema e o encaminhard para a contratante, sem 6nus para o contratante, tendo em vista ainda
estar no periodo de garantia. Na primeira hipdtese, a assisténcia técnica devolvera o equipamento
para a contratante sem conserto e a propria contratante providenciara o conserto ou fard a
aquisicao de outro aparelho celular;

k) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serao validos e exigidos na
primeira entrega de aparelhos celulares. No momento da renovagao dos aparelhos, o preposto da
contratada apresentard ao fiscal da contratante, no minimo, 03 (trés) opgOes para cada tipo de
aparelho e observando as especificagoes exigidas no Termo de Referéncia. A contratante escolhera
os modelos para a renovagao;

1) A Contratada devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com
indicacdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.
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ANEXO III

Declara¢io de ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagao completa da licitante) doravante denominado (Licitante), para fins
do disposto no item 9.7.1 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante/Consdrcio), e que o
conteudo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da(identificagao da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagao), por qualquer meio
ou por qualquer pessoa;

c)que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da, (identificagdo da licitagdo), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

d)que o conteido da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagao
da licitagao) antes da adjudicagao do objeto da referida licitacao;

e) que o conteudo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta oi indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de (érgao licitante) antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente diante do teor e da extensao desta declaragao e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Assinatura do representante legal do licitante no ambito da licitagdo, com
identificagao completa.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E
DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N°
8.666/93, ACRESCIDO PELA LEI N* 9.854/99.

A empresa , CNPJ n® ,

sediada , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr (a).
, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF

n°® , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitacao neste certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

DECLARA, ainda que para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”, conforme

0 caso):

( ) nao emprega menor de dezesseis anos.
( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz

(local / data e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO V

PLANILHA DE DADOS DA EMPRESA

Dados da Empresa:

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO N® /2011
CONTRATACAO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL

QUE ENTRE CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA E A
EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praca Mare-
chal Deodoro da Fonseca, n® 319, Centro, Maceid/AL, inscrito no CNPJ sob o n® 12.473.062/001-08,
neste ato representada pela Exmo. Sr. Presidente, Des. SEBASTIAO COSTA FILHO e, de outro

lado, , pessoa juridica de direito privado, estabelecida na
, inscrita no CNPJ sob o n.® , doravante denominada CONTRATA -

DA e aqui representada por Sr(a). (qualificagao), e, de outro lado,
pessoa  juridica de direito privado, estabelecida na

, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n.? ,

doravante denominada CONTRATADA e aqui representada por seu , 0 5r.(a)
, brasileiro(a), casado(a), , resolvem firmar o presente

negocio juridico, com fundamento na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n° 5.450/2005, subsidiaria-
mente os dispositivos da Lei n® 8.666/93 e suas altera¢des posteriores, Lei Complementar n® 123
de 14.12.2006, combinada com as demais normas de direito aplicaveis a espécie e no que consta
no processo administrativo n® 04911-3.2011.001, celebrado na modalidade de Pregao Eletronico n®
055/2011, mediante as condigOes constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam,
ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - E a contratagio de empresa especializada em te-
lecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -, para
prestacao de servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal), através da tecnologia
3G pelo sistema digital pés-pago, mediante o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) acessos mo-
veis, com a disponibilizagdo das estacdes moveis (aparelhos) em regime de COMODATO, oferecendo
o servico de ligacdes locais — VC1, além de servicos de mensagens de texto e pacote de dados para
acesso a internet, com tarifas intra-grupo zero e roaming nacional, a serem executados por empresa
prestadora de telefonia, para o Poder Judiciario do Estado de Alagoas, conforme especificagdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, consoante as especificagdes abaixo:
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RELACAO DOS SERVICOS:

4.1. O servigo objeto do termo de referéncia devera obedecer as disposi¢des do Decreto n® 6.654, de
20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servi¢o de Telecomunicag¢des prestado no
regime publico — PGO, e alteragdes posteriores; Decreto n® 2.056, de 04/novembro/1996 -
Regulamento de Servigo Movel Celular (Resolucao n® 477/2007-ANATEL), e alteragdes posteriores,
e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL, entidade
integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Telecomunicagdes, com fung¢ao de dérgao regulador dos servigos de
telecomunicagdes no territorio nacional, e consistird, no minimo, das seguintes operagoes:

Chamadas VC1 - Mével/ Mével Para chamadas originadas e terminadas na
(Mesma Operadora) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal da mesma operadora.

Chamadas VC1 - Intragrupo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado.

Chamadas VC1 - Mével/ Fixo Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do servicgo fixo.

Chamadas VC1 - Mével/ Mével Para chamadas originadas e terminadas na
(Outras Operadoras) area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal de outras operadoras.

4.2. Os servigos objeto deste contrato compreendem a prestacao dos servicos de telefonia movel
pessoal (SMP), através da tecnologia 3G, no sistema pos-pago, abrangendo as liga¢des locais (VC1),
além de servios de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, a serem
executados por empresa prestadora de telefonia, para o Poder Judiciario de Alagoas;

4.3. Os servigos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndao sendo admitida sua interrupgao
sem justa causa e prévia comunicagao a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas nao programados pela contratada, bem como obedecer todos os critérios abaixo
relacionados:

4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1) - GRUPO 01
4.4.1. Critérios para originar e receber chamadas:
I- Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restrigdes;
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b) O usudrio podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;
¢) O usudrio podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicacgoes de interesse coletivo.

II - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usudrio podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

b) O usuario podera originar chamadas locais do tipo da chamada local em Roaming (VC- 1R e/ou
VC-R);

¢) O usudrio podera originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos servigos de
telecomunicacgoes de interesse coletivo.

4.4.2. Critérios e formas de cobranga dos SMP:

a). A contratante devera ser isenta do valor da habilitacao de todas as suas unidades moveis
celulares durante toda a vigéncia do contrato;

b). Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (mével-fixo), VC (moével-movel) e VC-IR (médvel-
movel intra-rede) deverao ser cobrados por minuto e sdo devidos a empresa contratada conforme
planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, com
excecao de:

i. Chamadas originadas a cobrar;

ii. Chamadas originadas franqueadas;

iii. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica ofertadas
pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes.

). Os valores relativos as chamadas locais VC-R (movel-fixo em roaming) e VC-R (movel em
roaming) deverao ser cobrados por minuto e também sao devidos a empresa contratada conforme
conforme planilhas do item 8 deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar.

4.4.3. A prestacao dos servigos de telefonia movel pessoal do grupo 01 devera ter cobertura minima
nos seguintes municipios:

a) No Estado de Alagoas: Agua Branca, Anadia, Arapiraca, Atalaia, Barra de Santo Antonio, Barra
de Sao Miguel, Batalha, Belém, Belo Monte, Boca da Mata, Branquinha, Cacimbinhas, Cajueiro,
Campestre, Campo Alegre,Campo Grande, Canapi, Capela, Cha Preta, Colonia
Leopoldina,Coqueiro Seco, Coruripe, Craibas, Delmiro Gouveia, Dois Riachos, Feira Grande, Feliz
Deserto, Flexeiras, Girau do Ponciano, Ibateguara, Igacilgreja NovaJacaré dos Homens,
Japaratinga, Jaramataia, Jequiad da Praia, Joaquim Gomes, Jundid, Junqueiro, Limoeiro de Anadia,
Maceié,Major Isidoro,Mar Vermelho, Maragogi, Maravilha, Marechal Deodoro, Maribondo, Mata
Grande, Matriz de Camaragibe, Messias, Minador do Negrao, Monteiropolis, Murici, Novo Lino,
Olho d'Agua das Flores, Ouro Branco, Palmeira dos fndios, Pao de Actcar, Paripueira, Passo de
Camaragibe, Paulo Jacinto, Penedo, Piagabugu, Pilar, Piranhas, Porto Calvo, Porto de Pedras, Porto
Real do Colégio, Quebrangulo, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Santana do Ipanema, Sao Bras,
Sao José da Laje, Sao José da Tapera, Sao Luis do Quitunde, Sao Miguel dos Campos, Sao Miguel
dos Milagres, Satuba, Senador Rui Palmeira, Taquarana, Teotonio Vilela, Traipu, Unidao dos
Palmares e Vigosa.

b) Em todas as capitais dos demais Estados da Federagao, bem como em Brasilia, capital do
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Distrito Federal.

4.4.4. A prestacao dos servigos de telefonia mdvel pessoal devera ser prestada a contratante mesmo
fora da area de concessao da contratada, através da utilizagao de redes de outras prestadoras de
servigo de telefonia mdvel, conforme regras definidas pelo mercado, e ndao havendo incidéncia de
tarifa ndo descrita neste documento;

4.4.5. Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da contratante, a contratada devera
bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo coédigo de acesso, mediante solicitagao no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

4.4.6. A contratada deverd disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a). Manter servigo antifraude, em hordrio comercial, com detec¢ao de clonagem e tomar as devidas
providéncias, imediatamente apos ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os
usudrios possam retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, nao eximindo a
contratada da responsabilidade por quaisquer ligagcdes que sejam realizadas por aparelhos
clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b). Possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos servicos prestados e dos
dados trafegados;

). Garantir que os usudrios da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
qualquer outra operadora de SMP;

d). Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da
minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por coédigo de acesso, bem com ao
pacote de dados;

e). Fornecer, com Onus para a contratante, ferramenta de gestao on-line para configuracao de
servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;

f) Disponibilizar, sem 6nus para a contratante, os servicos de:

I. Secretaria eletronica;

II. Desvio de chamada (siga-me);

III. Identificador de chamadas;

IV. Chamada em espera;

V. Bloqueio de ligag0es a cobrar, quando solicitado;

VI. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

VII. Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade ptublica, e

VIII. Acesso telefonico a Central da Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou mdveis
de qualquer localidade dentro do territorio nacional.

g). Adotar ligacdes locais com custo zero entre os codigos de acesso da contratante, objeto deste
documento e previamente definidos, de mesmo cddigo de area e estando na mesma area de
registro (VC1 M/M — em grupo), efetuadas na modalidade VC (mo6vel-movel), em todos os dias da
semana e em qualquer horario;

h). Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato, informando seus
respectivos contatos.

4.4.7. As franquias mensais de liga¢Oes locais e mensagens de texto serao compartilhados para
todos os codigos de acessos, sendo num total de 54.317 minutos para as ligacdes VC1 (abrangendo
ligagdes movel/fixo e moével/movel para mesma operadora e para outras operadoras, bem como
movel/médvel intragrupo) e um total de 1000 (mil) unidades de mensagens de texto;

4.4.8. O valor unitdrio a ser cobrado para os minutos excedentes para ligagdes locais e demais
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servigos contratados, devera ser o mesmo valor unitario da franquia contratada;

4.4.9. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicagdao
especificados neste documento deverao ser aqueles apresentados na proposta da licitante
vencedora independente de horério e/ou dia da semana;

4.4.10. O quantitativo de cddigos de acesso a ser inicialmente habilitados sao de 110 (cento e dez)
unidades na assinatura do contrato, com possibilidade de ampliacao de mais 15 (quinze) unidades
até o final do contrato;

4.4.11. O fornecimento e a habilitacdo de novos codigos de acesso deverao ser realizados pela
contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds solicitagao escrita do fiscal da contratante, e
deverdo seguir todos os critérios e obrigagdes descritos no Termo de Referéncia.

4.4.12. A contratada devera disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil
onde o aparelho movel estiver em funcionamento;

4.5. A contratada, do grupo acima descrito, devera receber reclamagdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informacgdo da contratante e respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no
Termo de Referéncia, seguinte dos parametros abaixo:

a). Todas as reclamagdes, solicitagoes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao
apresentados pelo fiscal da contratante devem ser processados pela contratada e receber um
numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apds o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solugao, inclusive por intermédio da
Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da
contratada;

b). A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagdo seja
fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, internet, mensagem de texto ou
correspondéncia por escrito;

¢). A resposta da contratada as solicitagdoes da contratante devera ser sempre fundamentada.

4.6. Os termos de solicitagdo de servigos serdao emitidos pelo fiscal do contrato, através de fax e/ou
endereco eletronico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicagdo disponibilizado pela
Contratada, e serdao considerados entregues a partir da data e horario da confirmag¢do automatica
de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail;

4.7. No decorrer da execucao dos servigos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos
servicos deverao ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizacio do contrato e
comunicadas ao gestor do contrato para aplicacdo de san¢des conforme previstas no Termo de
Referéncia;

4.8. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a
empresa contratada e a Administragao, informando todos os contatos necessarios, tais como e-
mail, telefones, fax, enderego, entre outros, de modo a garantir um servigo de qualidade;

4.9. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungoes:

a). Prover a boa prestacao dos servicos contratados;

b). Entregar ao responsavel indicado pela Administracdo as estacdes modveis celulares conforme as
disposicoes insertas neste documento;

c). Apresentar ao responsavel indicado pela Administragdo os registros necessarios e competentes
sobre a prestagao dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

d). Providenciar a correcao de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;

e). Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacao dos servicos;

f). Realizar reunides mensais com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante;
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g). Fornecer mensalmente todas as informagdes e dados necessarios a avaliagao da qualidade dos
servicos, nos termos do ANS em anexo; e,

h). Realizar outras atribui¢des inerentes a func¢do de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestagao dos servigos ora contratados.

5. DAS LINHAS TELEFONICAS

5.1. A contratada prestara servico de telefonia mével (SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP) ao
Poder Judiciario de Alagoas, em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que
atenda a estimativa de trafego informada, bem como homologard as linhas telefonicas;

5.2. As linhas deverao ser homologadas pela empresa contratada nos 125 (cento e vinte e cinco)
aparelhos celulares desbloqueados a serem fornecidos, em regime de Comodato, com as seguintes
caracteristicas minimas ou similares:

5.2.1. Disponibilizar 29 (vinte e nove) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo

destes, 5 (cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacdo Movel Celular — TIPO 01 - (Smartphone: Blackberry Bold 8900 e/ou iPhone 3Gs e/ou
similar)

a) Teclado QWERTY completo para entrada de mensagens de texto e e-mail, tecnologias GPS,
WAP, BLUETOOTH e INTERNET (3G - WLAN, HSDPA, WI-FI ou WINDOWS MOBILE);

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a opera¢ao do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
gravador de voz, camera de, no minimo, 3.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagdes e pdf;

c) Display sensivel ao toque (touch screen) de, no minimo, 03 polegadas (facilitando e agilizando o
envio de dados e textos pelos usuarios) para discagem e digitagao;

d) Memdria de, no minimo, 16 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacado BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servicos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 1000 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitacao facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rédpida, identificador de chamadas, memoria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
cronometro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.2. Disponibilizar 33 (trinta e trés) aparelhos moveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

Estacao Movel Celular — TIPO 02 - (Intermedidrio: Samsung Star e/ou Nokia 5530 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH,;

b) Celular GSM/3G Quadriband com freqiiéncias distintas que permitem a opera¢ao do aparelho
de celular por qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna,
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gravador de voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto,
planilhas, apresentagdes e pdf;

¢) Display de, no minimo, 2,5 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usudrios) para discagem e digitagao;

d) Memdria de, no minimo, 02 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 800 contatos mais a do SIM CARD, discagem rdpida T9:
digitagao facil de texto, alarme, calendario, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rdpida, identificador de chamadas, memoria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
cronometro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares.

5.2.3. Disponibilizar 63 (sessenta e trés) aparelhos mdveis celulares desbloqueados, sendo destes, 5
(cinco) reservas, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:
Estacdo Movel Celular — TIPO 03 - (aparelho simples: Nokia 2730 e/ou similar)

a) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;

b) Celular GSM com frequéncias distintas que permitem a operagao do aparelho de celular por
qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna, gravador de
voz, camera de, no minimo, 2.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto, planilhas,
apresentagoes e pdf;

c) Display de, no minimo, 02 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos
usudrios) para discagem e digitagao;

d) Memoria de, no minimo, 01 GB interna ou externa (com slot para expansao com cartdao de
memoria Micro SD Card);

e) Comunicacao BLUETOOTH estéreo, conexao USB/3G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de
mensagem de texto (SMS), envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP
(2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE, transmissao de dados em alta velocidade,
servi¢os admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartao de visita, agenda e lista de telefones;

f) Agenda telefonica para, no minimo, 500 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9:
digitagao facil de texto, alarme, calendério, “vibracall”, despertador, alto falante, chamada em
conferéncia, chamadas em espera, discagem rédpida, identificador de chamadas, memdria de
chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario mundial,
crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e
videos, entre outros;

g) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares;

h) Todos os equipamentos deverao ser fornecidos completos, isto é, compostos por todos os
acessOrios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo
carregador, manual, cabos, etc;

i) Os equipamentos deverao ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica;

j) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela contratada o fiscal da
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contratada encaminhard o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto
da contratada. Apds avaliagdo, a assisténcia técnica emitira relatdrio informando se o problema foi
por mau uso ou € problema técnico. Na segunda hipdtese, a assisténcia técnica corrigird o
problema e o encaminhard para a contratante, sem onus para o contratante, tendo em vista ainda
estar no periodo de garantia. Na primeira hipotese, a assisténcia técnica devolverd o equipamento
para a contratante sem conserto e a propria contratante providenciard o conserto ou fard a
aquisicao de outro aparelho celular;

k) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serao validos e exigidos na
primeira entrega de aparelhos celulares. No momento da renovagao dos aparelhos, o preposto da
contratada apresentard ao fiscal da contratante, no minimo, 03 (trés) opgdes para cada tipo de
aparelho e observando as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia. A contratante escolhera
os modelos para a renovagao;

1) A Contratada devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com
indicacdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.

DOS PRAZOS

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, no limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do Art. 57 da Lei n® 8.666/93.

Pardgrafo Primeiro — Para efeito de ano civil, serd tomado como
referéncia a Lei n® 810/49, que define o ano civil como sendo o periodo de 12 (doze) meses
contados do dia do inicio ao dia e més correspondentes do ano seguinte — arts. 1° e 22

Paragrafo Segundo — A partir do segundo ano de vigéncia do contrato
admite-se alteracdo dos valores tendo como base o indice IPCA, divulgado pelo IBGE. E vedado
qualquer reajustamento de pregos com intervalo inferior a 12 (doze) meses.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA, no decorrer da execucao do
presente contrato, obriga-se a fornecer o objeto do presente ajuste, obedecendo as condigdes segu-
intes:

3.1.Prover condi¢oes que possibilitem o inicio da prestagao dos servigos em até 10 (dez) dias, a
contar da data de assinatura do contrato;

3.2. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengao das condigoes de
habilitagao exigidas para a contratagao;

3.3. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

3.4. Intermediar junto ao fabricante a substitui¢ao dos aparelhos, caso apresentem defeitos técnicos
de fabricagdo num prazo de até 30 dias a contar da data de inicio da execugdo do servi¢o ou da
solicitagdo em tal sentido, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, desde que dentro do
periodo de garantia;

3.5. Substituir os aparelhos que apresentarem defeitos técnicos de qualquer espécie, por outro
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similar, mediante empréstimo, até o seu devido reparo pela assisténcia técnica, bastando, para
tanto, simples comunicagdo da CONTRATANTE, observando-se o prazo constante no subitem 3.4
acima, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, desde que dentro do periodo de garantia;

3.6. Substituir os aparelhos celulares a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

3.7. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo e
equipamentos utilizados;

3.8. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condi¢ao de assinante-
viajante, receber a prestacao do servico movel celular em redes de outras prestadoras de servigo,
sujeitando-se, nessa hipdtese, as condi¢Oes de tarifas e pregos, bem como as condig¢des técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacao vigente, responsabilizando-
se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em “roaming”, que serdo incluidas na
conta de servigos que emitir;

3.9. Prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.10. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizacao
dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacgoes:

3.10.1. Dia e horario em que foi utilizado o servigo;

3.10.2. Duracéao da utilizacao do servigo;

3.10.3. Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;

3.10.4. Valor dos servigos, inclusive impostos;

3.11. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servigcos cobrados indevidamente no meés,
bastando, para tanto, simples comunicagao da CONTRATANTE;

3.12. Observar que do total das 125 (cento e vinte e cinco) linhas (acessos) disponibilizadas, 110
(cento e dez) linhas (acessos) deverao ser habilitadas mediante solicitacdao da Contratante, sendo
que para as 15 (quinze) linhas (acessos) restantes, com seus respectivos aparelhos, que nao forem
utilizadas imediatamente pela CONTRATANTE, nao serdao cobradas taxas de habilitagdo nem de
assinatura mensal, até a devida habilitacao;

3.13. Apresentar, quando do inicio da execugdao dos servigos, planilha de formagao de pregos
atualizada contendo a distribuigao proporcional dos valores finais ofertados na sessao de licitagao,
apos os lances, se for o caso;

3.14. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no
art. 65, § 1%, da Lei n® 8.666/93.

3.15. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condig¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

3.16. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencgao das condicoes
de habilitagao exigidas para a contratagao;

3.17. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizacdes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.
3.18. Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos modveis celulares de acordo com o
especificado nos itens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3 para aprovacgao;

3.19. Fornecer as linhas telefonicas (chips) em sequencia numérica logica(por exemplo: xxxx-0000;
xxxx-0001; xxxx-0002; ......... ; xxxx-0070), se for o caso;

3.20. Realizar a portabilidade dos nimeros existentes, se for o caso;

3.21. Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicdes legais e regulamentos
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pertinentes a drea de telecomunicagdes, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, bem como as recomendacdes e parametros aceitos pela
boa técnica;

3.22. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para
acompanhamento do contrato, conforme determinagao deste Termo de

Referéncia;

3.23. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletronico do
preposto (consultor técnico) para solicitacdo dos servigos pelo fiscal do contrato, bem como,
informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragao dos referidos contatos;
3.24. Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para sanar
qualquer problema com os acessos moveis pessoais da contratante, podendo ser servigos de tele-
atendimento/call center;

3.25. Comunicar, imediatamente, a contratante, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para ado¢ao das medidas cabiveis;

3.26. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias tteis;

3.27. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
contratante na execug¢ao dos servigos;

3.28. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatorio completo indicando seus
motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugdo, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado a partir da notificagao;

3.29. Responder por danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos e/ou reparos;

3.30. Manter, ao final do contrato, a prestagao dos servigos por, aproximadamente, 15 (quinze) dias,
no caso de outra empresa vencer o certame licitatdrio, visando a realizagdo do processo de
portabilidade, objetivando a ndo interrupgao do servigo de telefonia;

3.31. Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes

formuladas;

3.32. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas, bem como das transferéncias de
dados realizadas, conforme objeto de cada contrato;

3.33. Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da fiscalizagdo do contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA - O Contratante obriga-se a:

4.1. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacao
e qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigacoes
assumidas;

4.2. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos ajustados;

4.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

4.4. Devolver os aparelhos telefonicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o término do
Contrato, no endereco indicado pela CONTRATADA, mediante emissao de recibo detalhado com
os numeros hexadecimais de cada aparelho;
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4.5. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizara pela sua guarda, conservacao e reposi¢ao nos casos de roubo, furto, extravio ou
danos ocorridos por uso indevido;

4.6. Conservar o bem dado em comodato e usa-la de acordo com a destinagao especificada no
contrato ou sua natureza;

4.7. Solicitar a Contratada, sempre que necessdrio, a adogao de medidas efetivas de corregao ou
adequacao dos servigos prestados;

4.8. Relacionar-se com a contratada através de e-mails, fax, oficios e outros meios documentados;
4.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente

identificados as suas dependéncias para execugao de servigos referentes ao objeto do Termo de
Referéncia, quando necessario;

4.10. Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execugao dos servigos e
demais informagoes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados.

DAS ATRIBUICOES DO FISCAL
CLAUSULA QUINTA - Ao Gestor do contrato cabera:

a) A execugao das obrigagdes contratuais decorrentes deste projeto basico sera fiscalizada pelo
GESTOR DO CONTRATO, com autoridade para exercer, como representante do Contratante toda
e qualquer acao de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizagao da execugao contratual;

b) Ao Gestor do contrato compete, entre outras atribuigoes;

c) Fiscalizar a execuc¢ao do contrato, objetivando garantir a qualidade desejada;

d) Solicitar e/ou sugerir ao Contratante a aplicacdo de penalidade, por descumprimento de
cladusula contratual ou vitalicia;

e) Solicitar ao contratado, ou obter da Administragao, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servicos;

f) Acompanhar e atestar o recebimento do servigo, indicando as eventuais ocorréncias;

g) Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacoes
contratuais;

h) Atestar e encaminhar notas fiscais ao setor competente para autorizar pagamentos;

i)A acdo da fiscalizagdo nao exonera a contratada de sua responsabilidade
contratual.

DO VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor
global de R$ , mediante ordem bancdria;

CLAUSULA SETIMA - O pagamento sera efetuado, em moeda corrente naci-
onal, em até 8 (oito) dias uteis apos atestado do gestor do contrato, mediante seguintes documen-
tos:

a) Nota fiscal de servigo /fatura discriminativa, devidamente atestada pelo gestor contratual;
b) Certidao Negativa de Débito /CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal,;
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c) Certidao de FGTS — CREF, emitida pela Caixa Econdmica Federal e,
d) Certidao Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal.

Paragrafo Primeiro - A apresentacdo da nota fiscal /fatura de servigos com
incorregdes ou desacompanhada da documentagao requerida no paragrafo anterior, implicara na
sua devolugao a empresa CONTRATADA para regularizacao, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentacgao.

Pardgrafo Segundo - Considera-se, para efeito de pagamento, o dia de
entrega da ordem bancaria.

CLAUSULA OITAVA - Os pagamentos decorrentes da presente avenca
deverao ser levados a crédito na conta corrente n.2
titular é a CONTRATADA.

Agéncian.? do , CUjo

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Consoante legislagio especifica vigente, os precos
constantes do contrato de prestagao de servigos, objeto licitado, poderao ser atualizados,
anualmente, pelo indice vinculado ao plano adotado pela contratada e registrado na ANATEL,
cabendo a esta sua comprovacao.

Pardgrafo primeiro - O reajustamento somente serd concedido apds o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da apresentagao da proposta e mediante
solicitacao formal.

Pardgrafo sequndo - As tarifas poderao, a qualquer tempo, ser objeto de reequilibrio
econOmico-financeiro, nos termos da alinea “d” do Art. 65, da Lei n® 8.666/93, mediante
comprovagao por parte da contratada.

Pardgrafo terceiro - O regramento insculpido neste item esta em consonancia com a
Lei n® 9.069/95, Art.23, § 1°, bem como com o Art.37 da Instru¢ao Normativa n° 02/2008 da SLTI-
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, vinculada ao Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - As despesas decorrentes da execucdo desta
contratagao correra a conta dos recursos consignados ao or¢gamento do

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Pela inexecugio total ou parcial do
contrato, o Contratante podera, garantida a prévia defesa do contratado no prazo legal, aplicar as
seguintes sancgoes:

a) ADVERTENCIA - sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os
quais tenha concorrido;

b) MULTA - MORATORIA - o contratado ficara sujeito a multa diaria de 0,1%(zero virgula um
por cento) sobre o valor da obrigacao inadimplida, pelo atraso injustificado na execugao de
qualquer obrigagao contratual ou legal, podendo esse valor ser obtido no pagamento a que fizer
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jus o contratado, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;

¢) MULTA COMPENSATORIA - em razio da inexecugio total ou parcial do contrato, no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagao inadimplida ou, nao sendo possivel
determinar esse valor, sobre o valor total do contrato, ou cobrado judicialmente;

d) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Pardagrafo Primeiro - O Contratante aplicara as demais penalidades
previstas nas leis 10.520/02 e 8.666/93 e no Decreto 3555/2000, sem prejuizo das responsabilidades
penal e civil.

Paragrafo Segundo - As sang¢Oes previstas nas alineas “a”, “b” e “d”

“”_Jy

poderao ser aplicadas juntamente com as da alinea “c”.
DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O Contratante podera considerar
rescindido o contrato, de pleno direito, independentemente de notificagdo judicial, sem que assista
a Contratada o direito a qualquer indenizagao, nos casos e formas fixados na Lei 10.520/2002, pelo
Decreto 3555/2000 e, subsidiariamente pela Lei 8.666/93.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O contrato podera ser alterado nas
hipoteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O presente ajuste vincula-se ao
instrumento convocatorio pertinente em todos os seus termos e a proposta do contratante, sendo
0s casos omissos resolvidos de acordo com a legislagao aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A contratada fica obrigada a manter,
durante toda a execugao do contrato as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas para a
contratacao.

DA PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - Em cumprimento ao disposto no Parégrafo

Unico do Art. 61 da Lei 8.666/93, incumbird a0 CONTRATANTE providenciar a publicagio do
extrato deste ajuste e de seus eventuais termos aditivos no Didrio de Justiga Eletronico.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E competente o foro da Comarca de
Macei6/AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos da presente avenca.
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E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado,
assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos

efeitos.
Maceid, XX de XXXX de 2011.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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