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DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

PREGAO ELETRONICO N° 106/2014

Regido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com altera¢des posteriores,
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, com alteragoes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual
n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com alteragoes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342 de 28 de
novembro de 2013, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, e Ato Normativo n® 25,
de 1° de margo de 2010, e, no que couber, pelos Decretos Federais nimeros 3.555, de 8 de agosto
de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

EVENTUAL AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES
MICROSOFT E VMWARE, TREINAMENTOS TECNICOS OFICIAIS E
OBJETO PRESTACAO DE SERVICOS EM SOLUCOES INTEGRADAS COM AS
TECNOLOGIAS MICROSOFT, VMWARE E HP, ATRAVES DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Abertura das Propostas Sessao de Lances
Data: 29.01.15 Data: 30.01.15
Horario: 15h Horario: 10h
Endereco Eletronico: www.bb.com.br Registrado sob n® 571813

A participagao neste pregao eletronico ocorrerd exclusivamente por meio do sistema
eletronico e digitagao da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta
inicial de precos, a partir da data do acolhimento de proposta até o horario da abertura de
propostas.

Pregoeiro(a) Katia Maria Diniz Cassaiano

Telefone: (82) 3326-6360/4009-3277/4009-3274
Fax: (82) 4009-3229/3326-6360

E-mail: licitacao@tjal.jus.br
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Processo n® 04427-1.2014.001 Pregdo Eletronico n°® 106/2014

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, torna publico para
conhecimento dos interessados que, na data, horario e local abaixo indicado, fara realizar licitacao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS, tipo MENOR PRECO
POR LOTE, regido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com altera¢oes
posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera¢des posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, com alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto
Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com alteragdes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342
de 28 de novembro de 2013, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, Ato Normativo
n® 25, de 1° de margo de 2010, e, no que couber, pelos Decretos Federais nimeros 3.555, de 8 de
agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

O Pregao Eletronico serd conduzido por servidor integrante desta Administragao,
denominado (a) Pregoeiro (a), e membros da equipe de apoio, designados para este certame
através da Portaria n® 2464/2013 e previamente credenciados no aplicativo "Licitagdes-e", constante
da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A. (www.bb.com.br), cujo monitoramento e insercao de
dados gerados ou transferidos, utilizarao os recursos de seguranca: criptografia e autenticacao.

Os participantes deste Pregdo terao como referencial de tempo obrigatoriamente o
horario de Brasilia /DFE.

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto deste certame consiste na eventual aquisicdo de licengas de uso dos softwares
Microsoft e VMware, Treinamentos Técnicos Oficiais e Prestacdo de Servicos em solucgdes
integradas com as tecnologias Microsoft, VMware e HP, através do sistema de registro de precos,
nos termos do Anexo 1.

1.2. Integram este edital:
1.2.1. ANEXO I - Modelo de Proposta — Especificagdes do Objeto;
1.2.2. ANEXO II - Declaragao de elaboragao independente de proposta;

1.2.3. ANEXO III — Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacdo e declaracao em
atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei 8666/93;

1.2.4. ANEXO IV - Declaracio de que ndo incide nas praticas de nepotismo vedada pela
Resolucio do Conselho Nacional de Justica — CNJ namero 7, de 18 de outubro de 2005,
tampouco nos impedimentos previstos pela Resolucao 156, de 8 de agosto de 2012, conforme
modelo constante do Anexo IV deste edital;

1.2.5. ANEXO V - Planilha de Dados para pagamento e realizagao de outros atos necessarios;
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1.2.6. ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos;
1.2.7. ANEXO VII — Minuta do Contrato.

2.0. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. O inicio da etapa de lances dar-se-a no endereco eletronico, data e hordrio abaixo
discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.bb.com.br, no sistema “Licitagdes-e”.
REGISTRO NO BB n® 571813

DATA: 30.01.15

HORARIO: 10h

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a participacao
no certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao do pregoeiro (a) em contrario.

2.3. Nos casos de indisponibilidade de acesso do (a) pregoeira (0) a sala de disputa de lances no
sistema “licitagdes-e”, que impeca o inicio da disputa, serd aguardado o prazo maximo de até 2
(duas) horas, contado do horario determinado no subitem 2.1. Decorrido esse prazo, serd aplicada
a regra do subitem anterior.

3.0. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Nao poderao participar desta licitagdo, empresas que se enquadrarem em uma ou mais das
seguintes situacgoes:

a) pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;

b) que tenham sido declaradas inidoneas por quaisquer Orgaos publicos federais, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal;

c) estejam sob regime de concordata, recuperagao financeira (judicial ou extrajudicial) ou faléncia.

3.1.1. Como requisito para a participacao neste Pregao, o licitante devera manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no presente edital, na forma
estabelecida no sistema gerenciador deste Pregao.

3.2. Os impedimentos, acaso existentes, deverao ser declarados pela empresa proponente, de
acordo com o Anexo III, sob pena de responsabilizagao civil, administrativa e/ou penal, na forma
da legislacao vigente.

3.3. Caso exista algum fato que impega a participacao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, este ficard impedido de
participar desta licitacdo, correspondendo a simples apresentacao da proposta a indicagao, por
parte do licitante, de que inexistem fatos que impe¢am a sua participagdo na presente licitagao,
eximindo-se, assim, o(a) Pregoeiro (a), bem como a equipe de apoio, de qualquer responsabilidade
administrativa, civil ou criminal decorrente desse fato.

3.4. Poderao participar as interessadas que estiverem cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, sendo que sua regularidade serd confirmada por meio de
consulta ON-LINE, no ato da abertura da licitacao.
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3.4.1. As empresas interessadas em participar da presente licitagio que nio se encontrem
cadastradas no SICAF, deverao apresentar os documentos relacionados no item 9.0 do edital,
observando-se os respectivos prazos de validade.

4.0. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento far-se-a no site do Banco do Brasil, no sistema “Licitacoes-e¢”. O interessado
podera acessar o site http: www.licitacoes-e.com.br, clicar na opgdo “Solicitagio de

Credenciamento nas licitagdes”, preencher os formularios constantes do mesmo, imprimir o
“Termo de Adesao ao Regulamento” e o “Termo de Nomeagao do representante”, que, apds
assinados, deverao ser entregues em qualquer agéncia do Banco do Brasil, que o concedera chave
de identificacdo e senha, privativa e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, de acordo
com o § 1¢ do art. 42, do Anexo II, do Decreto 1.424/2003.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presun¢ao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao Pregao Eletronico, de acordo com o § 6° do art. 4°, do Anexo II, do Decreto Estadual n®
1.424/2003.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente, ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do
sistema ou ao Orgdo promotor da licitagio responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros, de acordo com o § 5%, do art. 4%, do Anexo II, do
Decreto Estadual n® 1.424/2003.

4.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso, conforme § 4°, do art. 4°, Anexo II, do Decreto
Estadual n® 1424/2003.

4.5. A Proponente devera declarar, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido constante da Lei Complementar n® 123/2006.

4.5.1. A declaragao serd registrada no sistema “licitagdes-e” por meio da identificagao do tipo de
seguimento da empresa proponente.

4.5.2. Caso a proponente ja esteja cadastrada no Sistema e nao constem os dados acima em sua
firma, ou denominacao, devera providenciar a alteragao de seu cadastro no referido Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL.

4.5.3. Caso nao haja a indicacdo de “ME” ou “EPP”, na forma do subitem 4.5, as Proponentes
poderao participar do procedimento licitatdrio, sem direito, entretanto, a fruigao dos beneficios
previstos nos artigos 42 ao 45, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.0. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS VIRTUAL

5.1. O encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS pressupoe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas no Edital e Anexo(s). A PROPONENTE declararad no sistema,
antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao exigidos neste
edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipétese de DECLARACAO FALSA.

5.2. O periodo de acolhimento das propostas de precos dar-se-a a partir do dia 19/01/2015 até as




15h do dia 29/01/2015.

5.3. No campo: Valor total do lote, a licitante deverd informar:

5.3.1. Preco por LOTE, que devera ser em moeda nacional, expressa em algarismos, com apenas
02 casas decimais, conforme especificacbes do Anexo 1.

a) Constituem-se incluidas na proposta todas as despesas necessarias e aquelas correspondentes
a tributos, encargos sociais e trabalhistas, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e
quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitacdo, os quais ficardo a cargo exclusivo do licitante vencedor.

ATENCAO

5.3.2. A licitante, ao inserir sua proposta, deverda informar no campo em “Informacoes
Adicionais”, exclusivamente, o seguinte:

a) A marca ou o fabricante de cada item cotado, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO,
observadas as exigéncias especificadas no Edital e seus Anexos. Havendo modelo/referéncia,
este DEVERA ser indicado pelo licitante nesse mesmo campo.

a.1) A proposta ndo podera impor condi¢des ou conter opg¢des (alternativas), sob pena de
desclassificagao.

ATENCAO

5.3.1 A licitante, no ato da elaboracao da proposta ajustada ou negociada, devera manter as
mesmas informacdes constantes no campo INFORMACOES ADICIONAIS ou como Anexo da
Proposta Eletronica.

5.4. A PROPONENTE sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS E LANCES, bem como os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ou ao Banco do Brasil S/A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.5. Caberd a proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregado, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. A proponente deverd comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo provedor do
Sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.7. No periodo de acolhimento de propostas de precos, que antecede ao da abertura da sessdao
publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a PROPOSTA DE PRECOS anteriormente
apresentada.

5.8. Apds a insercao das informagdes por meio dos campos “Condi¢des do Proponente” e/ou
“Informagdes Adicionais”, e antes da “Confirmagao de Entrega da Proposta”, o sistema Licitagoes-
e disponibilizard a opgao inserir “Anexo da Proposta Eletronica”, por meio da qual a licitante
podera acrescentar informagdes que entender pertinentes a proposta que tiver elaborado.



5.9. O “Anexo da Proposta Eletronica” podera ser elaborado nos formatos Zipfile(.zip), Rich Text
(.rtf) ou Portable Document (.pdf), ou quaisquer outros, desde que permitidos e compativeis com o
sistema “Licitacoes-e”. O tamanho do arquivo nao podera exceder a 1,2MB.

5.10. Havendo divergéncias entre as informagdes constantes nos campos “Condigdes do
Proponente”, nas “Informacdes Adicionais” e as informadas no “Anexo da Proposta Eletronica”, é
facultada a realizagao de diligéncias pelo (a) pregoeiro (a), nao podendo haver, entretanto,
alteracdo da marca e modelo e/ou referéncia informada, prevalecendo aquelas inseridas nas
“Condigdes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”.

5.11. A auséncia do “Anexo da Proposta Eletronica” ndo implica em desclassificagdo da proposta
da licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, por meio das informagdes constantes nos campos
“Condigdes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”, avaliar precisamente o objeto
ofertado, podendo se valer inclusive de folder’s, prospectos, fac-similes, informacdes constantes nos
sites oficiais do fabricante, conforme o caso.

6.0. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1. A partir do encerramento do horario previsto no subitem 5.2 deste edital, ou seja, apos o
encerramento do prazo de acolhimento de propostas, tera inicio a sessao publica do Pregao
Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no sistema “Licitagdes-e”,
passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2. A desclassificacio da PROPOSTA DE PRECOS sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. O sistema ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS DE PRECOS classificadas pelo
pregoeiro (a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.5. Caso haja desconexao com o (a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o (a) pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados. Quando a desconexao do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do pregao serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos
participantes.

6.6. Apenas serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance, ofertado pela
empresa, que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.7. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.8. No decorrer da sessao publica, os participantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

6.9. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de até (30) trinta minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.



6.10. Apds encerramento da etapa de lances, no proprio ambiente de disputa, o sistema detectard
automaticamente a existéncia de situacao de empate, nos termos do artigo 44 da LC 123/2006, entre
o lance mais bem classificado e os lances apresentados por empresas com direito a tratamento
diferenciado.

6.11. Considerar-se-ao empatados todos os lances apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.

6.12. Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido apresentado por empresa que se
enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.13. Ocorrendo empate nos termos do disposto nos subitens 6.10 e 6.11, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) O pregoeiro(a) verificando a existéncia de empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3° da LC
123/2006, no intervalo citado no subitem 6.11, convocard, na sala de disputa, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentagao de proposta de preco inferior a
primeira classificada;

b) A convocacao deverd ser atendida no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusao do direito e, havendo a apresentacdao de preco inferior pela mesma, essa passara a
condigao de primeira classificada no certame, ndao importando a realizagdo de nova etapa de
lances;

¢) Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma das alineas
“a” e “b” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipodtese dos subitens 6.10 e 6.11 deste edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito; e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.11 deste edital, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de

preferéncia, por meio da apresentacao de melhor oferta.

6.14. Na hipotese de nao contratagdo nos termos previstos no subitem 6.13 deste edital, voltara a
condigao de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentado.

6.15. Apos a identificagao do licitante melhor classificado na fase de lances, o(a) pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitacao.

6.16. Encerrada a etapa de aceitagao da(s) proposta(s), o pregoeiro(a) efetuara consulta no SICAF a
fim de verificar a validade das certiddes, e, caso a empresa nao seja cadastrada no SICAF, de
acordo com a documentagao enviada via fac-simile (fax).

6.17. Se a proposta ou lance de menor valor total, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta ou o lance subsequente,
aplicando a regra do subitem 6.13 deste edital, se for o caso, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagao, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.0. DOS ATOS POSTERIORES A SESSAO VIRTUAL



7.1. Identificada a licitante detentora da melhor oferta e, apds a solicitagao do(a) Pregoeiro(a), a
licitante deverd enviar, no prazo consignado na sessao publica, a proposta de precos ajustada e a
documentacdo exigida no item 9.0 deste edital para fazer prova de que atende os requisitos

necessarios a sua habilitacdo, escaneada e enviada via correio eletronico (licitacao@tjal.jus.br) ou

via fac-simile (82) 4009-3276/3326-6360/4009-3229, com posterior envio dos originais ou copias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do encerramento da sessao
publica, para o enderego a seguir:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Departamento Central de Aquisigoes

Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, 1° andar, Sala 12

Centro, Maceido/AL — CEP: 57.020-919

CONTEUDO: DOCUMENTACAO REF. LICITACAO PREGAO ELETRONICO N¢ 106/2014

7.1.1. O prazo da remessa dos originais da(s) proposta(s) e dos documentos de habilitagao
estipulado no subitem anterior, serd aferido pela data da postagem.

7.1.2. O descumprimento dos prazos estabelecidos no subitem anterior, podera ser considerado
recusa de celebrar o contrato, ensejando a desclassificagao da licitante, bem como a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento convocatdrio, se os motivos nao forem aceitos pelo(a)
Pregoeiro(a).

ATENCAO

7.1.3. A proposta de precos AJUSTADA ao valor arrematado deverd obedecer as seguintes

condigGes:

a) ser apresentada em formuldrio continuo da empresa, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, conter a razao social, o0 CNPJ, numero(s) de telefone(s) e de fac-
simile, e-mail, preferencialmente, assinada e/ou rubricada em todas as folhas pelo representante
legal da empresa licitante e com o preco da proposta detalhado por custos e despesas, tais como:
impostos, frete, seguros e demais encargos necessarios a execugao do contrato;

b) conter preco unitério e global POR LOTE, em moeda nacional, expressos em algarismos e por
extenso, conforme especificagdes do Anexo I;

¢) informar prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias a contar de sua
apresentacao.

7.1.4. Na proposta que omitir o seu respectivo prazo de validade, fica estabelecido que o mesmo
sera o estipulado neste instrumento convocatério, no subitem 7.1.3, letras “c”.

8.0. DA ANALISE E JULGAMENTO

8.1. Analisadas as propostas, serao desclassificadas as que:
a) Forem elaboradas em desacordo com os termos deste edital;

b) apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que nao venham a demonstrar sua viabilidade por meio de documentagao que comprove que os
custos sao coerentes com os de mercado;

C) apresentarem precos totais ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero;



d) apresentarem proposta alternativa.

8.2. Sendo aceitdvel a oferta, serd verificado o atendimento, pelo proponente que a tiver
formulado, das condi¢des habilitatorias:

a) com base no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e documentagao
complementar exigida no edital; ou;

b) no caso dos nao cadastrados, da documentagao exigida no edital.

8.3. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo a adjudicagao do objeto definido neste edital e seus anexos efetuados pelo menor
prego.

8.4. Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias do ato convocatdrio,
0 (a) pregoeiro (a) examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, e fard a
negociacao, até a apura¢ao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto licitado.

8.5. O (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pela equipe de apoio, na fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a analise das propostas e da documentagao,
devendo os licitantes dar cumprimento as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do
recebimento da convocagao, sob pena de desclassificacao da oferta.

8.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade do lance de menor preco, devera o Pregoeiro, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei Federal n® 8.666/1993, suspender a sessdao e adotar as seguintes
providéncias, no que couber:

8.5.1.1. Questionamentos junto a licitante para a apresentagao de justificativas e comprovagoes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

8.5.1.2. Verificacao de acordos ou convencgdes coletivas de trabalho e de sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

8.5.1.3. Levantamento de informagdes junto aos Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social;

8.5.1.4. Consultas as entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

8.5.1.5. Pesquisas em 6rgaos ou entidades publicas e em empresas privadas;

8.5.1.6. Verificagdo de outros contratos que a licitante mantenha com a Administragao Publica ou
com a iniciativa privada;

8.5.1.7. Pesquisas de pregos junto aos fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados, fabricantes;

8.5.1.8. Verificacao das Notas Fiscais dos insumos e produtos adquiridos pela licitante;

8.5.1.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;
8.5.1.10. Realizagao ou consulta de estudos setoriais;

8.5.1.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

8.5.1.12. Solicitagdo de pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da drea técnica do
Tribunal ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua decisdao, desde que
legitimamente habilitadas moral e tecnicamente para tanto;

8.5.1.13. Demais providéncias que, no caso concreto, verifiquem-se pertinentes e necessarias.

8.5.2. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade do lance de menor preco, devendo, nesse caso, apresentar as provas ou os indicios que



fundamentam sua suspeita.

8.6. Caso exista algum fato que impeca a participagao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, este serd desclassificado
do certame, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

8.7. Quando o proponente vencedor nao apresentar situacao regular, no ato da assinatura do
contrato, serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des cabiveis.

8.8. Se o licitante vencedor recusar-se a firmar o contrato, injustificadamente, e consequentemente
nao cumprir as obrigacgdes contraidas, sera aplicada a regra estabelecida no subitem anterior.

9.0. DA HABILITACAO

9.1. Com vistas a habilitacdo na presente licitacdo, a empresa declarada vencedora deverd
apresentar, logo apds o encerramento da disputa, no prazo consignado na sessao publica, via fac-
simile (fax) ou por e-mail, sob pena de desclassificacao, a seguinte documentagao:

9.2. HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

9.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de agoes,
acompanhadas de documentos de eleigao de seus administradores;

9.2.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
9.3.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal — Certidao Conjunta Negativa de Débitos

Relativos a Tributos Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

9.3.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certidao Negativa de Débito,
emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ou pela Secretaria da Receita Federal;

9.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — Certidao de
Regularidade de FGTS - CRE, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

9.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas); e

9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. Serao exigidos os seguintes documentos para comprovagao da qualificacdo técnica dos
proponentes:
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a) Para os proponentes do Lote Licenciamento Microsoft: Comprovacao de ser um Microsoft LAR
— Large Account Reseller e credenciada como Government Partner (ou denominagao equivalente
atualizada) apta a operacionalizar acordos Microsoft Select Plus a entidades de setor publico;

b) Para os proponentes do Lote Treinamentos Microsoft: Comprovagao de parceria Microsoft
Authorized Education Reseller (ou denominacdo equivalente atualizada), que atesta o
compromisso em fornecer solugdes de treinamento oficiais e abrangentes para tecnologias da
Microsoft. Caso o proponente nao seja um Centro Autorizado de Treinamentos Microsoft, podera
comprovar que esta ofertando treinamentos de um Centro Autorizado de Treinamentos Microsoft
ou da propria Microsoft;

c) Para os proponentes do Lote Licenciamento VMware: Comprovagao de ser um VMware
Enterprise Solution Provider (ou denominagao equivalente atualizada) ou categoria superior, que
atesta capacidade para comercializar licenciamento Enterprise;

d) Para os proponentes do Lote Treinamento VMware: Comprovacao de ser um Centro
Autorizado de Treinamentos VMware. Caso o proponente nao seja um Centro Autorizado de
Treinamentos VMware, poderd comprovar que estd ofertando treinamentos de um Centro
Autorizado de Treinamentos VMware ou da propria VMware;

e) Para os proponentes do Lote Licenciamento HP: Comprovagao de ser um HP Gold Partner ou
categoria superior (ou denominacao equivalente atualizada), que atesta capacidade para
comercializar licenciamento dos produtos deste Lote;

f) Para os proponentes do Lote Treinamento HP: Comprovacao de ser um Centro Autorizado de
Treinamentos HP. Caso o proponente nao seja um Centro Autorizado de Treinamentos HP, podera
comprovar que estd ofertando treinamentos de um Centro Autorizado de Treinamentos HP
através de declaracao especifica de um Centro Autorizado de Treinamentos HP ou da prépria HP;

g) Para os proponentes do Lote Servigos de Projetos de Implementagao: Comprovagao da aptidao
técnica, através de mais de um atestado emitido por institui¢des publicas ou privadas,
comprovando a experiéncia na prestacao dos Servigos Técnicos Microsoft, VMware e HP, cujas
descri¢des deverao conter informagoes que permitam o entendimento dos trabalhos realizados.

h) Comprovagao de competéncia técnica da Microsoft: Comprovacdo de competéncia
Management and Virtualization (ou denominagao equivalente atualizada), que atesta a capacidade
para implantar solugoes de gerenciamento e virtualizagao ou plataforma de servidores;

i) Comprovacao de competéncia técnica da HP: Comprovacdo de Prestador de Servigos HP
integrante do Programa HP Service One (ou denominagao equivalente atualizada);

j) Comprovacdo de competéncia técnica da VMware: Comprovagao de competéncia Server
Virtualization e de ser um VMware Enterprise Solution Provider ou categoria superior (ou
denominagao equivalente atualizada), que atesta capacidade para implementar softwares de classe
Enterprise;

1) Comprovacgao de ter no seu quadro técnico, ao menos dois profissionais com certificacdo emitida
pelo PMI (Project Management Institute) ou equivalente;

Mais detalhes sobre os exames requeridos para a certificagao dos profissionais para as capacidades
técnicas requeridas, vide https://partner.microsoft.com/brasil/40011230 para  Microsoft,

http://www.vmware.com/br/partners/programs/service-provider/enterprise.html para VMware e
http://www8.hp.com/us/en/business-services/it-services.html?compURI=1143843 para HP.

9.5. OUTROS DOCUMENTOS HABILITATORIOS
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9.5.1. Declarac¢ao de elaboracao independente de proposta, conforme Anexo II deste edital;

9.5.2. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacao, na forma do paragrafo 2° do
art. 32 da Lei n° 8666/93 e de atendimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
conforme modelo constante no Anexo III deste edital;

9.5.3. Declaracdo de que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pelas Resolucdes do
Conselho Nacional de Justica nimeros 156, de 8 de agosto de 2012, e 7, de 18 de outubro de 2005,
conforme modelo constante do Anexo IV deste edital;

9.5.4. Planilha de dados preenchida na forma do Anexo V deste edital.

9.5.4.1. A ndo entrega da planilha de dados na forma do anexo acima mencionado nao
implicara a inabilitacao da licitante do certame licitatorio, devendo, o(a) Pregoeiro(a) conceder
prazo para sua apresentacao.

9.5.5. Termo de Vistoria, registrando a vistoria técnica realizada pela proponente, e
demonstrando que esta tem pleno conhecimento das condic¢oes existentes no Datacenter do
Tribunal de Justica.

9.5.,5.1. A ndo entrega do referido Termo de Vistoria implicara no reconhecimento, pela
proponente, de que possui pleno conhecimento das condicdes existentes no Datacenter do
Tribunal de Justica.

9.6. A documentacao devera:
a) Estar em nome da licitante;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor competente. Nos casos omissos, o
(a) pregoeiro (a) considerara como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data de
expedicdo do respectivo documento, exceto a Certidao Negativa de Débitos atinente a
Contribuicao Previdenciaria e a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de
acordo com o art. 2%, do Decreto n® 6.106/2007;

c) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo ndo é valido para a
Certidao Negativa de Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria, bem como a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

9.7. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagao na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital
ou com irregularidades, serao inabilitadas.

9.8. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas ou
empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for convocado pelo (a) pregoeiro
(a) para o saneamento da documentacao apresentada com restri¢des, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

9.9. A ndo regulariza¢ao da documentagao fiscal, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao
Contratante convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato ou revogar a licitagao.

9.10. A prerrogativa regulamentada no subitem 9.8 nao desobriga as microempresas e/ou empresas
de pequeno porte da apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal elencados no subitem
9.3, 0s quais deverao ser apresentados mesmo que com restri¢ao, sob pena de inabilitacao.

12



9.11. Para as empresas cadastradas no SICAF, fica facultada ao (a) Pregoeiro (a) a extracdo, na
sessao publica, de declaragdes porventura existentes naquele sistema, que forem competentes para
substituir os documentos relacionados nos subitens 9.2 e 9.3 deste edital, para fins de habilitagao
da empresa licitante. Essas declaragdoes somente serao validas para esta licitagao se as informagoes
relativas aos respectivos documentos estiverem disponiveis e dentro do prazo de validade naquele
sistema.

9.12. Os documentos exigidos acima deverao ser apresentados em original, por qualquer processo
de cdpia autenticada, por tabelido de notas ou por servidor que realiza a licitagao, ou publicacao
em 6rgao da imprensa oficial.

9.13. Os documentos exigidos no subitem 9.3 terdo sua validade verificada, via internet, no
momento da fase de habilitagdo, ficando estabelecido que havendo discordancia entre o
documento apresentado e a verificagao, prevalecerd a segunda.

10.0. DA POSSIBILIDADE DE REDUCAO DE PRECOS

10.1. Apdés a declaragdo da licitante vencedora, o pregoeiro comunicard por meio do chat
mensagens aos demais licitantes sobre a possibilidade de redugdo de seus pregos ao valor da
proposta vencedora.

10.2. A apresentagao de novas propostas na forma do item anterior nao prejudicara o resultado do
certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

10.3. Havendo a concordancia em igualar os precos ao da proposta vencedora, o licitante passara a
condigao de integrante do cadastro de reserva da ata de registro de pregos.

10.3.1. O cadastro de reserva sera composto por até 3 (trés) fornecedores.

10.4. Serao observados os procedimentos de aceitabilidade das propostas bem como avaliadas as
condigdes de habilitacdo das licitantes, nas hipoteses previstas nos arts. 19 e 20 do Decreto
Estadual n® 29.342/2013 de 28 de novembro de 2013, descritas no item 19 deste edital.

11.0. DA IMPUGNACAO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DO RECURSO

11.1. Até dois dias tteis antes da data fixada para a realizacdo da disputa eletronica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao,
nos termos do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.1.1. Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peti¢ao no prazo de vinte e quatro horas, nos termos do
§ 12 do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.1.2. Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagao do
certame, nos termos do § 22 do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara a plena aceitagao, por parte dos interessados, das condigdes nele estabelecidas.

11.4. Declarado o(s) vencedor(s) neste procedimento licitatdrio, cabe recurso, a ser interposto no
prazo de 02 (duas) horas, conforme determinagao do (a) pregoeiro (a), durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua

intengao de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagao das
razodes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazoes
em igual namero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
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assegurada vista imediata dos autos, conforme art. 8% inciso XIX do Anexo II do Dec. Estadual n®
1.424/2003, c/c o art. 4° inciso XVIII, da Lei n® 10.520/2002, procedimentos estes realizados
exclusivamente no ambito do sistema eletronico, em formularios proprios.

11.5. O recurso contra a decisao do (a) pregoeiro (a) nao tera efeito suspensivo.

11.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.7. Apds apreciagdao do recurso o (a) pregoeiro (a) submeté-lo-4, devidamente informado, a
consideracdo da autoridade competente, que proferira decisao definitiva antes da adjudicacdo e
homologacao do procedimento.

11.8. Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no DEPARTAMENTO
CENTRAL DE AQUISICOES deste Tribunal.

12.0. DA ADJUDICACAO

12.1. A adjudicagao, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo (a) Pregoeiro (a) no final da
sessao e registrada em ata, apds recebidos os envelopes contendo a documentagdo e a nova
proposta adequada ao valor dos lances ofertados, ou se for o caso, a nova planilha de precos. Em
caso de recurso, a adjudicagao sera procedida pela autoridade mencionada no item seguinte.

13.0. DA HOMOLOGACAO

13.1. A homologacdo, em favor da licitante adjudicatdria nesta licitagdo, sera feita pelo
Desembargador Presidente deste Tribunal, apds recebimento do processo concluido pelo (a)
Pregoeiro (a) e sua equipe de apoio, e apos manifestacdo da Procuradoria Administrativa deste
sodalicio, na forma do art. 22, do Decreto n® 1.424, de 22 de agosto de 2003.

14.0. DA DESPESA

14.1. A despesa a execugao desta contratacdo correra a conta dos recursos consignados ao
orcamento do FUNJURIS de 2014, no Programa de Trabalho: 02.061.0241.1005.0000 -
Informatiza¢dao do Poder Judicidrio e Natureza de Despesa: 33.90-39 — Servicos de Terceiros Pessoa
Juridica.

15.0. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento das licengas Microsoft poderd, a escolha do Tribunal de Justiga, ser efetuado em
03 (trés) parcelas iguais, sendo a primeira (ou unica parcela) no prazo de 20 (vinte) dias uteis
subsequentes ao recebimento definitivo das mesmas, a segunda 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias) apds o pagamento da primeira, e a terceira 730 (setecentos e trinta dias) apds o pagamento da
primeira; o pagamento dos demais produtos e servigos sera efetuado no prazo de até 20 (vinte)
dias uteis subsequentes ao recebimento definitivo dos mesmos, em moeda corrente nacional,
mediante apresentagao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;
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b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal,;

c) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal,

d) Certidao Conjunta de Quitacao de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

15.2. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

15.3. A apresentacao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentacao
requerida no subitem 15.1, implicara na sua devolugdto a CONTRATADA
para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

15.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, serd aquela resultante da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16.0. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitagio, o Orgao Gerenciador, respeitadas a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para
assinatura da Ata de Registro de Precos que, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera
efeito de compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

16.2. As convocagOes de que tratam o item anterior deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05

(cinco) dias uteis, prorrogavel apenas 01 (uma) tnica vez a critério do Gerenciador, sob pena de
decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no subitem 26.1 deste edital.

16.3. A ata de registro de pregos firmada com os licitantes fornecedores observara as disposi¢oes
constantes na minuta, sendo vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93, sendo possivel a revisao e o
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cancelamento dos pregos registrados em decorréncia de eventual redugao dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, observadas as
disposi¢des dos artigos 16, 17 e 18 do Decreto Estadual n® 29.342/2013.

16.4. Sempre que o licitante vencedor nao atender a convocagao, nos termos definidos no item 16.2,
¢ facultado a Administragao, dentro do prazo e condicdes estabelecidos, convocar remanescentes,
na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condig¢des, ou revogar o item
especifico respectivo, ou a licitacao.

16.5. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicatdria obriga-se a fornecer os bens a ela
adjudicados, conforme especifica¢des e condi¢des contidas neste edital, em seus anexos e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condi¢des do
edital.

17.0. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES
NAO PARTICIPANTES

17.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao
ou entidade da Administracao Publica que nao tenha participado do certame licitatdrio, mediante
prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem, nos
termos do artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, exceto os drgaos e entidades da
Administra¢dao Publica Federal, conforme dispde o Paragrafo tinico do art. 22 do Decreto Estadual
n®29.342/2013.

17.2. Os drgaos e entidades que nado participarem do registro de pregos, quando desejarem fazer
uso da Ata de Registro de Precos, deverao manifestar seu interesse junto ao érgao gerenciador da
Ata, para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesao.

17.3. As contratacdes adicionais a que se refere o artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, nao
poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na Ata de Registro de Precos, limitadas ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrados na ata de registro de pregos para o drgao gerenciador e Orgados participantes,
independente do nimero de érgao nao participantes que aderirem, nos termos do art.21, § 4° do
Decreto Estadual n® 29.342/2013.

18.0. DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
Tribunal (6rgao gerenciador) promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

18.2. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado, o Contratante devera:

18.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociagao para reducao de precos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

18.2.2. Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e
18.2.3. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

18.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir o compromisso, o
Contratante podera:
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18.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fornecimento; e

18.3.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

18.4. Nao havendo éxito nas negociacdes, o Tribunal (6rgao gerenciador) devera proceder a
revogacao da Ata de Registro, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais
vantajosa.

19.0. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

19.1. O fornecedor tera seu registro cancelado nas hipdteses previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, ou quando:

a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

c) nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico; e

e) por acordo entre as partes, quando o fornecedor, mediante solicitacdo por escrito aceita pela
Administragdo, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do edital que deu
origem ao registro de pre¢os ou de cumprir as clausulas e condigdes do compromisso para futura e
eventual contratagao.

19.1.1. O cancelamento do registro de precos sera feito no processo que lhe deu origem, devendo
sua comunicagao ser feita, ao fornecedor contratado, por correspondéncia com recibo de entrega,
juntando-se comprovante nos respectivos autos.

19.1.2. No caso de ser ignorada ou inacessivel a sede ou o domicilio do fornecedor, a comunicagao
sera feita por publicagdo no Didrio de Justiga Eletronico, por uma vez, e afixa¢gdo no local de
costume do orgao gerenciador, considerando-se cancelado o registro na data considerada como de
publicagdo no Didrio da Justica Eletronico, que respeitard a forma do art. 4°, da Lei Federal n®
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

19.1.3. Em qualquer das hipdteses de cancelamento do registro de pregos previstas neste item, é
facultada a Administracdo a aplicagao das penalidades.

19.2. O cancelamento de registro nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgao gerenciador.

19.2.1. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de
fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execugao contratual, decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

19.2.2. A solicitagao do fornecedor para cancelamento do prego registrado devera ser formulada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacdo das
penalidades previstas no instrumento convocatdrio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos
termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.0. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Ata de Registro de Precos vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
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assinatura.

20.2. A Ata de Registro de Precos poderd resultar na celebragao de contrato, com vigéncia de até 36
(trinta e seis) meses, a critério da Administracao.

21.0. DO REAJUSTE

21.1. Os pregos fixados nao poderao receber reajustes em periodicidade inferior a 12 (doze) meses.

21.2. O reajuste sera aplicado com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde que requerido pela Contratada.

21.2.1. Caso a legislagao altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, sera adota-
do o que for definido pelo Governo Federal.

22.0. DO RECEBIMENTO

22.1. A Administracdo emitird a(s) nota(s) de empenho especificando o objeto deste instrumento
pretendido e a(s) quantidade(s), entregando-a(s) ao(s) Fornecedor(es) ou remetendo-a(s) por fax ou
e-mail.

22.2. Observado o prazo de entrega previsto no instrumento convocatdrio, o Fornecedor fara a
entrega do objeto deste instrumento no Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, localizado na
Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n®. 319, Centro, Maceio, Alagoas, na Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informagcao.

22.3. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela Lei 8.883/94,
mediante recibo, o objeto da presente licitacao sera recebido pelo Fiscal da Ata ou seu substituto
legal:

a) Provisoriamente, imediatamente apds a entrega, para efeito de posterior verificacio da
conformidade do(s) produto(s) entregue(s) com a especificagao;

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos a verificagdo da qualidade do(s)
produto(s) e consequente aceitagdo do Contratante.

22.4. O objeto deste instrumento devera ser novo e devidamente acondicionado em suas
embalagens originais, fazendo constar a descricao do produto e incluindo: marca, modelo, data de
fabricagao e validade, de acordo com as caracteristicas individuais de cada produto, com a sua
respectiva identificagao.

22.5. Uma vez entregue o objeto deste instrumento, iniciar-se-4 a etapa de verificacdo que
compreenderd a verificagdo dos quantitativos entregues, sendo posteriormente aferida a
conformidade e atestado por escrito o seu recebimento.

22.6. O objeto deste instrumento entregue em desacordo com o especificado no instrumento
convocatdrio e na proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se o(s) Fornecedor(es) a substitui-lo(s) no prazo determinado pelo Fiscal, sob pena
de ser aplicada penalidade.

22.6.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apds a notificagdio por escrito ao(s)
Fornecedor(es), serd(ao) interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a
regularizagao da pendéncia.

22.7. O objeto sera inteiramente recusado pelo Orgao Gerenciador nas seguintes condigdes:
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22.7.1. Caso tenha sido entregue com as especificacdes diferentes das contidas no edital, seus

anexos ou da proposta;

22.7.2. Caso apresente problemas de acondicionamento: embalagens violadas, vazamentos, objetos

quebrados etc.

22.7.3. Caso o(s) fornecedor(s) apresente(m) marca(s) diferente(s) da(s) cotada(s), salvo em
situagdes supervenientes devidamente justificadas e aprovadas pelo Presidente do Tribunal de

Justica do Estado de Alagoas.

22.8. O aceite/aprovacao do(s) material(is) pelo érgao licitante ndo exclui a responsabilidade civil
do(s) fornecedor(es) por vicios de quantidade, ou qualidade do(s) material(is), ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao érgao

licitante as faculdades previstas no art. 18 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
23.0. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

23.1. DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARE - O tipo licenciamento ofertado devera ser
perpétuo e considerar a exigéncia de 3 anos de suporte e atualiza¢do diretamente do fabricante, o
volume pretendido de aquisigao, e a qualificagao do TJAL como organizagdo governamental. A
fim de garantir o melhor uso e aplicagdo dos produtos e beneficios contratados, a
CONTRATADA devera prover assisténcia contratual completa, compreendendo os seguintes
servigos:

23.1.1. Workshop de 04 (quatro) horas, realizado nas dependéncias do TJ-AL para 02 (dois)
profissionais no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato. O treinamento deve
preparar os profissionais do TJ-AL para gerenciar os ativos de software, utilizar o website de
licenciamento do fabricante, bem como acessar e gerenciar os beneficios que venham a ser
ofertados pelo fabricante;

23.1.2. Disponibilizagdo de atendimento em hordrio comercial através de telefone, e-mail e
mensagem instantanea, para esclarecimento de davidas e apoio na utilizacao do contrato;

23.1.3. Para licenciamento Microsoft, deve incluir disponibilizagio de Web Portal de
Gerenciamento de Licengas que contemple:

23.1.3.1. Relatérios de inventario dos softwares adquiridos e historico de aquisigOes;
Gerenciamento do contrato de licenciamento, com acesso online aos dados dos contratos e
documentos digitais (contratos, licengas, etc); Controle de chaves de ativagao dos produtos,
vouchers, alertas de vencimento; Gerenciamento das permissoes e direitos de acesso dos
usuarios.

23.2. DOS SERVICOS DE PROJETOS DE IMPLEMENTACAO PARA PLATAFORMAS
MICROSOFT, VMWARE E HP - Os servigos de implementagao e implantagdo consistem na
execugao de projetos para a implantagao das tecnologias e solugdoes da Microsoft, VMware e HP
no ambiente computacional do TJ-AL, de forma a melhor planejar, implementar e agilizar a
adogao dos softwares, e maximizar o uso dos seus recursos, compondo assim solugdes a serem
implementadas, e ndo apenas licencas de uso de software a serem contratadas. Estes servicos sao
divididos em:

23.2.1. Item 1: Andlise e diagnostico do ambiente de TIC - Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, aplicando a metodologia Microsoft para andlise de maturidade de TI, que permite
uma avaliagao periodica sobre como a tecnologia contratada esta sendo, efetivamente, utilizada
para atender aos requisitos de controle, seguranca e gerenciamento do ambiente computacional,
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visando a identificacdo da necessidade de implementac¢ao de solugdes especificas que atendam
as necessidades dos negdcios, processos e estratégia do TJ-AL, provendo as informagdes
necessdarias a gestao corporativa, de forma consistente e segura.

ENTREGA: Diagnostico realizado e entrega do Relatério da Analise e Diagnostico do Ambiente de
TI, sendo apresentados cenarios para eliminagdo dos problemas e otimizagao da infraestrutura
tecnologica, e evolugdo no sentido de melhorias para os negécios da Instituicao.

23.2.2. Item 2: Elaboracdao e desenvolvimento de plano de projeto para implementaciao e
utilizacdo dos produtos Microsoft, VMware e HP no ambiente atual, ou implementacao e
migracdo dos servigos atuais para um novo ambiente. Este plano deverd considerar o resultado
da andlise e diagnostico do ambiente de TIC, especificado no item anterior, que sera subsidio
para esse servico de planejamento. Os profissionais envolvidos nestes servigos devem estar aptos
a projetar cendrios complexos, utilizando tecnologias existente e novas, devendo ser utilizado o
modelo de Plano de Gerenciamento de Projeto a ser disponibilizado pelo TJ-AL a
CONTRATADA, e a seguir sao relacionadas todas as agOes gerenciais a serem aplicadas, por
Grupo de Processos definidos no Guia PMBOK.

23.2.2.1. Processos de INICIACAO:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto — TAD, sendo identificadas as partes interessadas, e
levantados os requisitos técnicos e funcionais para a implementagao da solugdo contratada.

23.2.2.2. Processos de PLANEJAMENTO:

O tratamento do escopo e escopo negativo deve ser realizado, e a Declaragao do Escopo do
Projeto deve ser elaborada.

Criar a EAP - Estrutura Analitica do Projeto, onde as Entregas/Atividades/Tarefas definidas e
sua sequéncia de execugao, tempos de execugdo e alocagao de recursos (RH) devem ser
registrados.

O Cronograma devera se gerado, e as aquisi¢des devem ser tratadas como Entregas.
Deve ser criado o Plano de Comunicagao, de acordo com o modelo definido pelo TJ-AL.

Os custos relacionados aos projetos devem ser inseridos na criagdo do Plano de Gestao do
Projeto, devendo ser consideradas todas as despesas, como servigos a serem prestados,
aquisig¢oes de equipamentos, softwares, e treinamentos, estando inclusas todas as despesas com
impostos, taxas, e despesas acessorias.

Devera ser planejada a qualidade, cujos termos deverao constar no dicionério da EAP.

Deverao ser identificados os riscos e planejada a sua gestao, resposta, andlise qualitativa e
quantitativa.

Devera ser realizada a apresentagao (Kick Off) do projeto.

Se necessario, deverdo ser planejadas agdes complementares de acompanhamento do projeto,
além das descritas no item Processos de Controle.

23.2.2.3. Processos de EXECUCAO:

Tanto no TJ-AL, ou Orgéo Usudrio da Ata, como a CONTRATADA deverao mobilizar e gerenciar
as suas equipes durante a execugao do projeto.

O TJ-AL ou Orgio Usudrio da Ata deverd e gerenciar a execucio de todas as
fases/entregas/atividades.
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As Partes Interessadas, a qualquer tempo, deverao poder acessar as informacgdes do projeto, e
informagoes devem ser distribuidas de acordo com o Plano de Comunicagao.

Para cada Entrega devera ser emitia OS — Ordem de Servigo.

As aquisigOes deverao ser tratadas como Entregas.

Realizar a garantia de qualidade.

23.2.2.4. Processos de CONTROLE:

Monitorar e controlar a execugao do projeto, através de relatorios.

O TJ-AL devera homologar cada entrega, e o aceite s6 se dara mediante a emissao o Termo de
Aceite.

O controle integrado de mudancas devera ser realizado, sendo abertas solicitagdes a cada
ocorréncia.

O escopo devera ser e controlado no inicio do Projeto e no inicio de cada fase/entrega/atividade.
O cronograma devera ser gerenciado, e a posicao das entregas devera ser sempre atualizada pela
CONTRATADA e pelos membros da equipe do TJ-AL.

Fatos relevantes relacionados (atrasos, antecipagdes, agdes, mudangas, etc.) significativas para o
projeto devem ser registrados diretamente pelo Gerente do Projeto da CONTRATADA ao
Gerente do Projeto do TJ-AL.

O desempenho da execugao do projeto deve ser acompanhado pelo TJ-AL.

Devera ser assegurado que as aquisi¢des previstas sejam realizadas (como entregas);

Caso seja detectada a necessidade de novas aquisigoes no decorrer da execucao do Projeto, deve
ser executado o procedimento para aditamento do Projeto/Contrato.

23.2.2.5. Processos de ENCERRAMENTO:

Todas as Entregas deverao ser aceitas pelo TJ-AL, para que o projeto seja encerrado.

Devera ser emitido o Documento de Encerramento de Projeto, de acordo com modelo a ser
disponibilizado pelo TJ-AL.

A CONTRATADA devera promover uma reunido entre os participantes do projeto para

apresentacao do resultado do Projeto e Relatorio “As Built”, e promover a andlise das ligoes
aprendidas, e devera ser emitida uma ata da reuniao.

ENTREGA: Plano de Projeto para implementagao e utilizagdo e/ou migragao dos produtos
Microsoft, compativel com o PMBOK, contemplando no minimo o Termo de Abertura do Projeto e
Plano de Gestao do Projeto, incluindo o Escopo, Escopo Negativo e Cronograma de Execucao.

23.2.3. Item 4: Servigo de implementagao de produtos e solugdes contratados, que podem ser
contratados individualmente, incluindo a integracao, ativagao, e documentagao, ou seja, todos os
procedimentos relacionados a instalagao e configuragdo logica, parametrizagdes e testes, de
modo a garantir o pleno funcionamento da solugao, inclusive garantindo a operacionalizacao.

ENTREGA: Solucao implementada e operacional, sendo entregue o relatorio “As Built”, contendo
o descritivo completo de como as implementagdes foram realizadas, e documentagao da
homologacao e colocagao em operacao da solucao, mediante o aceite da Instituicao contratante.
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Servigo Entrega e Plano de Descri¢iao da Entrega

Recursos
Andlise e Diagnostico realizado e Serdo apresentados cendrios para eliminagao
diagnostico do entrega do Relatorio da dos problemas e otimizagdo da infraestrutura
ambiente de TIC. |Analise e Diagndstico do  tecnoldgica, e evolugdo no sentido de

Ambiente de TI.

Recurso: Consultor Técnico

melhorias para os negocios da Instituigdo.

Elaboracao e
desenvolvimento de
plano de projeto
para implementagado
e utilizacao dos
produtos Microsoft
no ambiente atual,
ou implementagao e
migracdo dos
servicos atuais para
um novo ambiente.

Plano Gerenciamento de
Projeto.

Recurso: Consultor Técnico
e Gerente de Projetos

Plano de Projeto para implementacdo e
utilizacao e/ou migracao dos produtos
Microsoft, compativel com o PMBOK,
contemplando no minimo o Termo de
Abertura do Projeto e Plano de Gestdo do
Projeto, incluindo o Escopo, Escopo
Negativo e Cronograma de Execugao.

Servigo de
Consultoria de
Operacdes baseada
na ITIL V3 (IT

Relatorio de GAP
IANALISYS sobre a
situacao atual.

Esse relatorio deve destacar os pontos
criticos que forem levantados em formato de
causa/efeito, contemplando a préatica atual,
sintoma/consequéncia, e pratica futura

[nfrastructure Recurso: Consultor TécnicolSt&erida, com o objetivo de se utilizar como

Library). referéncia a ITIL para melhoria dos
processos e ganhos estratégicos.

Servico de Solucdo implementada e |O relatorio “As Built” deve conter o

implementagdo de
produtos e solugdes
Microsoft, VMware
e HP.

operacional, sendo entregue
o relatorio “As Built”.

Recurso: Consultor
Técnico, Gerente de

Projetos e Analista de

descritivo completo de como as
implementagdes foram realizadas, e
documentagao da homologacao e colocacao
em operacao da solucdo, mediante o aceite
da Institui¢ao contratante.

A tabela abaixo resume as entregas dos servi¢os que deverao ser executados pela CONTRATADA,
para cada servigo contratado:
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Servigo Entrega e Plano de Descricdo da Entrega
Recursos

Suporte

23.2.4. ConsideragoOes gerais sobre a prestagao dos servigos:

23.2.4.1. A atividade de Geréncia de Projeto, necessdria para a execucao dos servicos
especificados, deve ser executada na forma das melhores praticas do PMBOK - Project
Management Body of Knowledge.

23.2.4.2. Os servigos serdo solicitados através de Ordens de Servigos (OS) preenchidas pelo
contratante em sistema informatizado na internet, disponibilizado pela contratada, que devera
permitir interacdo e acompanhamento da execugao das ordens de servicos. Cada OS devera ser
justificada, e devera constar os prazos definidos para a execugao de cada solugao especifica a ser
contratada, assim como devera ser anotado na OS:

a) Verificacao de conformidade da solicitacdo com a necessidade justificada do TJ-AL;
b) Esfor¢o estimativo necessario para realizagdo dos servigos contratados;

c) O esforgo efetivo na prestagao do servigo CONTRATADA, durante o desenvolvimento dos
servigos, para efeito de controle e ajustes a época da entrega do produto.

23.2.4.3. Todas as atividades relacionadas a implantacao de solugdes serao prestadas na sede do
TJAL. As atividades que envolvam diagndsticos e solugao de falhas durante a implantacao
poderao contar com o apoio de equipe remota, inclusive do fabricante dos produtos, desde que a
equipe local da CONTRATADA acompanhe as intervengoes, juntamente com a equipe do projeto
designada pelo CONTRATANTE para esta finalidade.

23.2.4.4. A CONTRATADA sera responsavel pela execu¢ao de quaisquer procedimentos de
diagnostico e solugao de incidentes relacionados aos servigos de implantagao dos componentes
da solugao objeto do Edital. Caso o diagndstico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solucdo, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias para
soluciona-las, desde que devidamente comprovadas pela CONTRATADA.

23.2.4.5. A CONTRATADA devera criar e manter atualizada a documentac¢ao das atividades, dos
processos: entrega e conferéncia, testes, homologagao, encontros de trabalho, compromissos e
prazos, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia, cronogramas, atas de reunides, de
modo a compor documentagao (“as built”) a ser entregue ao CONTRATANTE no final da
execucao dos servigos.

23.2.4.6. ACONTRATADA devera contar com o apoio técnico direto do fabricante dos softwares,
devendo arcar com todas as despesas decorrentes da solicitagdo do referido apoio, abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

23.2.4.7. A CONTRATADA deverd, por ocasiao da assinatura do contrato, indicar a composigao
da equipe de especialistas, que deve ser necessaria e qualificada para a implantagao e
documentagdo da solucgdo, sendo compativel com os servigos especificados, e deve atender a
todos os requisitos descritos, bem como no minimo 1(um) Gerente de Projetos, que sera
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responsavel pela entrega dos servigos e gestao das atividades, de modo a garantir a qualidade
dos resultados.

23.2.4.8. O Gerente do Projeto devera possuir nivel superior completo, e fara a interface entre
CONTRATADA e CONTRATANTE. O Gerente de Projeto devera obrigatoriamente possuir
certificagdo como PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI, em seu periodo de
validade. Fara também parte da comprovacao, no ato da assinatura do contrato, a cépia do
certificado oficial da institui¢do. Este profissional serd responsavel por:

a) Assegurar a criagdo e manutengao do plano de trabalho.

b) Controlar o escopo e cronograma definidos e aprovados;

c) Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos;

d) Gerenciar a equipe técnica da CONTRATADA quanto ao desempenho das atividades;

e) Assegurar a geracao, coleta e distribuicdo das informagdes sobre as atividades as partes
interessadas;

f) Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos referentes as
atividades;

g) Documentar os servigos prestados;

h) Comunicar as partes interessadas a conclusao de cada macro-fase dos projetos e
encerramento.

23.3. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE 3° NIVEL (ESPECIALIZADO)

23.1.1. O TJ-AL definiu o servio de suporte técnico de 3° nivel (especializado) a ser
opcionalmente contratado, e que consiste na execugao das seguintes atividades:

23.3.1.1. Suporte técnico a solugdes implantadas pela CONTRATADA em servidores e desktops
Microsoft, VMware e HP (Servidores e Storage), a ser executado por Analistas de Suporte;

23.3.1.2. Apoio técnico a novos projetos envolvendo produtos Microsoft, VMware ou HP, a ser
executado por Consultores;

23.3.1.3. Suporte técnico complementar aos servicos de suporte orientados a produtos e
atualizacdo de softwares contratados pelo TJAL diretamente com os fabricantes;

23.3.1.4. Caberd a CONTRATANTE coordenar a utilizagao do servi¢o de suporte técnico em
ambiente Microsoft, VMware e HP;

23.3.1.5. O servigo de suporte serd prestado no formato 8x5x4, podendo a abertura de chamados
e a execucao dos chamados ser realizada durante oito horas por dia, cinco dias na semana (dias
uteis), com tempo de resposta em 4h (quatro horas). A abertura de chamado podera ser realizada
por telefone ou via web, e o atendimento podera ser on site, por telefone ou remoto.

23.3.1.6. Devera ser enviado mensalmente a CONTRATANTE, relatério dos atendimentos
mensais (Status Report), apresentando o total de horas utilizadas durante o periodo.

23.3.1.7. Para a prestagao do servico, a PROPONENTE devera contar com uma equipe de
atendimento, que deve ser composta por profissionais certificados pela Microsoft, VMware e HP
de acordo com as Obrigacdes da CONTRATADA constantes neste documento, cujas certificagdes
devem ser comprovadas no ato da assinatura do contrato.

23.3.1.8. A abertura de chamados devera ser disponibilizada somente para pessoas previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, e os chamados deverao ser abertos através de e-mail, telefone
fixo e através de telefone celular, e através de Aplicagaio WEB. Todos os canais de comunicagao
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deverdao ser informados e disponibilizados no ato da assinatura do contrato, sendo a
CONTRATADA obrigada a dispor de todas essas opgOes para a abertura dos chamados, e tanto o
CONTRATANTE quanto a CONTRATADA deverao controlar o momento da abertura do
chamado e a contagem do tempo para o SLA.

23.3.1.9. Deverao ser consideradas as seguintes caracteristicas de Acordo de Nivel de Servicos
(SLA):

a. Grau de Severidade das Chamadas (incidentes)

Critico ou Alto  |Sistemas parados (producio) — com impossibilidade de uso do produto,
ou usos que resultaram em perda ou corrupgao total ou parcial de dados.
(impeditivo) Falhas irrecuperaveis ou com lor}go consumo de tempo e ndo existem
contornos ou os mesmos sdo muito dificeis;

Atividade a ser realizada de forma prioritaria, pois trata de problemas
urgentes e que impedem a continuacdo do processo de trabalho de um

2rupo,

Médio Sistemas impactados — o produto esté utilizavel, mas a performance ndo
esta otimizada. Falhas sdo recuperaveis. O impacto nos negocios nao €

(rotineiro) significante e contornos de curto prazo sao aceitaveis;

Atividades a serem realizadas rotineiramente, independentemente do
periodo, a fim de propiciar o bom andamento do processo de trabalho

Baixo Performance nao impactada — o problema nao representa uma falha, e ¢
considerado menor ou de natureza nao essencial;

(demandado)
Atividades a serem realizadas através de ordem de servigco

b. Tempo de Atendimento

GRAU DE ATENDIMENTO [TEMPO MAXIMO [Meta exigida % [Valor da Glosa
SEVERIDAD ESTIMADO
IE




(horas uteis)
Critico ou Alto [Remoto 2 horas >=9() 1% do valor da
INF do més
(impeditivo)
On-site 4 horas
Médio Remoto 8 horas >=8() 1% do valor da
INF do més
(rotineiro)
On-site 40 horas
Baixo Remoto 40 horas >=70 1% do valor da
NF do més
(demandado)
On-site 80 horas

c. Poderao ser aplicadas as glosas definidas na tabela anterior se houver o ndo cumprimento das
metas exigidas na tabela de tempo-base de solugdo.

d. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento o tempo entre a abertura do chamado ¢ o inicio
do atendimento técnico.

e. Fica estabelecido como Suporte 4° Nivel (engenharia), a escalagdo de chamadas ao centro de
suporte técnico do fabricante Microsoft, VMware ou HP, quando da ndo resolucdo da chamada pela
equipe técnica do suporte da CONTRATADA. Este procedimento sera gerenciado pelo suporte da
CONTRATADA.

23.3.1.10. Nao deverao estar contempladas as seguintes atividades:
a) O suporte técnico a produtos de outros fabricantes.

b) Solugdao de problemas originados por softwares de outros fabricantes, quando assim
identificado pelo analista de suporte da CONTRATADA e validado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, devem ser tratados separadamente.
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c) Problemas caracterizados como deficiéncia do produto deverao ser tratados junto ao
fabricante, conforme os canais disponiveis. A equipe da CONTRATADA deverd se empenhar
para encontrar formas alternativas para solu¢ao, quando possivel.
23.3.1.11. Consideragoes gerais sobre o Suporte Técnico:
23.3.1.11.1. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo Contrato de trabalho das pessoas
designadas por ela para a prestacao dos Servigos, nao podendo ser arguida solidariedade da
CONTRATANTE, nem mesmo responsabilidade subsididria, nas relagdes trabalhistas
relacionadas aos servicos prestados pela CONTRATADA, nao existindo qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e as pessoas designadas pela Licitante para a prestagao
dos Servicgos.
23.3.1.11.2. ACONTRATADA ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagoes e encargos
fiscais e trabalhistas decorrentes da prestagao dos servigos ora especificados.
23.4. ESPECIFICACAO DOS TREINAMENTOS OFICIAIS - Os servicos de transferéncia de
conhecimento em tecnologia Microsoft, VMware e HP correspondem aos Cursos Oficiais
Microsoft, VMware e HP os quais sdo treinamentos desenvolvidos por estes fabricantes e sao
ministrados por instrutores certificados, através de Parceiros Oficiais de Treinamento e irdo
contribuir para o desenvolvimento técnico dos profissionais de informatica do TJ-AL. Tais
servigos deverao ser realizados em conformidade com as regras abaixo:
23.4.1. Apds a emissao da Ordem de Servigos (OS) sera agendada, em um prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, o Plano de Capacitagao para realizagdao de treinamentos especificos, este plano
deverd ser proposto pela contratada e aprovado antecipadamente pelo TJ-AL. O escopo deste
Plano de Capacitagao deve prever:
23.4.1.1. A carga hordria de cada treinamento; conteddo programatico; pré-requisitos de
conhecimento dos alunos — para treinamentos de softwares servidores; pré-requisitos para a sala
de aula, especialmente equipamentos; recursos e condi¢des imprescindiveis para o perfeito
aproveitamento do treinamento;
23.4.2. Em principio, o TJ-AL pretende realizar treinamentos nas seguintes tecnologias:

*  Microsoft Project;

e Microsoft SharePoint;

¢ Microsoft Windows Server;

*  Microsoft System Center;

*  Microsoft Lyng;

* VMware vSphere;

» HP ICE Insight Control Environment;

* HP Matrix Operations Environment;

« HPEVA;

* HP Dataprotector
23.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados durante o horario comercial, nas instalacdes do
TJ-AL, ou se houver, nas instala¢gdes dos Centros Oficiais de Treinamento, desde que localizadas
na Regiao Metropolitana de Maceio;
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23.4.4. Devem ser fornecidos certificados de participagao, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do participante, especificagio da tecnologia Microsoft, horas utilizadas,
frequéncia (%) do participante e periodo;

23.4.5. Deverd ser fornecido material oficial do fabricante em quantidade igual ao nimero de
participantes de cada curso;

23.4.6. Devera ser considerado um kit de material e uma maquina por aluno;

23.4.7. O TJAL considerara turmas minimas de 6 (seis) alunos.
24.0. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR (CONTRATADA)

24.1. Assinar a Ata de Registro de Pregos.

24.2. Entregar o objeto em prazo nao superior ao maximo estipulado na proposta. Caso tal entrega
nao seja feita dentro do prazo, o Fornecedor ficara sujeito a multa.

24.3. Substituir o objeto em desacordo com a proposta ou com as especificagdes, ou que porventura
seja entregue com defeitos ou imperfeigoes.

24 4. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Orgao Gerenciador ou a
terceiros em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagoes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

24.5. O Fornecedor nao sera responsavel:
24.5.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

24.5.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judicidrio do
Estado de Alagoas.

24.6.0 Orgéo Gerenciador (Tribunal de Justica) ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade do Fornecedor para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

24.7. Manter, durante toda a execugdo da ata, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.

24.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio
com o Orgéo Gerenciador (Contratante).

24.9. Responsabilizar-se por todos os 6nus, relativos ao fornecimento dos bens e servigos a si
adjudicados, inclusive frete, desde a origem até sua entrega no local de destino indicado pelo
Orgao Gerenciador (Contratante);

24.10. Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas ao
Orgao Gerenciador (Contratante) em decorréncia de descumprimento comprovado de qualquer
clausula ou condigao deste contrato, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte.

24.11. Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obriga¢des estabelecidas na
legislagao especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas
seus empregados ou prepostos no desempenho dos servigos ou em conexao com estes, ainda que
verificado o acidente em dependéncias do Orgéo Gerenciador (Contratante);

24.12. Observar rigorosamente todas as especifica¢des técnicas, gerais, descritas neste edital.

25.0. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR (CONTRATANTE)
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25.1. O ORGAO GERENCIADOR (CONTRATANTE) obriga-se a:
a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;

¢) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢ao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do FORNECEDOR as dependéncias do ORGAO
GERENCIADOR (CONTRATANTE), desde que devidamente identificados;

d) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

e) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condic¢des de preco
e prazos estabelecidos neste edital;

f) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual;

g) Comunicar ao Fornecedor todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisi¢ao dos
materiais;

h) Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela empresa contratada
com relagao ao objeto do contrato.

26.0. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

26.1. O objeto licitado serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

26.2. Cabera ao Fiscal do contrato:

a) Emitir a ordem de servi¢o do objeto contratual;

b) Verificar a execugao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposi¢ao de sangdes ou a rescisao contratual;

f) Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdao do
contrato.

26.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao deverdo ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adocao das medidas que julgar necessarias.
26.4. A fiscalizagao sera exercida pelo Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execucao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

26.5. Cabera ao Gestor do contrato:

a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestacao de servigos e com antecedéncia razoavel;
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¢) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implicagdes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lei;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteragdo de condicao contratual deve
ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

g) Cuidar das alteragdes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execucdo, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no pardgrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragao unilateral do
Contrato pela Administracao;

i) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informacdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao, nos
termos da Lei;

1) Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;
m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

27.0. DAS PENALIDADES

27.1. As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, nao cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sangdes, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

27.1.1. adverténcia;
27.1.2. multa;

27.1.3. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

27.1.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica.

27.2. As sangOes previstas nos subitens 27.1.1, 27.1.3 e 27.1.4 deste instrumento poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

27.3. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas
de licitacao ou dos contratos celebrados.

27.4. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:
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27.4.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

27.4.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do érgao ou entidade interessada, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

27.4.3. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos I e II
do art. 52 do supracitado Decreto;

27.4.4. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

27.4.5. 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenca, calculados sobre o valor total do contrato ou
da Nota de Empenho; e

27.4.6. 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

27.5. A multa apenas sera executada apos regular processo administrativo, facultada a defesa
prévia da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificagao.

27.6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

27.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execugdo de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

27.8. Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do 6rgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse publico, podera ser relevada:

27.8.1. a aplicagdo de multa por atraso na entrega de material ou na execugao de servigos nao
superior a 5 (cinco) dias; e

27.8.2. aplicacao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposigao.

27.9. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras san¢des segundo a natureza e a

gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 27.2, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

27.10. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servigos, a Nota de Empenho ou contrato deverd ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 27.4.2.

27.11. A multa prevista no subitem 27.4.5 nao sera aplicada nas hipdteses de rescisao contratual
que nao ensejem sangoes.

27.12. A suspensao e o impedimento sao san¢oes administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagao e a contratagdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:
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27.12.1. por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

27.12.2. por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

27.12.3. por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugao do certame, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

27.12.4. por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

27.12.4.1. apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagoes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

27.12.4.2. praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitacdo ou da
contratacao; ou

27.12.4.3. for multada, e ndo efetuar o pagamento.
27.13. O prazo previsto no item 27.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

27.14. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitacao ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

27.14.1. A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensao e
impedimento aplicadas.

28.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. A participagao nesta licitagdo implica a plena aceitagao dos termos e condi¢oes deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

28.2. O Contratante se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitacao, tendo
em vista razoes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do
art. 49 da Lei n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

28.3. O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas encontra-se inscrito no CNP] do MF sob o n®
12.473.062/0001-08.

28.4. As respostas as peti¢oes formuladas pelas licitantes serdo obrigatoriamente respondidas pelo
Pregoeiro, no prazo de vinte e quatro horas, dando-se ciéncia aos demais licitantes e
permanecendo disponiveis ao conhecimento de qualquer interessado, no endereco indicado no
preambulo deste Edital ou pelo seguinte e-mail: licitacao@tjal.jus.br.

28.5. Os casos omissos neste edital serao resolvidos de acordo com a legislagao aplicavel a espécie.

28.6. O site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas é www.tjal.jus.br, onde sao
divulgados todos os procedimentos afetos a este certame licitatorio.
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28.7. E competente o foro da Comarca de Maceié-AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente licitagao.

Maceid, 13 de Janeiro de 2015.

Kétia Maria Diniz Cassiano

Pregoeira
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ﬂ N PODER,
N[N JUDICTARIO
~dp> DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

ANEXO I
Modelo de proposta
(papel timbrado da empresa)

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

REF: Edital de Pregao Eletronico n° 106/2014

Prezado Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condicoes estipuladas no edital em referéncia,
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatdrio e seus
anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para
entrega dela, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante sua validade.

Informamos que estao inclusos nos pregos ofertados todos os custos e despesas, tais
como: impostos, taxas, fretes e outra (0)s que incidam sobre o objeto licitado, sendo de nossa
inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou
incorretamente cotados.

O valor global de nossa proposta é de R$ , Nos termos abaixo:

Todos os produtos contemplam servigos do proprio fabricante de Suporte Remoto 24x7 e
Atualizagdo por 3 anos
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Item | Qnt. |Qnt.P |UND Nome
REGI|REVI
STR [STA

ADA

Prego Unitario
em Reais

Lote 1 - VMware - Licengas

1.1 |48 32 Licenca |VMware vSphere with Operations Management
p/ proc. | Enterprise Plus

1.2 |2 1 Licenga |VMware vCenter Server Standard
p/ site

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 1 R$

Lote 2 - VMware — Treinamentos

2.1 30 30 dias/alun | Treinamentos oficiais VMware (in company)
0s

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 2 R$

Lote 3 - Microsoft — Licencas

3.1 100 |80 Liceng¢a |Microsoft Windows Server Standard Edition
p/ 2 proc.

32 |24 16 Licenca |Microsoft Windows Server Datacenter Edition
p/ 2 proc.

3.3 1100 |80 Licenca |System Center Standard Edition
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p/ 2 proc.

34 |24 16 Licenca |System Center Datacenter Edition (Unlimited
p/ 2 proc. | OSE - License)
35 |1 1 Licenca |Microsoft SharePoint Server
p/
Servidor
36 |1 1 Licenca |Microsoft Project Server
p/
Servidor
3.7 |1 1 Licenca [Microsoft Lync Server - Standard Edition
p/
Servidor
3.8 |12 12 Licenca |Microsoft SQL Server Standard Edition
p/2
cores
3.9 [3300 |2500 |Licenga [Microsoft Windows Server (CAL)
p/Usuari
0
3.101300 |1 Licenga |Microsoft CORE CAL
p/Usudri
0 (com redugdo do valor da Windows CAL)
3.11 1100 |1 Licenca [Microsoft ENTERPRISE CAL (upgrade from
p/Usuari |Core CAL)
0
3.12110 1 Licenga |Microsoft Project Professional com Server CAL
p/Usuari
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3.13

300

100

Licenga
p/Usuari
0

Microsoft Office Professional Plus Edition

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 3 R$

Lote 4 - Microsoft — Treinamentos

4.1

120

90

Dias/alun
0

Treinamentos oficiais Microsoft (in company)

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 4 R$

Lote 5 - Servigos Técnicos para plataformas Microsoft, VMware ¢ HP

5.1

Servigo

Projeto de Implementagao — Migragao de cluster
VMware para vSphere with Operations
Management Enterprise Plus com vCenter

52

Servigo

Projeto de implementacdo da plataforma
Microsoft Windows Server 2012

(Roles: Servigos de Rede ¢ AD com 5 Polices)

53

Servigo

Projeto de implementagao da plataforma de
Gerenciamento de Servidores Microsoft System
Center

(Roles: Configuration/Operation com 5 Managed
Packs customizados)

5.4

Servigo

Projeto de implementacdo da plataforma de
Gerenciamento de Servidores Microsoft System
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Center para PCs

(Roles: Configuration/Operation — 2 templates
para Deployment — até 5% de rollout manual)

57 12 1 Servi¢co | Projeto de implementagdo da plataforma de
Gerenciamento HP MOE

(Roles: Gerenciamento da Infra, Portal com 3
servicos, Deploy 3 OSE, Disaster REcovery)

5.8 1300 [150 |UST Unidade de Servigo Técnico de Suporte de 3°
Nivel — Consultor

5.9 11000 [150 |UST Unidade de Servigo Técnico de Suporte de 3°
Nivel — Analista

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 5 R$

Lote 6 - HP — Licengas

6.1 |24 16 Licenca [HP Matrix Operating Environment for ProLiant
p/Servid |Upgrade from Insight Control
or

VALOR TOTAL (QTD REGISTRADA) LOTE 6 R$

Obs.: Caso o Tribunal de Justica do Estado de Alagoas decida pela aquisi¢do do item Microsoft
Windows CORE CAL (Licenga de acesso cliente), o fara em substituicao as licencas Microsoft
Windows CAL adquiridas através desta mesma licitacdo. Para este item, os proponentes deverao
ofertar o valor desse item deduzido do valor da licenca MS Windows CAL.
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ﬂ N PODER.
NN JUDICIARIO
~dp> DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

ANEXO II

Declaracio de ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagao completa da licitante,) doravante denominado (Licitante), declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o conteildo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com,
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da(identificagao da licitagao), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengao de apresentar a proposta anexa nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificagao da licitagao), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacao da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

d) que o contetdo da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a/ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagao
da licitacdo) antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta oi indiretamente,
informado a, discutido com, ou recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

________ ,em _____  de______ de 2014

Assinatura do representante legal do licitante no ambito da licitagdo, com
identificagao completa.
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ﬂ h PODER.
NN [UDICIARIO

~dp~ DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES
ANEXO III

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E
DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N®
8.666/93, ACRESCIDO PELA LEI N* 9.854/99.

A empresa , CNPJ n® ,

sediada , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr (a).
, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF

n® , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitacio neste certame licitatorio e que se encontra ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA, ainda, que, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”, conforme
0 caso):

( ) ndo emprega menor de dezesseis anos.

( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz

(local / data e assinatura do representante legal da empresa)
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ﬂ h PODER,
NN [ODICTARIO
< DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

ANEXO IV
DECLARACAO

A empresa , CNPJ] n® , sediada
, declara que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pela
Resolugao do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ntimero 7, de 18 de outubro de 2005, tampouco
nos impedimentos previstos pela Resolugao 156, de 8 de agosto de 2012.

de de 2014.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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Dados da Empresa:

ﬂ R PODER,
N[N JUDICTARIO
< DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

ANEXO V

PLANILHA DE DADOS DA EMPRESA

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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ﬂ N PODER,
N[N JUDICTARIO

~d|p DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES
ANEXO VI

Minuta da Ata de Registro de Precosn® ____ /2014

O Tribunal de Justica, adiante denominado Orgﬁo Gerenciador, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com alteragdes posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com alteragOes posteriores, Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, com alteragdes posteriores, Lei
Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com
alteragdes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342 de 28 de novembro de 2013, Decreto Estadual n®
4.054, de 19 de setembro de 2008, Ato Normativo n° 25, de 1° de margo de 2010, e, no que couber,
pelos Decretos Federais nimeros 3.555, de 8 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e
7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve registrar os precos da empresa, denominada Fornecedor,
qualificado a seguir:

ORGAO GERENCIADOR:

TRIBUNAL DE JUSTICA, Orgéo integrante do Poder Judiciario de Alagoas, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. 12.473.062/0001-08, com sede na
Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, Centro, Maceid-AL, neste ato representado pelo
Exm® Desembargador Presidente WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS, com a
interveniéncia do FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO DO JUDICIARIO-FUNJURIS,
orgao autonomo vinculado ao Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ sob n°® 01.700.776/0001-87,
estabelecido no Prédio Anexo I do Tribunal de Justica, representado neste ato pelo Juiz de Direito
Presidente da Comissao Gestora, Dr. JAMIL AMIL ALBUQUERQUE DE HOLLANDA FERREIRA.

FORNECEDOR:

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. , com sede

, , , neste ato representada por seu

, , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da

Fazenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela
residente e domiciliado

CADASTRO DE RESERVA:
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1°- , pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. , com sede

, , neste ato representada por seu
, brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazen-

da sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. expedida pela
, residente e domiciliado , telefones: __ - - /, -

- /, e-mail: @
2°- , pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. com sede

, , , neste ato representada por seu

, brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fa-

zenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. expedida pela
residente e domiciliado , telefones: - - /, -

- /, e-mail: @
3° - , pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. com sede

, , , neste ato representada por seu
, brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fa-
zenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. expedida pela
residente e domiciliado , telefones: - - /, -

- /, e-mail: @

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto desta Ata de Registro de Pregos consiste na eventual aquisicao de licencas de uso dos
softwares Microsoft e VMware, Treinamentos Técnicos Oficiais e Prestacao de Servigcos em solu-
¢Oes integradas com as tecnologias Microsoft, VMware e HP, através do sistema de registro de pre-
¢os, nos termos do edital PE n® 106/2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total estimado desta ata é de R$ ( ), conforme especificagdes
constantes no Anexo I do edital PE n° 106/2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARE - O tipo licenciamento ofertado devera ser
perpétuo e considerar a exigéncia de 3 anos de suporte e atualizagao diretamente do fabricante, o
volume pretendido de aquisigao, e a qualificagao do TJAL como organizacdo governamental. A
fim de garantir o melhor uso e aplicacgdo dos produtos e beneficios contratados, a
CONTRATADA deverd prover assisténcia contratual completa, compreendendo os seguintes
servigos:
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3.1.1. Workshop de 04 (quatro) horas, realizado nas dependéncias do TJ-AL para 02 (dois)
profissionais no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato. O treinamento deve
preparar os profissionais do TJ-AL para gerenciar os ativos de software, utilizar o website de
licenciamento do fabricante, bem como acessar e gerenciar os beneficios que venham a ser
ofertados pelo fabricante;

3.1.2. Disponibilizacdo de atendimento em hordrio comercial através de telefone, e-mail e
mensagem instantanea, para esclarecimento de davidas e apoio na utilizagao do contrato;

3.1.3. Para licenciamento Microsoft, deve incluir disponibilizagdo de Web Portal de
Gerenciamento de Licengas que contemple:

3.1.3.1. Relatérios de inventdrio dos softwares adquiridos e historico de aquisi¢Oes;
Gerenciamento do contrato de licenciamento, com acesso online aos dados dos contratos e
documentos digitais (contratos, licengas, etc); Controle de chaves de ativagao dos produtos,
vouchers, alertas de vencimento; Gerenciamento das permissdes e direitos de acesso dos
usuarios.

3.2. DOS SERVICOS DE PROJETOS DE IMPLEMENTACAO PARA PLATAFORMAS
MICROSOFT, VMWARE E HP - Os servigos de implementagao e implantagdo consistem na
execugao de projetos para a implantagao das tecnologias e solugdoes da Microsoft, VMware e HP
no ambiente computacional do TJ-AL, de forma a melhor planejar, implementar e agilizar a
adogao dos softwares, e maximizar o uso dos seus recursos, compondo assim solugdes a serem
implementadas, e nao apenas licengas de uso de software a serem contratadas. Estes servigos sao
divididos em:

3.2.1. Item 1: Andlise e diagndstico do ambiente de TIC - Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao, aplicando a metodologia Microsoft para analise de maturidade de TI, que permite
uma avaliagao periodica sobre como a tecnologia contratada esta sendo, efetivamente, utilizada
para atender aos requisitos de controle, seguranca e gerenciamento do ambiente computacional,
visando a identificagdo da necessidade de implementacdo de solugdes especificas que atendam
as necessidades dos negdcios, processos e estratégia do TJ-AL, provendo as informagdes
necessdrias a gestao corporativa, de forma consistente e segura.

ENTREGA: Diagndstico realizado e entrega do Relatorio da Analise e Diagnostico do Ambiente de
TI, sendo apresentados cenarios para eliminacdo dos problemas e otimizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, e evolugdo no sentido de melhorias para os negécios da Instituicao.

3.2.2. Item 2: Elaboragao e desenvolvimento de plano de projeto para implementacao e utilizagao
dos produtos Microsoft, VMware e HP no ambiente atual, ou implementagao e migragao dos
servigos atuais para um novo ambiente. Este plano devera considerar o resultado da analise e
diagnostico do ambiente de TIC, especificado no item anterior, que sera subsidio para esse
servico de planejamento. Os profissionais envolvidos nestes servigos devem estar aptos a
projetar cenarios complexos, utilizando tecnologias existente e novas, devendo ser utilizado o
modelo de Plano de Gerenciamento de Projeto a ser disponibilizado pelo TJ-AL a
CONTRATADA, e a seguir sao relacionadas todas as agOes gerenciais a serem aplicadas, por
Grupo de Processos definidos no Guia PMBOK.

3.2.2.1. Processos de INICIACAO:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto — TAD, sendo identificadas as partes interessadas, e
levantados os requisitos técnicos e funcionais para a implementagao da solugdo contratada.
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3.2.2.2. Processos de PLANEJAMENTO:

O tratamento do escopo e escopo negativo deve ser realizado, e a Declaragao do Escopo do
Projeto deve ser elaborada.

Criar a EAP — Estrutura Analitica do Projeto, onde as Entregas/Atividades/Tarefas definidas e
sua sequéncia de execugao, tempos de execucdao e alocagao de recursos (RH) devem ser
registrados.

O Cronograma devera se gerado, e as aquisi¢des devem ser tratadas como Entregas.
Deve ser criado o Plano de Comunicagao, de acordo com o modelo definido pelo TJ-AL.

Os custos relacionados aos projetos devem ser inseridos na criacao do Plano de Gestao do
Projeto, devendo ser consideradas todas as despesas, como servigos a serem prestados,
aquisi¢des de equipamentos, softwares, e treinamentos, estando inclusas todas as despesas com
impostos, taxas, e despesas acessorias.

Devera ser planejada a qualidade, cujos termos deverao constar no diciondrio da EAP.

Deverao ser identificados os riscos e planejada a sua gestao, resposta, andlise qualitativa e
quantitativa.

Devera ser realizada a apresentacao (Kick Off) do projeto.

Se necessario, deverdo ser planejadas agdes complementares de acompanhamento do projeto,
além das descritas no item Processos de Controle.

3.2.2.3. Processos de EXECUCAO:

Tanto no TJ-AL, ou Orgao Usuario da Ata, como a CONTRATADA deverao mobilizar e gerenciar
as suas equipes durante a execugao do projeto.

O TJ-AL ou Orgio Usudrio da Ata deverd e gerenciar a execucio de todas as
fases/entregas/atividades.

As Partes Interessadas, a qualquer tempo, deverdo poder acessar as informagdes do projeto, e
informagdes devem ser distribuidas de acordo com o Plano de Comunicagao.

Para cada Entrega devera ser emitia OS — Ordem de Servigo.

As aquisigdes deverao ser tratadas como Entregas.

Realizar a garantia de qualidade.

3.2.2.4. Processos de CONTROLE:

Monitorar e controlar a execugao do projeto, através de relatorios.

O TJ-AL deverd homologar cada entrega, e o aceite s6 se dard mediante a emissdao o Termo de
Aceite.

O controle integrado de mudangas devera ser realizado, sendo abertas solicitagdes a cada
ocorréncia.

O escopo devera ser e controlado no inicio do Projeto e no inicio de cada fase/entrega/atividade.

O cronograma deverd ser gerenciado, e a posigao das entregas deverd ser sempre atualizada pela
CONTRATADA e pelos membros da equipe do TJ-AL.

Fatos relevantes relacionados (atrasos, antecipagdes, agdes, mudangas, etc.) significativas para o
projeto devem ser registrados diretamente pelo Gerente do Projeto da CONTRATADA ao
Gerente do Projeto do TJ-AL.

O desempenho da execugao do projeto deve ser acompanhado pelo TJ-AL.
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Devera ser assegurado que as aquisi¢des previstas sejam realizadas (como entregas);

Caso seja detectada a necessidade de novas aquisi¢des no decorrer da execugao do Projeto, deve
ser executado o procedimento para aditamento do Projeto/Contrato.

3.2.2.5. Processos de ENCERRAMENTO:
Todas as Entregas deverao ser aceitas pelo T]-AL, para que o projeto seja encerrado.

Deverd ser emitido o Documento de Encerramento de Projeto, de acordo com modelo a ser
disponibilizado pelo TJ-AL.

A CONTRATADA devera promover uma reunido entre os participantes do projeto para
apresentacao do resultado do Projeto e Relatério “As Built”, e promover a analise das ligdes
aprendidas, e devera ser emitida uma ata da reuniao.

ENTREGA: Plano de Projeto para implementacdo e utilizagdo e/ou migracdo dos produtos
Microsoft, compativel com o PMBOK, contemplando no minimo o Termo de Abertura do Projeto e
Plano de Gestao do Projeto, incluindo o Escopo, Escopo Negativo e Cronograma de Execugao.

3.2.3. Item 4: Servigo de implementacdo de produtos e solugdes contratados, que podem ser
contratados individualmente, incluindo a integragao, ativagao, e documentagao, ou seja, todos os
procedimentos relacionados a instalacao e configuracdo logica, parametrizages e testes, de
modo a garantir o pleno funcionamento da solugao, inclusive garantindo a operacionalizacao.

ENTREGA: Solucdo implementada e operacional, sendo entregue o relatério “As Built”, contendo
o descritivo completo de como as implementagdes foram realizadas, e documentagdo da
homologacdo e colocagdo em operacao da soluciao, mediante o aceite da Instituicdo contratante.

A tabela abaixo resume as entregas dos servigos que deverdo ser executados pela CONTRATADA,
para cada servigo contratado:

Servigo Entrega e Plano de Descricdo da Entrega
Recursos
Analise e Diagnostico realizado e Serao apresentados cenarios para eliminagao
diagnodstico do entrega do Relatério da dos problemas e otimizagdo da infraestrutura
ambiente de TIC. |Andlise e Diagndstico do  tecnologica, e evolugdo no sentido de
Ambiente de TIL. melhorias para os negocios da Instituigdo.

Recurso: Consultor Técnico

Elaboracao e Plano Gerenciamento de  [Plano de Projeto para implementagao e
desenvolvimento de|Projeto. utilizacdo e/ou migracao dos produtos
plano de projeto Microsoft, compativel com o PMBOK,
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Servigo

Entrega e Plano de
Recursos

Descricdo da Entrega

para implementacao
e utilizagao dos
produtos Microsoft
no ambiente atual,
ou implementagdo e
migracao dos
servicos atuais para
um novo ambiente.

Recurso: Consultor Técnico
e Gerente de Projetos

contemplando no minimo o Termo de
Abertura do Projeto e Plano de Gestdo do
Projeto, incluindo o Escopo, Escopo
Negativo e Cronograma de Execugao.

Servigo de
Consultoria de
Operacdes baseada
na ITIL V3 (IT

Relatorio de GAP
IANALISYS sobre a
situacao atual.

Esse relatorio deve destacar os pontos
criticos que forem levantados em formato de
causa/efeito, contemplando a prética atual,
sintoma/consequéncia, e pratica futura

implementagao de
produtos e solugdes
Microsoft, VMware
e HP.

operacional, sendo entregue
o relatorio “As Built”.

Recurso: Consultor
Técnico, Gerente de

[nfrastructure Recurso: Consultor TécnicolSt&erida, com o objetivo de se utilizar como

Library). referéncia a ITIL para melhoria dos
processos e ganhos estratégicos.

Servico de Solucdo implementada e |O relatorio “As Built” deve conter o

descritivo completo de como as
implementagdes foram realizadas, e
documentagao da homologacao e colocacao
em operacao da solucdo, mediante o aceite
da Institui¢ao contratante.

Projetos e Analista de
Suporte

3.2.4. Consideragoes gerais sobre a prestagao dos servigos:

3.2.4.1. A atividade de Geréncia de Projeto, necessaria para a execucao dos servigos especificados,
deve ser executada na forma das melhores praticas do PMBOK - Project Management Body of
Knowledge.

3.2.4.2. Os servigos serdo solicitados através de Ordens de Servigos (OS) preenchidas pelo
contratante em sistema informatizado na internet, disponibilizado pela contratada, que devera
permitir interacdo e acompanhamento da execugao das ordens de servigos. Cada OS devera ser
justificada, e devera constar os prazos definidos para a execugao de cada solugao especifica a ser
contratada, assim como devera ser anotado na OS:

a) Verificacao de conformidade da solicitacdo com a necessidade justificada do TJ-AL;

b) Esfor¢o estimativo necessario para realizagdao dos servigos contratados;
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c) O esforco efetivo na prestacao do servico CONTRATADA, durante o desenvolvimento dos
servigos, para efeito de controle e ajustes a época da entrega do produto.

3.2.4.3. Todas as atividades relacionadas a implantagao de solugdes serao prestadas na sede do
TJAL. As atividades que envolvam diagndsticos e solugao de falhas durante a implantagao
poderao contar com o apoio de equipe remota, inclusive do fabricante dos produtos, desde que a
equipe local da CONTRATADA acompanhe as intervengdes, juntamente com a equipe do projeto
designada pelo CONTRATANTE para esta finalidade.

3.24.4. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdao de quaisquer procedimentos de
diagnodstico e solucdo de incidentes relacionados aos servigos de implantagdao dos componentes
da solucdao objeto do Edital. Caso o diagnostico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solugdo, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias para
soluciona-las, desde que devidamente comprovadas pela CONTRATADA.

3.2.4.5. A CONTRATADA devera criar e manter atualizada a documentacao das atividades, dos
processos: entrega e conferéncia, testes, homologacao, encontros de trabalho, compromissos e
prazos, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia, cronogramas, atas de reunides, de
modo a compor documentagao (“as built”) a ser entregue ao CONTRATANTE no final da
execucao dos servigos.

3.2.4.6. A CONTRATADA devera contar com o apoio técnico direto do fabricante dos softwares,
devendo arcar com todas as despesas decorrentes da solicitagdo do referido apoio, abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

3.2.4.7. ACONTRATADA devera, por ocasiao da assinatura do contrato, indicar a composi¢ao da
equipe de especialistas, que deve ser necessaria e qualificada para a implantacdo e
documentagao da solugdo, sendo compativel com os servigos especificados, e deve atender a
todos os requisitos descritos, bem como no minimo 1(um) Gerente de Projetos, que sera
responsavel pela entrega dos servigos e gestao das atividades, de modo a garantir a qualidade
dos resultados.

3.2.4.8. O Gerente do Projeto deverad possuir nivel superior completo, e fard a interface entre
CONTRATADA e CONTRATANTE. O Gerente de Projeto devera obrigatoriamente possuir
certificagdo como PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI, em seu periodo de
validade. Fard também parte da comprovacdo, no ato da assinatura do contrato, a copia do
certificado oficial da institui¢do. Este profissional serd responsavel por:

a) Assegurar a criagao e manutengao do plano de trabalho.

b) Controlar o escopo e cronograma definidos e aprovados;

¢) Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos;

d) Gerenciar a equipe técnica da CONTRATADA quanto ao desempenho das atividades;

e) Assegurar a geracao, coleta e distribuicao das informagdes sobre as atividades as partes
interessadas;

f) Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos referentes as
atividades;

g) Documentar os servigos prestados;

h) Comunicar as partes interessadas a conclusao de cada macro-fase dos projetos e
encerramento.

3.3. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE 3¢ NiVEL (ESPECIALIZADO)
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3.1.1. O TJ-AL definiu o servico de suporte técnico de 3° nivel (especializado) a ser
opcionalmente contratado, e que consiste na execugao das seguintes atividades:

3.3.1.1. Suporte técnico a solugdes implantadas pela CONTRATADA em servidores e desktops
Microsoft, VMware e HP (Servidores e Storage), a ser executado por Analistas de Suporte;

3.3.1.2. Apoio técnico a novos projetos envolvendo produtos Microsoft, VMware ou HP, a ser
executado por Consultores;

3.3.1.3. Suporte técnico complementar aos servigos de suporte orientados a produtos e
atualizacdo de softwares contratados pelo TJAL diretamente com os fabricantes;

3.3.1.4. Cabera a CONTRATANTE coordenar a utilizacdo do servico de suporte técnico em
ambiente Microsoft, VMware e HP;

3.3.1.5. O servigo de suporte serd prestado no formato 8x5x4, podendo a abertura de chamados e
a execugao dos chamados ser realizada durante oito horas por dia, cinco dias na semana (dias
luteis), com tempo de resposta em 4h (quatro horas). A abertura de chamado podera ser realizada
por telefone ou via web, e o atendimento podera ser on site, por telefone ou remoto.

3.3.1.6. Devera ser enviado mensalmente 8 CONTRATANTE, relatério dos atendimentos mensais
(Status Report), apresentando o total de horas utilizadas durante o periodo.

3.3.1.7. Para a prestacao do servico, a PROPONENTE deverd contar com uma equipe de
atendimento, que deve ser composta por profissionais certificados pela Microsoft, VMware e HP
de acordo com as Obrigagoes da CONTRATADA constantes neste documento, cujas certificagdes
devem ser comprovadas no ato da assinatura do contrato.

3.3.1.8. A abertura de chamados devera ser disponibilizada somente para pessoas previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, e os chamados deverao ser abertos através de e-mail, telefone
fixo e através de telefone celular, e através de Aplicagaio WEB. Todos os canais de comunicacao
deverdao ser informados e disponibilizados no ato da assinatura do contrato, sendo a
CONTRATADA obrigada a dispor de todas essas opg¢Oes para a abertura dos chamados, e tanto o
CONTRATANTE quanto a CONTRATADA deverao controlar o momento da abertura do
chamado e a contagem do tempo para o SLA.

3.3.1.9. Deverao ser consideradas as seguintes caracteristicas de Acordo de Nivel de Servigos
(SLA):

a. Grau de Severidade das Chamadas (incidentes)

Critico ou Alto  [Sistemas parados (produ¢ao) — com impossibilidade de uso do produto,
ou usos que resultaram em perda ou corrupg¢do total ou parcial de dados.
(impeditivo) Falhas irrecuperaveis ou com longo consumo de tempo e ndo existem
contornos ou os mesmos sao muito dificeis;

Atividade a ser realizada de forma prioritaria, pois trata de problemas
urgentes e que impedem a continuacdo do processo de trabalho de um

2rupo,
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M¢édio Sistemas impactados — o produto esté utilizavel, mas a performance nado
esta otimizada. Falhas sdo recuperaveis. O impacto nos negocios nao ¢
(rotineiro) significante e contornos de curto prazo sdo aceitaveis;
Atividades a serem realizadas rotineiramente, independentemente do
periodo, a fim de propiciar o bom andamento do processo de trabalho
Baixo Performance nao impactada — o problema nao representa uma falha, e ¢
considerado menor ou de natureza nao essencial;
(demandado)

Atividades a serem realizadas através de ordem de servigco

b. Tempo de Atendimento

GRAU DE ATENDIMENTO [TEMPO MAXIMO Meta exigida % [Valor da Glosa
SEVERIDAD IESTIMADO
IE
(horas uteis)
Critico ou Alto [Remoto 2 horas >=9() 1% do valor da
INF do més
(impeditivo)
On-site 4 horas
Médio Remoto 8 horas >=8(0 1% do valor da
INF do més
(rotineiro)
On-site 40 horas
Baixo Remoto 40 horas >=70 1% do valor da
NF do més
(demandado)
On-site R0 horas
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c. Poderao ser aplicadas as glosas definidas na tabela anterior se houver o ndo cumprimento das
metas exigidas na tabela de tempo-base de solugao.

d. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento o tempo entre a abertura do chamado e o inicio
do atendimento técnico.

e. Fica estabelecido como Suporte 4° Nivel (engenharia), a escalagdo de chamadas ao centro de
suporte técnico do fabricante Microsoft, VMware ou HP, quando da ndo resolugdo da chamada pela
equipe técnica do suporte da CONTRATADA. Este procedimento serd gerenciado pelo suporte da
CONTRATADA.

3.3.1.10. Nao deverao estar contempladas as seguintes atividades:
a) O suporte técnico a produtos de outros fabricantes.

b) Solucdo de problemas originados por softwares de outros fabricantes, quando assim
identificado pelo analista de suporte da CONTRATADA e validado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, devem ser tratados separadamente.

c) Problemas caracterizados como deficiéncia do produto deverdao ser tratados junto ao
fabricante, conforme os canais disponiveis. A equipe da CONTRATADA deverd se empenhar
para encontrar formas alternativas para solugao, quando possivel.

3.3.1.11. Consideragoes gerais sobre o Suporte Técnico:

3.3.1.11.1. A CONTRATADA ¢ a tunica responsavel pelo Contrato de trabalho das pessoas
designadas por ela para a prestagdo dos Servigos, nao podendo ser arguida solidariedade da
CONTRATANTE, nem mesmo responsabilidade subsididria, nas relagdes trabalhistas
relacionadas aos servicos prestados pela CONTRATADA, nao existindo qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e as pessoas designadas pela Licitante para a prestacao
dos Servigos.

3.3.1.11.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes e encargos
fiscais e trabalhistas decorrentes da prestagao dos servigos ora especificados.

3.4. ESPECIFICACAO DOS TREINAMENTOS OFICIAIS - Os servicos de transferéncia de
conhecimento em tecnologia Microsoft, VMware e HP correspondem aos Cursos Oficiais
Microsoft, VMware e HP os quais sdo treinamentos desenvolvidos por estes fabricantes e sao
ministrados por instrutores certificados, através de Parceiros Oficiais de Treinamento e irdo
contribuir para o desenvolvimento técnico dos profissionais de informatica do TJ-AL. Tais
servigos deverdo ser realizados em conformidade com as regras abaixo:

3.4.1. Apds a emissao da Ordem de Servigos (OS) sera agendada, em um prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, o Plano de Capacitagao para realizagdo de treinamentos especificos, este plano
devera ser proposto pela contratada e aprovado antecipadamente pelo TJ-AL. O escopo deste
Plano de Capacitacao deve prever:

3.4.11. A carga horaria de cada treinamento; conteido programatico; pré-requisitos de
conhecimento dos alunos — para treinamentos de softwares servidores; pré-requisitos para a sala
de aula, especialmente equipamentos; recursos e condi¢des imprescindiveis para o perfeito
aproveitamento do treinamento;
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3.4.2. Em principio, o TJ-AL pretende realizar treinamentos nas seguintes tecnologias:
*  Microsoft Project;
*  Microsoft SharePoint;
e  Microsoft Windows Server;
*  Microsoft System Center;
*  Microsoft Lyngc;
* VMware vSphere;
* HPICE Insight Control Environment;
* HP Matrix Operations Environment;
» HPEVA;
* HP Dataprotector

3.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados durante o horario comercial, nas instala¢gdes do TJ-
AL, ou se houver, nas instalagdes dos Centros Oficiais de Treinamento, desde que localizadas na
Regiao Metropolitana de Maceid;

3.4.4. Devem ser fornecidos certificados de participacdo, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do participante, especificagio da tecnologia Microsoft, horas utilizadas,
frequéncia (%) do participante e periodo;

3.4.5. Devera ser fornecido material oficial do fabricante em quantidade igual ao ntiimero de
participantes de cada curso;

3.4.6. Devera ser considerado um kit de material e uma mdaquina por aluno;

3.4.7. O TJAL considerara turmas minimas de 6 (seis) alunos.

CLAUSULA QUARTA - DA DESPESA

4.1. A despesa com a execugao desta contratagdo correra a conta dos recursos consignados ao
orcamento do FUNJURIS de 2014, no Programa de Trabalho: 02.061.0241.1005.0000 -
Informatizagao do Poder Judiciario e Natureza de Despesa 3390-39 — Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento das licengas Microsoft poderd, a escolha do Tribunal de Justica, ser efetuado em
03 (trés) parcelas iguais, sendo a primeira (ou unica parcela) no prazo de 20 (vinte) dias uteis
subsequentes ao recebimento definitivo das mesmas, a segunda 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias) apos o pagamento da primeira, e a terceira 730 (setecentos e trinta dias) apos o pagamento da
primeira; o pagamento dos demais produtos e servigos sera efetuado no prazo de até 20 (vinte)
dias tuteis subsequentes ao recebimento definitivo dos mesmos, em moeda corrente nacional,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal;

c) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;
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d) Certidao Conjunta de Quitagdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

5.2. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

5.3. A apresentacao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida no subitem 5.1, implicara na sua devoluggo a CONTRATADA
para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentagao.

5.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, serd aquela resultante da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

[ = Indice de atualizacado financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS
OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

6.1. A Ata de Registro de Precgos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracao Publica que nao tenha participado do certame licitatorio, mediante
prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem, nos
termos do artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, exceto os drgaos e entidades da
Administragao Publica Federal, conforme dispde o Pardgrafo tinico do art. 22 do Decreto Estadual
n®29.342/2013.

6.2. Os orgaos e entidades que nao participarem do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da Ata de Registro de Pregos, deverao manifestar seu interesse junto ao érgao gerenciador da Ata,
para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesao.

6.3. As contratagOes adicionais a que se refere o artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, nao
poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na Ata de Registro de Precos, limitadas ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrados na ata de registro de pregos para o drgao gerenciador e Orgaos participantes,
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independente do nimero de 6rgaos nao participantes que aderirem, nos termos do art.21, § 4° do
Decreto Estadual n® 29.342/2013.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao Tribunal
(0rgao gerenciador) promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

7.2. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado, o Contratante devera:

7.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugao de precos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

7.2.2. Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e

7.2.3. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

7.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir o compromisso, o
Contratante podera:

7.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacao da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao ocorrer antes do
pedido de fornecimento; e

7.3.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

7.4. Nao havendo éxito nas negociagdes, o Tribunal (6rgao gerenciador) deverd proceder a
revogacao da Ata de Registro, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacao mais
vantajosa.

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

8.1. O fornecedor tera seu registro cancelado nas hipoteses previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, ou quando:

a) descumprir as condigoes da Ata de Registro de Pregos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administra¢ao, sem justificativa aceitavel;

€) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico; e

e) por acordo entre as partes, quando o fornecedor, mediante solicitacdo por escrito aceita pela
Administracdo, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do edital que deu
origem ao registro de precos ou de cumprir as cldusulas e condi¢des do compromisso para futura e
eventual contratacao.

8.1.1. O cancelamento do registro de precos serd feito no processo que lhe deu origem, devendo
sua comunicagao ser feita, ao fornecedor contratado, por correspondéncia com recibo de entrega,
juntando-se comprovante nos respectivos autos.

8.1.2. No caso de ser ignorada ou inacessivel a sede ou o domicilio do fornecedor, a comunicagao
sera feita por publicagdo no Didrio de Justica Eletronico, por uma vez, e afixagdo no local de
costume do 6rgao gerenciador, considerando-se cancelado o registro na data considerada como de
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publicacdo no Didrio da Justica Eletronico, que respeitard a forma do art. 4°, da Lei Federal n®
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

8.1.3. Em qualquer das hipdteses de cancelamento do registro de precos previstas neste item, é
facultada a Administragao a aplicagao das penalidades.

8.2. O cancelamento de registro nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgao gerenciador.

8.2.1. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de fato
superveniente que venha a comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso
fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

8.2.2. A solicitagdo do fornecedor para cancelamento do prego registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicagdo das penalidades
previstas no instrumento convocatorio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos termos da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A Ata de Registro de Pregos vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

9.2. A Ata de Registro de Pre¢os podera resultar na celebragdo de contrato, com vigéncia de até 36
(trinta e seis) meses, a critério da Administracao.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os pregos fixados nao poderao receber reajustes em periodicidade inferior a 12 (doze) meses.

10.2. O reajuste sera aplicado com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde que requerido pela Contratada.

10.2.1. Caso a legislagao altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, sera adota-
do o que for definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO

11.1. A Administragdo emitird a(s) nota(s) de empenho especificando o objeto deste instrumento
pretendido e a(s) quantidade(s), entregando-a(s) ao(s) Fornecedor(es) ou remetendo-a(s) por fax ou
e-mail.

11.2. Observado o prazo de entrega previsto no instrumento convocatoério, o Fornecedor fara a
entrega do objeto deste instrumento no Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, localizado na
Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n®. 319, Centro, Maceio, Alagoas, na Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informagcao.

11.3. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela Lei 8.883/94,
mediante recibo, o objeto da presente licitacdo sera recebido pelo Fiscal da Ata ou seu substituto
legal:

a) Provisoriamente, imediatamente apds a entrega, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do(s) produto(s) entregue(s) com a especificagao;

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos a verificagao da qualidade do(s)
produto(s) e consequente aceitagao do Contratante.

11.4. O objeto deste instrumento devera ser novo e devidamente acondicionado em suas
embalagens originais, fazendo constar a descricao do produto e incluindo: marca, modelo, data de
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fabricacao e validade, de acordo com as caracteristicas individuais de cada produto, com a sua
respectiva identificacao.

11.5. Uma vez entregue o objeto deste instrumento, iniciar-se-4 a etapa de verificagao, que
compreenderd a verificagdo dos quantitativos entregues, sendo posteriormente aferida a
conformidade e atestado por escrito o seu recebimento.

11.6. O objeto deste instrumento entregue em desacordo com o especificado no instrumento
convocatdrio e na proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se o(s) Fornecedor(es) a substitui-lo(s) no prazo determinado pelo Fiscal, sob pena
de ser aplicada penalidade.

11.6.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apos a notificagdo por escrito ao(s)
Fornecedor(es), serd(ao) interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a
regularizagao da pendéncia.

11.7. O objeto sera inteiramente recusado pelo Orgao Gerenciador nas seguintes condigdes:

11.7.1. Caso tenha sido entregue com as especificagbes diferentes das contidas no edital, seus
anexos ou da proposta;

11.7.2. Caso apresente problemas de acondicionamento: embalagens violadas, vazamentos, objetos
quebrados etc.

11.7.3. Caso o(s) fornecedor(s) apresente(m) marca(s) diferente(s) da(s) cotada(s), salvo em
situagdes supervenientes devidamente justificadas e aprovadas pelo Presidente do Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas.

11.8. O aceite/aprovagao do(s) material(is) pelo 6rgao licitante nao exclui a responsabilidade civil
do(s) fornecedor(es) por vicios de quantidade, ou qualidade do(s) material(is), ou disparidades
com as especificagOes estabelecidas no Edital, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao 6rgao
licitante as faculdades previstas no art. 18 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR (CONTRATADA)

12.1. Assinar a Ata de Registro de Precos.

12.2. Entregar o objeto deste instrumento em prazo nao superior ao maximo estipulado na
proposta. Caso tal entrega nao seja feita dentro do prazo, o Fornecedor ficara sujeito a multa.

12.3. Substituir o objeto deste instrumento em desacordo com a proposta ou com as especificagoes,
ou que porventura seja entregue com defeitos ou imperfeigoes.

12.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Orgao Gerenciador ou a
terceiros em razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.5. O Fornecedor nao sera responsavel:
12.5.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;

12.5.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas.

12.6. O Orgéo Gerenciador (Tribunal de Justiga) ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade do Fornecedor para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

12.7. Manter, durante toda a execucao da ata, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.
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12.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio
com o Orgao Gerenciador (Contratante).

12.9. Responsabilizar-se por todos os 6nus, relativos ao fornecimento dos bens e servicos a si
adjudicados, inclusive frete, desde a origem até sua entrega no local de destino indicado pelo
Orgéo Gerenciador (Contratante);

12.10. Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas ao
Orgao Gerenciador (Contratante) em decorréncia de descumprimento comprovado de qualquer
cladusula ou condigao deste contrato, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte.

12.11. Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obrigacOes estabelecidas na
legislagao especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas
seus empregados ou prepostos no desempenho dos servicos ou em conexao com estes, ainda que
verificado o acidente em dependéncias do Orgéo Gerenciador (Contratante);

12.12. Observar rigorosamente todas as especifica¢des técnicas, gerais, descritas neste edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
(CONTRATANTE)

13.1. O ORGAO GERENCIADOR (CONTRATANTE) obriga-se a:
a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;

¢) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢ao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsdveis do FORNECEDOR as dependéncias do ORGAO
GERENCIADOR (CONTRATANTE), desde que devidamente identificados;

d) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

e) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condic¢des de preco
e prazos estabelecidos neste edital;

f) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual;

g) Comunicar ao Fornecedor todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisicao dos
materiais;

h) Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela empresa contratada
com relagdo ao objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

14.1. O objeto licitado serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que terad seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

14.2. Cabera ao Fiscal do contrato:
a) Emitir a ordem de servi¢o do objeto contratual;
b) Verificar a execugao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;
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d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposi¢ao de sangdes ou a rescisao contratual;

f) Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucao do
contrato.

14.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

14.4. A fiscalizagao serd exercida pelo Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execu¢ao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

14.5. Cabera ao Gestor do contrato:

a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagdo a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestacao de servigos e com antecedéncia razoavel;

¢) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implicagdes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Leij;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteragdo de condigao contratual deve
ser submetida ao superior hierarquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

g) Cuidar das alteragoes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execuc¢do, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragoes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteracao unilateral do
Contrato pela Administragao;

i) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagodes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao, nos
termos da Lei;

1) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de davidas técnicas, administrativas ou
juridicas;
m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizacdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, nao cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estao sujeitas as seguintes sangdes, assegurados o contraditério e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

15.1.1. adverténcia;
15.1.2. multa;

15.1.3. suspensao tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

15.1.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica.

15.2. As sangOes previstas nos subitens 15.1.1, 15.1.3 e 15.1.4 deste instrumento poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

15.3. A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprimento das normas
de licitagao ou dos contratos celebrados.

15.4. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

15.4.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

15.4.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6érgao ou entidade interessada, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

15.4.3. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos incisos I e II
do art. 5° do supracitado Decreto;

15.4.4. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

15.4.5. 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou
da Nota de Empenho; e

15.4.6. 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

15.5. A multa apenas sera executada apos regular processo administrativo, facultada a defesa
prévia da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
notificagao.

15.6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.
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15.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execugdo de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

15.8. Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do drgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse publico, podera ser relevada:

15.8.1. a aplicagdo de multa por atraso na entrega de material ou na execugao de servicos nao
superior a 5 (cinco) dias; e
15.8.2. aplicagao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposicao.

15.9. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 15.2, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

15.10. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servigos, a Nota de Empenho ou contrato deverd ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 15.4.2.

15.11. A multa prevista no subitem 15.4.5 nao sera aplica nas hipoteses de rescisao contratual que
nao ensejem sangoes.

15.12. A suspensao e o impedimento sao sang¢des administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagao e a contratagdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

15.12.1. por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

15.12.2. por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

15.12.3. por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugdo do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

15.12.4. por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

15.12.4.1. apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

15.12.4.2. praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitacado ou da
contratacao; ou

15.12.4.3. for multada, e ndo efetuar o pagamento.

15.13. O prazo previsto no item 15.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

15.14. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagao ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

15.14.1. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sang¢des de suspensao e
impedimento aplicadas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

Fazem parte integrante desta Ata, independentemente de transcricdo, todas as
disposi¢des do instrumento convocatdrio da licitagao e aquelas constantes da proposta de pregos.

E, estando justos e contratados, os representantes das partes assinam a presente Ata em
2 (duas) vias, de igual teor, para que surtam os devidos efeitos legais.

Maceio, de de 2015.

ORGAO GERENCIADOR

FORNECEDOR

TESTEMUNHAS:
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ﬂ h PODER.
NN [UDICIARIO
<> DE ALAGOAS

DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES
ANEXO VIII

MINUTA DE CONTRATO N® /2014

CONTRATO DE AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES MICROSOFT E
VMWARE, TREINAMENTOS TECNICOS OFICIAIS E PRESTACAO DE SERVICOS EM
SOLUCOES INTEGRADAS COM AS TECNOLOGIAS MICROSOFT, VMWARE E HP,
RESULTANTE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS DE N° ___, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A EMPRESA E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
ALAGOAS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praca Ma-
rechal Deodoro da Fonseca, n° 319, Centro, Maceio/AL, inscrito no CNPJ sob o n® 12.473.062/0001-
08, neste ato representada pela Exm. Sr. Presidente, Des. WASHINGTON LUIZ DAMASCENO
FREITAS, com a interveniéncia do FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO DO JUDICIARI-
O-FUNJURIS, orgao autonomo vinculado ao Poder Judiciario, inscrito no CNPJ sob n®
01.700.776/0001-87, estabelecido no Prédio Anexo I do Tribunal de Justica, representado neste ato
pelo Juiz de Direito Presidente da Comissao Gestora, Dr. JAMIL AMIL ALBUQUERQUE DE HOL-

LANDA FERREIRA e, de outro lado, pessoa juridica de di-
reito privado, estabelecida na , CEP: , inscrita no CNPJ sob o
n.? , doravante denominada CONTRATADA e aqui representada por seu

, 0 Sr.(a) , brasileiro(a), casado(a), ,

resolvem firmar o presente negocio juridico, com fundamento na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, com alteragdes posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera-
¢Oes posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, com altera¢des posteriores, Lei Estadual n°
5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com alteragoes
posteriores, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, Ato Normativo n® 25, de 1° de
margo de 2010, e, no que couber, pelos Decretos Federais nimeros 3.555, de 8 de agosto de 2000, e
5.450, de 31 de maio de 2005, combinados com as demais normas de direito aplicaveis a espécie, e
no que consta no processo administrativo n® 04427-1.2014.001, celebrado na modalidade de Pre-
gao Eletronico n® 106/2014, mediante as condi¢des constantes das seguintes cldusulas, que ambas
as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste ajuste consiste na aquisi¢ao de licengas de uso dos softwares Microsoft e
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VMware, Treinamentos Técnicos Oficiais e Prestacao de Servigos em solugdes integradas com as
tecnologias Microsoft, VMware e HP, nos termos do edital de PE n® 106/2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total deste contrato é de R$ ( ), conforme tabelas constantes no Anexo I
do edital de PE n® 106/2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1. A despesa com a execugao desta contratagdo correrd a conta dos recursos consignados ao
orcamento do FUNJURIS de 2014, no Programa de Trabalho: 02.061.0241.1005.0000 -
Informatiza¢ao do Poder Judiciario e Natureza de Despesa 3390-39 — Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento das licengas Microsoft podera, a escolha do Tribunal de Justica, ser efetuado em
03 (trés) parcelas iguais, sendo a primeira (ou unica parcela) no prazo de 20 (vinte) dias uteis
subsequentes ao recebimento definitivo das mesmas, a segunda 365 (trezentos e sessenta e cinco
dias) apds o pagamento da primeira, e a terceira 730 (setecentos e trinta dias) apds o pagamento da
primeira; o pagamento dos demais produtos e servigos sera efetuado no prazo de até 20 (vinte)
dias tuteis subsequentes ao recebimento definitivo dos mesmos, em moeda corrente nacional,
mediante apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal;

c) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal,;

d) Certidao Conjunta de Quitagao de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

5.2. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

5.3. A apresentacao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida no subitem 4.1, implicara na sua devolugdto a CONTRATADA

para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

5.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, serd aquela resultante da aplicacdo da seguinte formula:
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EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA QUINTA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARE - O tipo licenciamento ofertado deverad ser
perpétuo e considerar a exigéncia de 3 anos de suporte e atualizagao diretamente do fabricante, o
volume pretendido de aquisigao, e a qualificagao do TJAL como organizagdo governamental. A
fim de garantir o melhor uso e aplicagio dos produtos e beneficios contratados, a
CONTRATADA deverd prover assisténcia contratual completa, compreendendo os seguintes
servigos:

5.1.1. Workshop de 04 (quatro) horas, realizado nas dependéncias do TJ-AL para 02 (dois)
profissionais no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato. O treinamento deve
preparar os profissionais do TJ-AL para gerenciar os ativos de software, utilizar o website de
licenciamento do fabricante, bem como acessar e gerenciar os beneficios que venham a ser
ofertados pelo fabricante;

5.1.2. Disponibilizagdo de atendimento em hordrio comercial através de telefone, e-mail e
mensagem instantanea, para esclarecimento de duvidas e apoio na utiliza¢do do contrato;

5.1.3. Para licenciamento Microsoft, deve incluir disponibilizacito de Web Portal de
Gerenciamento de Licengas que contemple:

5.1.3.1. Relatérios de inventdrio dos softwares adquiridos e histérico de aquisigles;
Gerenciamento do contrato de licenciamento, com acesso online aos dados dos contratos e
documentos digitais (contratos, licengas, etc); Controle de chaves de ativagao dos produtos,
vouchers, alertas de vencimento; Gerenciamento das permissdes e direitos de acesso dos
usuarios.

5.2. DOS SERVICOS DE PROJETOS DE IMPLEMENTACAO PARA PLATAFORMAS
MICROSOFT, VMWARE E HP - Os servigos de implementagao e implantagdo consistem na
execugao de projetos para a implantagao das tecnologias e solugoes da Microsoft, VMware e HP
no ambiente computacional do TJ-AL, de forma a melhor planejar, implementar e agilizar a
adogao dos softwares, e maximizar o uso dos seus recursos, compondo assim solugdes a serem
implementadas, e nao apenas licengas de uso de software a serem contratadas. Estes servigos sao
divididos em:
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52.1. Item 1: Andlise e diagnostico do ambiente de TIC — Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, aplicando a metodologia Microsoft para andlise de maturidade de TI, que permite
uma avaliagdo periddica sobre como a tecnologia contratada esta sendo, efetivamente, utilizada
para atender aos requisitos de controle, seguranga e gerenciamento do ambiente computacional,
visando a identificagdo da necessidade de implementacdo de solugdes especificas que atendam
as necessidades dos negocios, processos e estratégia do TJ-AL, provendo as informacoes
necessdrias a gestao corporativa, de forma consistente e segura.

ENTREGA: Diagnostico realizado e entrega do Relatorio da Analise e Diagnostico do Ambiente de
TI, sendo apresentados cendrios para eliminacao dos problemas e otimizagao da infraestrutura
tecnologica, e evolugdo no sentido de melhorias para os negécios da Instituicao.

5.2.2. Item 2: Elaboragao e desenvolvimento de plano de projeto para implementagao e utilizagao
dos produtos Microsoft, VMware e HP no ambiente atual, ou implementagao e migragao dos
servigos atuais para um novo ambiente. Este plano devera considerar o resultado da analise e
diagnodstico do ambiente de TIC, especificado no item anterior, que sera subsidio para esse
servico de planejamento. Os profissionais envolvidos nestes servicos devem estar aptos a
projetar cenarios complexos, utilizando tecnologias existente e novas, devendo ser utilizado o
modelo de Plano de Gerenciamento de Projeto a ser disponibilizado pelo TJ-AL a
CONTRATADA, e a seguir sao relacionadas todas as agOes gerenciais a serem aplicadas, por
Grupo de Processos definidos no Guia PMBOK.

5.2.2.1. Processos de INICIACAO:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto — TAP, sendo identificadas as partes interessadas, e
levantados os requisitos técnicos e funcionais para a implementacao da solucao contratada.

5.2.2.2. Processos de PLANEJAMENTO:

O tratamento do escopo e escopo negativo deve ser realizado, e a Declaragao do Escopo do
Projeto deve ser elaborada.

Criar a EAP - Estrutura Analitica do Projeto, onde as Entregas/Atividades/Tarefas definidas e
sua sequéncia de execucao, tempos de execucdo e alocagao de recursos (RH) devem ser
registrados.

O Cronograma devera se gerado, e as aquisi¢des devem ser tratadas como Entregas.
Deve ser criado o Plano de Comunicagao, de acordo com o modelo definido pelo TJ-AL.

Os custos relacionados aos projetos devem ser inseridos na criagdo do Plano de Gestao do
Projeto, devendo ser consideradas todas as despesas, como servigos a serem prestados,
aquisi¢oes de equipamentos, softwares, e treinamentos, estando inclusas todas as despesas com
impostos, taxas, e despesas acessorias.

Devera ser planejada a qualidade, cujos termos deverao constar no diciondrio da EAP.

Deverao ser identificados os riscos e planejada a sua gestdo, resposta, andlise qualitativa e
quantitativa.

Devera ser realizada a apresentagao (Kick Off) do projeto.

Se necessario, deverdo ser planejadas agdes complementares de acompanhamento do projeto,
além das descritas no item Processos de Controle.

5.2.2.3. Processos de EXECUCAO:
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Tanto no TJ-AL, ou Orgéo Usuario da Ata, como a CONTRATADA deverao mobilizar e gerenciar
as suas equipes durante a execugao do projeto.

O TJ-AL ou Orgéo Usudrio da Ata devera e gerenciar a execugdo de todas as
fases/entregas/atividades.

As Partes Interessadas, a qualquer tempo, deverao poder acessar as informagoes do projeto, e
informacgoes devem ser distribuidas de acordo com o Plano de Comunicagao.

Para cada Entrega devera ser emitia OS — Ordem de Servigo.

As aquisigoes deverao ser tratadas como Entregas.

Realizar a garantia de qualidade.

5.2.2.4. Processos de CONTROLE:

Monitorar e controlar a execugao do projeto, através de relatorios.

O TJ-AL devera homologar cada entrega, e o aceite s6 se dard mediante a emissdao o Termo de
Aceite.

O controle integrado de mudangas devera ser realizado, sendo abertas solicitagdes a cada
ocorréncia.

O escopo devera ser e controlado no inicio do Projeto e no inicio de cada fase/entrega/atividade.
O cronograma devera ser gerenciado, e a posigao das entregas devera ser sempre atualizada pela
CONTRATADA e pelos membros da equipe do TJ-AL.

Fatos relevantes relacionados (atrasos, antecipagoes, agdes, mudangas, etc.) significativas para o
projeto devem ser registrados diretamente pelo Gerente do Projeto da CONTRATADA ao
Gerente do Projeto do TJ-AL.

O desempenho da execugao do projeto deve ser acompanhado pelo TJ-AL.
Devera ser assegurado que as aquisi¢Oes previstas sejam realizadas (como entregas);

Caso seja detectada a necessidade de novas aquisi¢des no decorrer da execucao do Projeto, deve
ser executado o procedimento para aditamento do Projeto/Contrato.

5.2.2.5. Processos de ENCERRAMENTO:
Todas as Entregas deverao ser aceitas pelo T]-AL, para que o projeto seja encerrado.

Devera ser emitido o Documento de Encerramento de Projeto, de acordo com modelo a ser
disponibilizado pelo TJ-AL.

A CONTRATADA deverd promover uma reunidao entre os participantes do projeto para
apresentacao do resultado do Projeto e Relatorio “As Built”, e promover a andlise das ligdes
aprendidas, e devera ser emitida uma ata da reuniao.

ENTREGA: Plano de Projeto para implementagao e utilizagao e/ou migragao dos produtos
Microsoft, compativel com o PMBOK, contemplando no minimo o Termo de Abertura do Projeto e
Plano de Gestdo do Projeto, incluindo o Escopo, Escopo Negativo e Cronograma de Execucao.

5.2.3. Item 4: Servico de implementacdo de produtos e solugdes contratados, que podem ser
contratados individualmente, incluindo a integracao, ativagao, e documentagao, ou seja, todos os
procedimentos relacionados a instalagao e configuracdo logica, parametrizagdes e testes, de
modo a garantir o pleno funcionamento da solugao, inclusive garantindo a operacionalizacao.
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ENTREGA: Solugdo implementada e operacional, sendo entregue o relatorio “As Built”, contendo
o descritivo completo de como as implementagdes foram realizadas, e documentagao da
homologacao e colocagdo em operacao da solucdo, mediante o aceite da Instituicdo contratante.

A tabela abaixo resume as entregas dos servigos que deverao ser executados pela CONTRATADA,

para cada servigo contratado:

Ambiente de TI.

Recurso: Consultor Técnico

Servigo Entrega e Plano de Descricdo da Entrega

Recursos
Andlise e Diagnostico realizado e Serao apresentados cendrios para eliminagao
diagnodstico do entrega do Relatério da dos problemas e otimiza¢do da infraestrutura
ambiente de TIC. |Analise e Diagndstico do  ftecnoldgica, e evolucao no sentido de

melhorias para os negdcios da Instituigao.

Elaboragao ¢
desenvolvimento de
plano de projeto
para implementagdo
e utilizagdo dos
produtos Microsoft
no ambiente atual,
ou implementacgdo e
migragdo dos
servigos atuais para
um novo ambiente.

Plano Gerenciamento de
Projeto.

Recurso: Consultor Técnico
e Gerente de Projetos

Plano de Projeto para implementagao e
utilizacdo e/ou migracao dos produtos
Microsoft, compativel com o PMBOK,
contemplando no minimo o Termo de
Abertura do Projeto e Plano de Gestio do
Projeto, incluindo o Escopo, Escopo
Negativo e Cronograma de Execucao.

Servico de
Consultoria de
Operacgdes baseada
na ITIL V3 (IT

Relatorio de GAP
IANALISYS sobre a
situagdo atual.

Esse relatorio deve destacar os pontos
criticos que forem levantados em formato de
causa/efeito, contemplando a pratica atual,
sintoma/consequéncia, e pratica futura

implementagao de
rodutos ¢ solugdes

operacional, sendo entregue

Infrastructure Recurso: Consultor TécnicolSugerida, com o objetivo de se utilizar como

Library). referéncia a ITIL para melhoria dos
processos e ganhos estratégicos.

Servigo de Solucdo implementada e |O relatorio “As Built” deve conter o

descritivo completo de como as

implementagdes foram realizadas, e
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Servigo Entrega e Plano de Descricdo da Entrega
Recursos

Microsoft, VMware o relatério “As Built”. documentagao da homologacao e colocacao
e HP. em operacao da solucdo, mediante o aceite

Recurso: Consultor da Institui¢ao contratante.

Técnico, Gerente de
Projetos e Analista de
Suporte

5.2.4. Consideragoes gerais sobre a prestagao dos servigos:

5.2.4.1. A atividade de Geréncia de Projeto, necessaria para a execucao dos servigos especificados,
deve ser executada na forma das melhores praticas do PMBOK - Project Management Body of
Knowledge.

5.2.4.2. Os servicos serdao solicitados através de Ordens de Servigos (OS) preenchidas pelo
contratante em sistema informatizado na internet, disponibilizado pela contratada, que devera
permitir interacdo e acompanhamento da execucao das ordens de servigos. Cada OS devera ser
justificada, e devera constar os prazos definidos para a execugao de cada solugao especifica a ser
contratada, assim como devera ser anotado na OS:

a) Verificacao de conformidade da solicitacdo com a necessidade justificada do TJ-AL;
b) Esfor¢o estimativo necessario para realizagdo dos servigos contratados;

c) O esforgo efetivo na prestagao do servigo CONTRATADA, durante o desenvolvimento dos
servigos, para efeito de controle e ajustes a época da entrega do produto.

5.2.4.3. Todas as atividades relacionadas a implantacao de solug¢des serao prestadas na sede do
TJAL. As atividades que envolvam diagndsticos e solugao de falhas durante a implantacao
poderao contar com o apoio de equipe remota, inclusive do fabricante dos produtos, desde que a
equipe local da CONTRATADA acompanhe as intervengoes, juntamente com a equipe do projeto
designada pelo CONTRATANTE para esta finalidade.

52.4.4. A CONTRATADA sera responsavel pela execugao de quaisquer procedimentos de
diagnostico e solugao de incidentes relacionados aos servigos de implantacao dos componentes
da solugao objeto do Edital. Caso o diagndstico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solucdo, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias para
soluciona-las, desde que devidamente comprovadas pela CONTRATADA.

5.2.4.5. A CONTRATADA devera criar e manter atualizada a documentacao das atividades, dos
processos: entrega e conferéncia, testes, homologagao, encontros de trabalho, compromissos e
prazos, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia, cronogramas, atas de reunides, de
modo a compor documentagao (“as built”) a ser entregue ao CONTRATANTE no final da
execucao dos servigos.

5.2.4.6. A CONTRATADA devera contar com o apoio técnico direto do fabricante dos softwares,
devendo arcar com todas as despesas decorrentes da solicitagdo do referido apoio, abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.
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5.2.4.7. ACONTRATADA devera, por ocasidao da assinatura do contrato, indicar a composigao da
equipe de especialistas, que deve ser necessaria e qualificada para a implantacdo e
documentacdo da solugdo, sendo compativel com os servigos especificados, e deve atender a
todos os requisitos descritos, bem como no minimo 1(um) Gerente de Projetos, que sera
responsavel pela entrega dos servigos e gestao das atividades, de modo a garantir a qualidade
dos resultados.

5.2.4.8. O Gerente do Projeto devera possuir nivel superior completo, e fara a interface entre
CONTRATADA e CONTRATANTE. O Gerente de Projeto devera obrigatoriamente possuir
certificagdo como PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI, em seu periodo de
validade. Fard também parte da comprovacdo, no ato da assinatura do contrato, a copia do
certificado oficial da instituicao. Este profissional sera responsavel por:

a) Assegurar a criagao e manutengao do plano de trabalho.

b) Controlar o escopo e cronograma definidos e aprovados;

¢) Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos;

d) Gerenciar a equipe técnica da CONTRATADA quanto ao desempenho das atividades;

e) Assegurar a geracao, coleta e distribuicao das informagdes sobre as atividades as partes
interessadas;

f) Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos referentes as
atividades;

g) Documentar os servigos prestados;

h) Comunicar as partes interessadas a conclusdo de cada macro-fase dos projetos e
encerramento.

5.3. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE 3¢ NIVEL (ESPECIALIZADO)

51.1. O TJ-AL definiu o servigo de suporte técnico de 3° nivel (especializado) a ser
opcionalmente contratado, e que consiste na execugao das seguintes atividades:

5.3.1.1. Suporte técnico a solugdes implantadas pela CONTRATADA em servidores e desktops
Microsoft, VMware e HP (Servidores e Storage), a ser executado por Analistas de Suporte;

5.3.1.2. Apoio técnico a novos projetos envolvendo produtos Microsoft, VMware ou HP, a ser
executado por Consultores;

5.3.1.3. Suporte técnico complementar aos servigos de suporte orientados a produtos e
atualizacdo de softwares contratados pelo TJAL diretamente com os fabricantes;

5.3.1.4. Cabera a CONTRATANTE coordenar a utilizagdo do servi¢o de suporte técnico em
ambiente Microsoft, VMware e HP;

5.3.1.5. O servigo de suporte serd prestado no formato 8x5x4, podendo a abertura de chamados e
a execugao dos chamados ser realizada durante oito horas por dia, cinco dias na semana (dias
uteis), com tempo de resposta em 4h (quatro horas). A abertura de chamado podera ser realizada
por telefone ou via web, e o atendimento podera ser on site, por telefone ou remoto.

5.3.1.6. Devera ser enviado mensalmente a CONTRATANTE, relatorio dos atendimentos mensais
(Status Report), apresentando o total de horas utilizadas durante o periodo.

5.3.1.7. Para a prestagao do servico, a PROPONENTE deverd contar com uma equipe de
atendimento, que deve ser composta por profissionais certificados pela Microsoft, VMware e HP
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de acordo com as Obrigacoes da CONTRATADA constantes neste documento, cujas certificagdes
devem ser comprovadas no ato da assinatura do contrato.

5.3.1.8. A abertura de chamados devera ser disponibilizada somente para pessoas previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, e os chamados deverao ser abertos através de e-mail, telefone
fixo e através de telefone celular, e através de Aplicagaio WEB. Todos os canais de comunicacao
deverdo ser informados e disponibilizados no ato da assinatura do contrato, sendo a
CONTRATADA obrigada a dispor de todas essas opg¢Oes para a abertura dos chamados, e tanto o
CONTRATANTE quanto a CONTRATADA deverao controlar o momento da abertura do
chamado e a contagem do tempo para o SLA.

5.3.1.9. Deverao ser consideradas as seguintes caracteristicas de Acordo de Nivel de Servigos
(SLA):

a. Grau de Severidade das Chamadas (incidentes)

Critico ou Alto  |Sistemas parados (produc¢io) — com impossibilidade de uso do produto,
ou usos que resultaram em perda ou corrupg¢ao total ou parcial de dados.
(impeditivo) Falhas irrecuperaveis ou com lor_lgo consumo de tempo e ndo existem
contornos ou os mesmos sao muito dificeis;

Atividade a ser realizada de forma prioritaria, pois trata de problemas
urgentes e que impedem a continuagdo do processo de trabalho de um

2rupo,

M¢édio Sistemas impactados — o produto esté utilizavel, mas a performance nao
esta otimizada. Falhas sdo recuperaveis. O impacto nos negocios nao ¢

(rotineiro) significante e contornos de curto prazo sio aceitaveis;

Atividades a serem realizadas rotineiramente, independentemente do
periodo, a fim de propiciar o bom andamento do processo de trabalho

Baixo Performance nio impactada — o problema ndo representa uma falha, e ¢
considerado menor ou de natureza nao essencial;

(demandado)
Atividades a serem realizadas através de ordem de servico

b. Tempo de Atendimento



GRAU DE ATENDIMENTO TEMPO MAXIMO Meta exigida % [Valor da Glosa
SEVERIDAD ESTIMADO
IE
(horas uteis)
Critico ou Alto [Remoto 2 horas >=9() 1% do valor da
INF do més
(impeditivo)
On-site 4 horas
Médio Remoto 8 horas >=80 1% do valor da
INF do més
(rotineiro)
On-site 40 horas
Baixo Remoto 40 horas >=70 1% do valor da
NF do més
(demandado)
On-site 80 horas

c. Poderao ser aplicadas as glosas definidas na tabela anterior se houver o ndo cumprimento das
metas exigidas na tabela de tempo-base de solugao.

d. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento o tempo entre a abertura do chamado e o inicio
do atendimento técnico.

e. Fica estabelecido como Suporte 4° Nivel (engenharia), a escalagao de chamadas ao centro de
suporte técnico do fabricante Microsoft, VMware ou HP, quando da nao resolucdo da chamada pela
equipe técnica do suporte da CONTRATADA. Este procedimento serd gerenciado pelo suporte da
CONTRATADA.

5.3.1.10. Nao deverao estar contempladas as seguintes atividades:
a) O suporte técnico a produtos de outros fabricantes.

b) Solucao de problemas originados por softwares de outros fabricantes, quando assim
identificado pelo analista de suporte da CONTRATADA e validado pela equipe técnica da
CONTRATANTE, devem ser tratados separadamente.
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c) Problemas caracterizados como deficiéncia do produto deverao ser tratados junto ao
fabricante, conforme os canais disponiveis. A equipe da CONTRATADA deverd se empenhar
para encontrar formas alternativas para solu¢ao, quando possivel.

5.3.1.11. Consideragoes gerais sobre o Suporte Técnico:

5.3.1.11.1. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pelo Contrato de trabalho das pessoas
designadas por ela para a prestacao dos Servigos, nao podendo ser arguida solidariedade da
CONTRATANTE, nem mesmo responsabilidade subsididria, nas relagdes trabalhistas
relacionadas aos servicos prestados pela CONTRATADA, nao existindo qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e as pessoas designadas pela Licitante para a prestagao
dos Servicgos.

5.3.1.11.2. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢des e encargos
fiscais e trabalhistas decorrentes da prestagao dos servigos ora especificados.

5.4. ESPECIFICACAO DOS TREINAMENTOS OFICIAIS - Os servicos de transferéncia de
conhecimento em tecnologia Microsoft, VMware e HP correspondem aos Cursos Oficiais
Microsoft, VMware e HP os quais sdo treinamentos desenvolvidos por estes fabricantes e sao
ministrados por instrutores certificados, através de Parceiros Oficiais de Treinamento e irdo
contribuir para o desenvolvimento técnico dos profissionais de informatica do TJ-AL. Tais
servigos deverao ser realizados em conformidade com as regras abaixo:

5.4.1. Apds a emissdao da Ordem de Servigos (OS) serd agendada, em um prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, o Plano de Capacitagao para realizagdao de treinamentos especificos, este plano
deverd ser proposto pela contratada e aprovado antecipadamente pelo TJ-AL. O escopo deste
Plano de Capacitagao deve prever:

54.1.1. A carga hordria de cada treinamento; conteido programatico; pré-requisitos de
conhecimento dos alunos — para treinamentos de softwares servidores; pré-requisitos para a sala
de aula, especialmente equipamentos; recursos e condi¢des imprescindiveis para o perfeito
aproveitamento do treinamento;

5.4.2. Em principio, o TJ-AL pretende realizar treinamentos nas seguintes tecnologias:
*  Microsoft Project;
e Microsoft SharePoint;
¢ Microsoft Windows Server;
*  Microsoft System Center;
*  Microsoft Lyng;
* VMware vSphere;
» HP ICE Insight Control Environment;
* HP Matrix Operations Environment;
« HPEVA;
* HP Dataprotector

5.4.3. Os treinamentos deverao ser realizados durante o horario comercial, nas instalagcdes do TJ-
AL, ou se houver, nas instalagdes dos Centros Oficiais de Treinamento, desde que localizadas na
Regiao Metropolitana de Maceid;
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5.4.4. Devem ser fornecidos certificados de participacao, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do participante, especificagio da tecnologia Microsoft, horas utilizadas,
frequéncia (%) do participante e periodo;

5.4.5. Devera ser fornecido material oficial do fabricante em quantidade igual ao nimero de
participantes de cada curso;

5.4.6. Devera ser considerado um kit de material e uma maquina por aluno;

5.4.7. O TJAL considerara turmas minimas de 6 (seis) alunos.

6.1. Observado o prazo de entrega previsto no instrumento convocatério, o Fornecedor fard a
entrega do objeto deste instrumento no Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, localizado na
Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n®. 319, Centro, Maceio, Alagoas, na Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informacao.

6.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela Lei 8.883/94,
mediante recibo, o objeto da presente licitacio sera recebido pelo Fiscal do contrato ou seu
substituto legal:

a) Provisoriamente, imediatamente apds a entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do(s) produto(s) entregue(s) com a especificagao;

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, apos a verificagdo da qualidade do(s)
produto(s) e consequente aceitagao do Contratante.

6.3. O objeto deste instrumento devera ser novo e devidamente acondicionado em suas
embalagens originais, fazendo constar a descricao do produto e incluindo: marca, modelo, data de
fabricagao e validade, de acordo com as caracteristicas individuais de cada produto, com a sua
respectiva identificagao.

6.4. Uma vez entregue o objeto deste instrumento, iniciar-se-a a etapa de verificagdo, que
compreenderd a verificagdo dos quantitativos entregues, sendo posteriormente aferida a
conformidade e atestado por escrito o seu recebimento.

6.5. O objeto deste instrumento entregue em desacordo com o especificado no instrumento
convocatorio e na proposta do adjudicatério sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se o(s) Fornecedor(es) a substitui-lo(s) no prazo determinado pelo Fiscal, sob pena
de ser aplicada penalidade.

6.5.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apds a notificagdo por escrito ao(s)
Fornecedor(es), serd(ao) interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a
regularizagao da pendéncia.
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6.6. O objeto sera inteiramente recusado pelo Contratante nas seguintes condigdes:

6.6.1. Caso tenha sido entregue com as especificagdes diferentes das contidas no edital, seus anexos
ou da proposta;

6.6.2. Caso apresente problemas de acondicionamento: embalagens violadas, vazamentos, objetos
quebrados etc.

6.6.3. Caso o(s) fornecedor(s) apresente(m) marca(s) diferente(s) da(s) cotada(s), salvo em situagoes
supervenientes devidamente justificadas e aprovadas pelo Presidente do Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas.

6.7. O aceite/aprovacao do(s) material(is) pelo 6rgao licitante nao exclui a responsabilidade civil
do(s) fornecedor(es) por vicios de quantidade, ou qualidade do(s) material(is), ou disparidades
com as especificagOes estabelecidas no Edital, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao érgao
licitante as faculdades previstas no art. 18 da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Entregar o objeto deste instrumento em prazo nao superior ao maximo estipulado na proposta.
Caso tal entrega nao seja feita dentro do prazo, o Fornecedor ficara sujeito a multa.

7.2. Substituir o objeto deste instrumento em desacordo com a proposta ou com as especificagdes,
ou que porventura seja entregue com defeitos ou imperfeigoes.

7.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.4. O Fornecedor nao sera responsavel:
7.4.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;

7.4.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas.

7.5. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
Fornecedor para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.

7.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢bes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante.

7.8. Responsabilizar-se por todos os 6nus, relativos ao fornecimento dos bens e servicos a si
adjudicados, inclusive frete, desde a origem até sua entrega no local de destino indicado pelo
Contratante;

7.9. Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas ao
Contratante em decorréncia de descumprimento comprovado de qualquer cldusula ou condi¢ao
deste contrato, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte.
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7.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas
seus empregados ou prepostos no desempenho dos servigos ou em conexao com estes, ainda que
verificado o acidente em dependéncias do Contratante;

7.11. Observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas, gerais, descritas no edital de PE n®.
106/2014.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;

b) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do FORNECEDOR as dependéncias do CONTRATANTE,
desde que devidamente identificados;

) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

d) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condi¢oes de preco
e prazos estabelecidos no edital;

e) Aplicar as penalidades por descumprimento contratual;
f) Comunicar ao Fornecedor todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisi¢ao do objeto;

g) Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela empresa contratada
com relagdo ao objeto do contrato.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. O objeto licitado sera acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

9.2. Cabera ao Fiscal do contrato:

a) Emitir a ordem de servico do objeto contratual;

b) Verificar a execugao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposi¢ao de sang¢des ou a rescisao contratual;

f) Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdao do
contrato.

9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adocao das medidas que julgar necessarias.
9.4. A fiscalizacdo sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
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reserva o direito de rejeitar a execu¢ao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

9.5. Cabera ao Gestor do contrato:

a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestagao de servigos e com antecedéncia razoavel;

¢) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execucao contratual,
que tenham implicacoes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lei;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracao de condicao contratual deve
ser submetida ao superior hierarquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

g) Cuidar das alteragoes de interesse da Contratada, que deverao ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no pardgrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragdo unilateral do
Contrato pela Administragao;

i) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao, nos
termos da Lei;

1) Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de davidas técnicas, administrativas ou
juridicas;
m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, em observancia ao limite previsto no inciso IV do art. 57 da Lei n® 8666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. Os precos fixados nao poderao receber reajustes em periodicidade inferior a 12 (doze) meses.

11.2. O reajuste sera aplicado com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde que requerido pela Contratada.

11.2.1. Caso a legislacao altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, sera adota-
do o que for definido pelo Governo Federal.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1. As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, ndo cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sangdes, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

12.1.1. adverténcia;
12.1.2. multa;

12.1.3. suspensao tempordria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

12.1.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

12.2. As sangOes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4 deste instrumento poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

12.3. A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprimento das normas
de licitacao ou dos contratos celebrados.

12.4. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

12.4.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

12.4.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgao ou entidade interessada, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

12.4.3. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos I e II
do art. 5° do supracitado Decreto;

12.4.4. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

12.4.5. 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou
da Nota de Empenho; e

12.4.6. 20% (vinte por cento) pelo ndao cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

12.5. A multa apenas sera executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa
prévia da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
notificagao.

12.6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.
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12.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execugdo de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

12.8. Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do drgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse publico, podera ser relevada:

12.8.1. a aplicagdo de multa por atraso na entrega de material ou na execugao de servicos nao
superior a 5 (cinco) dias; e
12.8.2. aplicagao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposicao.

12.9. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 12.2, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

12.10. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servigos, a Nota de Empenho ou contrato deverd ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 12.4.2.

12.11. A multa prevista no subitem 12.4.5 nao serd aplicada nas hipoteses de rescisao contratual
que nao ensejem sangoes.

12.12. A suspensao e o impedimento sao sang¢des administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagao e a contratagdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

12.12.1. por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

12.12.2. por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

12.12.3. por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugdo do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

12.12.4. por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

12.12.4.1. apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

12.12.4.2. praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitacado ou da
contratacao; ou

12.12.4.3. for multada, e ndo efetuar o pagamento.

12.13. O prazo previsto no item 12.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

12.14. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagao ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

12.14.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sang¢des de suspensao e
impedimento aplicadas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. Aplica-se, no que couber, ao presente contrato, as disposi¢des dos arts. 77 a 80 da Lei n.
8666/93.

13.2. Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

13.3. O Contratante podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, nos casos de infragao de qualquer de suas cldusulas ou da
legislacao ao qual estd subordinado, respondendo a parte infratora pelos prejuizos que causar a
outra.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO

14.1. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

14.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatdrio e a proposta da Contratada, sendo
0s casos omissos resolvidos de acordo com a legislacao aplicavel a espécie.

15.2. A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificagao exigidas para a contratagao.

15.3. Nao sera permitida, em nenhuma hipodtese, a subcontratacao total ou parcial do fornecimento
objeto do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Em cumprimento ao disposto no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/93 incumbira ao
CONTRATANTE providenciar a publicagio do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos
aditivos no Didrio Eletronico da Justica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. E competente o foro da Comarca de Maceié (AL), para dirimir quaisquer litigios oriundos
deste instrumento contratual.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, assinam o
presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Maceio, de de 2015.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

80



	Processo nº 04427-1.2014.001                                                 Pregão Eletrônico nº 106/2014
	


