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Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos e locagdo de
maquinas fotocopiadoras digitais novas, incluindo a manuten¢do preventiva e corretiva, com
fornecimento e substituicio de pegas.

Prezados senhores,

Em resposta ao pedido de esclarec_imenfo formulado pela empresa MICROSENS
LTDA, em conformidade com a unidade técnica requisitante:

Para o Item 03 do objeto desta licitagdo ¢ solicitado: “Multifuncional laser
colorida;”. Entretanto, quando o mercado solicita impressora com tecnologia “laser”
na verdade est4 objetivando um equipamento com sistema de impressdo através do
processo eletrofotografico a seco. O termo “laser” advém do método COmo Ocorre a
fotosensibilizagdo do equipamento, sendo que atualmente existem dois modos de
fotosensibilizagdo (laser e LED). Estes s30 comprovadamente, através de estudos
laboratoriais, equivalentes do ponto de vista funcional. Portanto, nio existe
tecnologia de impressdo “laser”, e o termo, além de estar erroneamente colocado,
restringe a cotagdo de produtos com fotosensibilizacio através de LED. Desta forma,
visando adequar as especificacdes técnicas aos produtos atuais do mercado,
ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente
licitagdo, solicitamos que sejam aceitos produtos com fotosensibilizacio através de
LED.

Resposta: Para o item 03 do objeto desta licitagdo, o argumento est4 correto tecnicamente.
Pode sim ser impressdo Laser/LED, atualiza o termo modifica o item 03 para Laser/LED.

Questionaments 02

Para o software de bilhetagem solicitamos informar se 0 mesmo pode ser
fornecido na modalidade “Datacenter”. Nesta modalidade o fabricante do software



disponibiliza um Datacenter com estrutura prépria para armazenamento das
informagdes, ndo havendo necessidade de instalagio de servidor e banco de dados na
infraestrutura do contratante. Vale ressaltar que as informacGes enviadas ao
Datacenter sdo referentes apenas a dados sobre os trabalhos de impressao, sendo que
em nenhum momento o conteudo das impressdes é enviado ou armazenado. O envio
das informagbes ¢ seguro, pois ¢ feita pelo protocolo de seguranca HTTPS (SSL)
através da porta 443. Além das vantagens acima citadas, o cliente ndo tera que se
preocupar com a compra e manutencdao do servidor, banco de dados, sistema
operacional e licencas CAL do Windows (encarecem o custo final do projeto). Por
fim, podera ter acesso remoto a qualquer momento (usudrios que tiverem
permissdes), de qualquer lugar do mundo com acesso a Internet, as informacdes de
bilhetagem do TJ/AL. Diante do exposto, questiona-se: serd aceita esta solugio?

Resposta: Nio pode ser “Datacenter”, que significa estar dados nas nuvens, nio
importando que tipo, é uma escolha estratégica e operacional do Tribunal de ]ust1ga ndo
se discute seguranga.

2.1. Caso a solugdo com Datacenter ndo seja aceita, um servidor com.sistema
operacional Windows Server devera ser adicionado a infraestrutura do cliente. Quem
ira fornecer o servidor e o sisterna operacional Windows Server? Contratada ou
contratante?

Resposta: Quanto ao servidor, caso necessitar deste o fornecedor terd que arcar com este
servidor. Essa solugdo j existe aqui no TJ. A solugdo aceita sera aquela contemplada pelo
edital. O TJ/AL tem um servidor potente, atual e seguro tudo numa sala forte.

2.2. Havera também a necessidade de licengas CAL do Windows para acesso dos
usuarios ao servidor. Quem ira fornecer as licencas CAL do Windows? Contratada
ou contratante?

Resposta: A responsabilidade do funcionamento dos equipamentos e da solucio serio do
fornecedor, que vai instalar os equipamentos com os devidos cabos, estabilizadores e
software, de acordo com o edital.

2.2.1. Quantos usuarios terio acesso ao servidor?

Resposta: Quanto ao acesso ao servidor, todos os usuérios necessirios para operacgio dos
equipamentos, existem softwares de contabiliza¢io e gerenciamento no mercado sem
preocupagio e cobrangas dos acessos, o proprio TJ tem esta solugdo ja funcionando, cabe
ao fornecedor cotar e oferecer a melhor solucio.

Questionamento 03:

Para o objeto desta licitachio ¢é solicitado: “(..) acompanhados de
estabilizadores apropriados para cada equipamento.”. Entretanto, devido ao grande




porte das méquinas requeridas, o elemento de transformacdo de tensdo mais
apropriado para o projeto é o transformador de tensio. Equipamentos de impressio
de grande porte apresentam frequentes e altos picos de corrente, o que “desarma”
diversas vezes os estabilizadores (devido ao sistema eletrdnico de protecdo ser muito
sensivel), ndo permitindo assim o uso continuo das maquinas. Por este motivo

recomenda-se utilizar transformadores de tensio em equipamentos de impressdo de

grande porte. Desta forma, visando atender do melhor modo possivel ao edital,
questiona-se: Serdo aceitos transformadores de tensio?

Resposta: Ndo. O edital exige estabilizador compativel com cada equipamento/modelo
referido em cada item, assim fica i critério do fornecedor cotar um aparelho que seja
transformador e estabilizador a0 mesmo tempo.

Pelo exposto, ficam mantidas as condigdes exigidas no edital do Pregdo Eletrdnico ne
005/2014.

Maceio, 14 de marco de 2014.

Katia Maria Diniz Cassiano
Pregoeira
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