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DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

PREGAO ELETRONICO N° 014/2014

Regido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com altera¢des posteriores, Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragoes posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
com alteragOes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual n®
1.424, de 22 de agosto de 2003, com alteragdes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342 de 28 de
novembro de 2013, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, e Ato Normativo n?® 25,
de 1° de margo de 2010, e, no que couber, pelos Decretos Federais nimeros 3.555, de 8 de agosto
de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

OBJETO Contratacdo, pelo sistema de registro de precos, de empresa
especializada na prestacao de servigos de impressao (outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes
efetivamente realizadas, manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencao e fornecimento de insumos originais, exceto

papel.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Abertura das Propostas Sessao de Lances
Data: 11/06/2014 Data: 11/06/2014
Horario: 9h Horario: 10h
Endereco Eletronico : www.bb.com.br Registrado sob n® 528887

A participacao neste pregao eletronico ocorrerd exclusivamente por meio do sistema eletronico e
digitagao da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta inicial de
precos, a partir da data do acolhimento de proposta até o horario da abertura de propostas.

Pregoeira Kétia Maria Diniz Cassiano

Telefone: (82) 3326-6360/4009-3277/3953
Fax: (82) 4009-3229/3326-6360
E-mail: licitacao@tjal.jus.br
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Processo n® 01248-2.2013.001 Pregdo Eletronico n°® 014/2014

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, torna publico para
conhecimento dos interessados que, na data, horario e local abaixo indicado, fara realizar licitagao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS, tipo MENOR PRECO
POR LOTE, regido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com alteragoes
posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, com alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto
Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com alteracoes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342
de 28 de novembro de 2013, Decreto Estadual n° 4.054, de 19 de setembro de 2008, e Ato
Normativo n® 25, de 1° de margo de 2010, e, no que couber, pelos Decretos Federais nameros 3.555,
de 8 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005 e 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

O Pregao Eletronico serd conduzido por servidor integrante desta Administracao,
denominado (a) Pregoeiro (a), e membros da equipe de apoio, designados para este certame
através da Portaria n® 2464 previamente credenciados no aplicativo "LicitagOes-e", constante da
pagina eletronica do Banco do Brasil S.A. (www.bb.com.br), cujo monitoramento e insergao de

dados gerados ou transferidos, utilizardo os recursos de seguranga: criptografia e autenticagao.

Os participantes deste Pregao terao como referencial de tempo obrigatoriamente o horario de
Brasilia /DE.

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto deste certame consiste na contratagao, pelo sistema de registro de pregos, de empresa
especializada na prestacdo de servigos de impressao (outsourcing), com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutengao e fornecimento de insumos originais, exceto papel.

1.2. Integram este edital:
1.2.1. ANEXO I - Modelo de Proposta — Especificacdes do Objeto;

1.2.2. ANEXO II - Declaragao de elaboragao independente de proposta;

1.2.3. ANEXO III — Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacdo e declaragao em
atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei 8666/93;

1.2.4. ANEXO IV - Declaracio de que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pelas
Resolug¢des do Conselho Nacional de Justica nameros 156, de 8 de agosto de 2012, e 7, de 18 de
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outubro de 2005, conforme modelo constante do Anexo IV deste edital;

1.2.,5. ANEXO V - Planilha de Dados para pagamento e realiza¢ao de outros atos necessarios;
1.2.6. ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos.

1.2.7. ANEXO VII - Minuta Contratual

2.0. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. O inicio da etapa de lances dar-se-a no endereco eletronico, data e hordrio abaixo
discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.bb.com.br, no sistema “Licitacdes-e”.
REGISTRO NO BB n® 528887

DATA: 11 de Junho de 2014

HORARIO: 10h (Horério de Brasilia)

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a participacao
no certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao do pregoeiro (a) em contrario.

2.3. Nos casos de indisponibilidade de acesso do (a) pregoeira (0) a sala de disputa de lances no
sistema “licitagdes-e”, que impeca o inicio da disputa, serd aguardado o prazo maximo de até 2
(duas) horas, contado do horario determinado no subitem 2.1. Decorrido esse prazo, sera aplicada
a regra do subitem anterior.

3.0. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Nao poderao participar desta licitagdo, empresas que se enquadrarem em uma ou mais das
seguintes situagoes:

a) pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
b) que tenham sido declaradas inidoneas por quaisquer orgaos publicos federais, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal;

c) estejam sob regime de concordata, recuperacao financeira (judicial ou extrajudicial) ou faléncia.
3.1.1. Como requisito para a participagdo neste Pregdo, o licitante deverd manifestar o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no presente edital, na forma
estabelecida no sistema gerenciador deste Pregao.

3.2. Os impedimentos, acaso existentes, deverao ser declarados pela empresa proponente, de
acordo com o Anexo III, sob pena de responsabilizac¢do civil, administrativa e/ou penal, na forma
da legislacao vigente.

3.3. Caso exista algum fato que impega a participagao de algum licitante, ou o mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao Publica, este ficard impedido de
participar desta licitagdo, correspondendo a simples apresentacdo da proposta a indicagao, por
parte do licitante, de que inexistem fatos que impe¢am a sua participagdo na presente licitagao,
eximindo-se, assim, o(a) Pregoeiro (a) bem como a equipe de apoio de qualquer responsabilidade
administrativa, civil ou criminal decorrente desse fato.
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3.4. Poderao participar as interessadas que estiverem cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, sendo que sua regularidade serd confirmada por meio de
consulta ON-LINE, no ato da abertura da licitacao.
3.4.1. As empresas interessadas em participar da presente licitacio que nao se encontrem
cadastradas no SICAF, deverao apresentar os documentos relacionados no item 9.0 do edital,
observando-se os respectivos prazos de validade.

4.0. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento far-se-a no site do Banco do Brasil, no sistema “Licita¢bes-e”. O interessado
poderd acessar o site http: www.licitacoes-e.com.br, clicar na opgao “Solicitagdo de
Credenciamento nas licitagdes”, preencher os formuldrios constantes do mesmo, imprimir o

“Termo de Adesao ao Regulamento” e o “Termo de Nomeagao do representante”, que, apds
assinados, deverao ser entregues em qualquer agéncia do Banco do Brasil, que o concedera chave
de identificagao e senha, privativa e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, de acordo
com o § 1° do art. 4%, do Anexo II, do Decreto 1.424/2003.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao Pregao Eletronico, de acordo com o § 6° do art. 4°, do Anexo II, do Decreto Estadual n®
1.424/2003.

43. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao Orgao promotor da licitagio responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros, de acordo com o § 5% do art. 4%, do Anexo II, do
Decreto Estadual n® 1.424/2003.

4.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso, conforme § 4°, do art. 4°, Anexo II, do Decreto
Estadual n® 1424/2003.

4.5. a Proponente deverd declarar, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido inserto nos artigos 42 ao 45, da Lei Complementar n® 123/2006.

4.5.1. A declaragao sera registrada no sistema “licitacdes-e” por meio da identificacdo do tipo de
seguimento da empresa proponente.

4.5.2. Caso a proponente ja esteja cadastrada no Sistema e ndo constem os dados acima em sua
firma, ou denominagao, devera providenciar a alteracdao de seu cadastro no referido Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do BANCO DO BRASIL.

4.5.3. Caso nao haja a indicagdo de “ME” ou “EPP”, na forma do subitem 4.5, as Proponentes
poderao participar do procedimento licitatdrio, sem direito, entretanto, a frui¢ao dos beneficios
previstos nos artigos 42 ao 45, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.0. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS VIRTUAL

5.1. O encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas no Edital e Anexo(s). A PROPONENTE declararad no sistema,



antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao exigidos neste
edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipotese de DECLARACAO FALSA;

5.2. O periodo de acolhimento das propostas de precos dar-se-a a partir do dia 30/05/2014, até as
9h do dia 11/06/2014.

5.3. No campo: Valor total do lote, a licitante deverd informar:

5.3.1. Preco global ANUAL, que devera ser em moeda nacional, expressa em algarismos, conforme
especificagoes do Anexo L.

ATENCAO
53.2. A licitante que optar em indicar marca e/ou modelo do (s) item (ns) no campo
INFORMAGCOES ADICIONAIS ou como “Anexo da Proposta Eletrdnica”, recomenda-se que, no
ato da elaboragao da proposta ajustada ou negociada, mantenha as mesmas informagoes.

5.4. A PROPONENTE sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS E LANCES, bem como os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ou ao Banco do Brasil S/A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

5.5. Cabera a proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do pregao, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

5.6. A proponente deverd comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo provedor do
Sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.7. No periodo de acolhimento de propostas de precos, que antecede ao da abertura da sessdao
publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a PROPOSTA DE PRECOS anteriormente
apresentada.

5.8. Apds a insercao das informagdes por meio dos campos “Condi¢des do Proponente” e/ou
“InformagOes Adicionais”, e antes da “Confirmagao de Entrega da Proposta”, o sistema Licitagoes-
e disponibilizara a opgao inserir “Anexo da Proposta Eletronica”, por meio da qual a licitante
podera acrescentar informagdes que entender pertinentes a proposta que tiver elaborado.

5.9. O “Anexo da Proposta Eletronica” podera ser elaborado nos formatos Zipfile(.zip), Rich Text
(.rtf) ou Portable Document (.pdf), ou quaisquer outros, desde que permitidos e compativeis com o
sistema “Licitacdes-e”. O tamanho do arquivo nao podera exceder a 1,2MB.

5.10. Havendo divergéncias entre as informagbes constantes nos campos “Condig¢des do
Proponente”, nas ”Informagdes Adicionais” e as informadas no “Anexo da Proposta Eletronica”, é
facultada a realizacdao de diligéncias pelo (a) pregoeiro (a), ndo podendo haver, entretanto,
alteragdo da marca e modelo e/ou referéncia informada, prevalecendo aquelas inseridas nas
“Condigoes do Proponente” e/ou “Informagoes Adicionais”.



5.11. A auséncia do “Anexo da Proposta Eletronica” nao implica em desclassificagdo da proposta
da licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, por meio das informagdes constantes nos campos
“Condigdes do Proponente” e/ou “Informagdes Adicionais”, avaliar precisamente o objeto
ofertado, podendo se valer inclusive de folder’s, prospectos, fac-similes, informagdes constantes nos
sites oficiais do fabricante, conforme o caso.

6.0. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1. A partir do encerramento do hordrio previsto no subitem 5.2 deste edital, ou seja, apds o
encerramento do prazo de acolhimento de propostas, tera inicio a sessao publica do Pregao
Eletronico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas no sistema “Licitagdes-e”,
passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2. A desclassificacio da PROPOSTA DE PRECOS sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 O sistema ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS DE PRECOS classificadas pelo
pregoeiro (a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

6.5 Caso haja desconexao com o (a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
retornando o (a) pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados. Quando a desconexao do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do pregao serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos
participantes.

6.6. Apenas serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance, ofertado pela
empresa, que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.7. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.8. No decorrer da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

6.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de até (30) trinta minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.10. Apods encerramento da etapa de lances, no proprio ambiente de disputa, o sistema detectara
automaticamente a existéncia de situacao de empate, nos termos do artigo 44 da LC 123/2006, entre
o lance mais bem classificado e os lances apresentados por empresas com direito a tratamento
diferenciado.

6.11. Considerar-se-do empatados todos os lances apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.



6.12. Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido apresentado por empresa que se
enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.13. Ocorrendo empate nos termos do disposto nos subitens 6.10 e 6.11, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) O pregoeiro(a) verificando a existéncia de empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3° da LC
123/2006, no intervalo citado no subitem 6.11, convocara, na sala de disputa, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentagao de proposta de prego inferior a
primeira classificada;

b) A convocacdo deverd ser atendida no prazo mdximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdao do direito e, havendo a apresentacao de preco inferior pela mesma, essa passard a
condi¢ao de primeira classificada no certame, ndo importando a realizagdo de nova etapa de
lances;

¢) Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma das alineas
“a” e “b” deste subitem, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese dos subitens 6.10 e 6.11 deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo

direito; e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.11 deste edital, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de
preferéncia, por meio da apresentacao de melhor oferta.

6.14. Na hipotese de nao contratagdo nos termos previstos no subitem 6.13 deste edital, voltard a
condicao de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor prego originalmente
apresentado.

6.15. Apos a identificagao do licitante melhor classificado na fase de lances, o(a) pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitacao.

6.16. Encerrada a etapa de aceitagao da(s) proposta(s), o pregoeiro(a) efetuara consulta no SICAF a
fim de verificar a validade das certiddes, e, caso a empresa nao seja cadastrada no SICAF, de
acordo com a documentagao enviada via fac-simile (fax).

6.17. Se a proposta ou lance de menor valor total, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta ou o lance subsequente,
aplicando a regra do subitem 6.13 deste edital, se for o caso, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagao, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracgao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.0. DOS ATOS POSTERIORES A SESSAO VIRTUAL

7.1. Identificada a licitante detentora da melhor oferta e, apos a solicitagao do(a) Pregoeiro(a), a
licitante deverd enviar, no prazo consignado na sessao publica, a proposta de precos ajustada e a

documentacao exigida no item 9.0 deste edital para fazer prova de que atende os requisitos
necessarios a sua habilitacdo, escaneada e enviada via correio-eletrénico (licitacao@tjal.jus.br) ou
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via fac-simile (82) 4009-3276/3326-6360/4009-3229, com posterior envio dos originais ou cdpias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir do encerramento da sessao

publica, para o endereco a seguir:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Departamento Central de Aquisi¢oes

Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, 1° andar, Sala 12

Centro, Macei6/AL — CEP: 57.020-919

CONTEUDO: DOCUMENTACAO REF. LICITACAO PREGAO ELETRONICO N¢ 014/2014

7.1.1. O prazo da remessa dos originais da(s) proposta(s) e dos documentos de habilitagao
estipulado no subitem anterior, sera aferido pela data da postagem.

7.1.2 O descumprimento dos prazos estabelecidos no subitem anterior, poderd ser considerado
recusa de celebrar o contrato, ensejando a desclassificacao da licitante, bem como a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento convocatdrio, se os motivos nao forem aceitos pelo(a)
Pregoeiro(a).

ATENCAO

7.1.3. A proposta de precos AJUSTADA ao valor arrematado deverd obedecer as seguintes_
condicdes:

a) ser apresentada em formuldrio continuo da empresa, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, conter a razao social, o CNPJ, nimero(s) de telefone(s) e de fac-
simile, e-mail, preferencialmente, assinada e/ou rubricada em todas as folhas pelo representante
legal da empresa licitante e com o preco da proposta detalhado por custos e despesas, tais como:
impostos, frete, seguros e demais encargos necessarios a execucao do contrato.

b) conter prego unitdrio e total por item, GLOBAL MENSAL E ANUAL, em moeda nacional,
expressos em algarismos e por extenso, conforme especificagdes do Anexo I;

¢) informar prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias a contar de sua
apresentacao;

d) Prospectos dos equipamentos oferecidos para os tipos descritos neste edital, em idioma
portugués ou com a devida tradugao, que possibilitem a comprovagao das especificagdes técnicas
exigidas no ANEXO L

e) Declara¢ao de que instalara por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamento novo, em
linha de producao, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e produtividade e assim ird manteé-
los durante a vigéncia da ata.

7.1.4. Na proposta que omitir o(s) prazo(s), ficam estabelecidos que estes prazos, serdo os
estipulados neste instrumento convocatorio, no subitem 7.1.3, letra “c”.

8.0. DA ANALISE E JULGAMENTO

8.1. Analisadas as propostas, serao desclassificadas as que:



a) Forem elaboradas em desacordo com os termos deste edital;

b) apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que nao venham a demonstrar sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os
custos sao coerentes com os de mercado;

C) apresentarem precos totais ou unitdrios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero;

d) apresentarem proposta alternativa.

8.2. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento, pelo proponente que a tiver
formulado, das condig¢bes habilitatorias:

a) com base no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e documentacao
complementar exigida no edital; ou;

b) no caso dos nao cadastrados, da documentacao exigida no edital.

8.3. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo a adjudicagao do objeto definido neste edital e seus anexos efetuados pelo menor
prego.

8.4. Se a oferta nao for aceitavel ou se o proponente nao atender as exigéncias do ato convocatdrio,
0 (a) pregoeiro (a) examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, e fard a
negociacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto licitado.

8.5. O (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pela equipe de apoio, na fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentacao,
devendo os licitantes dar cumprimento as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do
recebimento da convocagao, sob pena de desclassificacao da oferta.

8.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade do lance de menor preco, devera o Pregoeiro, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei Federal n® 8.666/1993, suspender a sessdao e adotar as seguintes
providéncias, no que couber:

8.5.1.1. Questionamentos junto a licitante para a apresentagao de justificativas e comprovagoes em
rela¢do aos custos com indicios de inexequibilidade;

8.5.1.2. Verificacao de acordos ou convencgdes coletivas de trabalho e de sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

8.5.1.3. Levantamento de informagdes junto aos Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social;

8.5.1.4. Consultas as entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

8.5.1.5. Pesquisas em 6rgaos ou entidades publicas e em empresas privadas;

8.5.1.6. Verificagdo de outros contratos que a licitante mantenha com a Administragao Publica ou
com a iniciativa privada;

8.5.1.7. Pesquisas de precos junto aos fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados, fabricantes;

8.5.1.8. Verificagao das Notas Fiscais dos insumos e produtos adquiridos pela licitante;

8.5.1.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;
8.5.1.10. Realizacao ou consulta de estudos setoriais;

8.5.1.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

8.5.1.12. Solicitagao de pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da area técnica do
Tribunal ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua decisdo, desde que
legitimamente habilitadas moral e tecnicamente para tanto;

8.5.1.13. Demais providéncias que, no caso concreto, verifiquem-se pertinentes e necessarias.

8.5.2. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade do lance de menor preco, devendo, nesse caso, apresentar as provas ou os indicios que



fundamentam sua suspeita.

8.6. Caso exista algum fato que impega a participagao de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, este serd desclassificado
do certame, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

8.7. Quando o proponente vencedor nao apresentar situagao regular, no ato da assinatura do
contrato, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao das sang¢des cabiveis.

8.8. Se o licitante vencedor recusar-se a firmar o contrato, injustificadamente, e consequentemente
nao cumprir as obrigagdes contraidas, sera aplicada a regra estabelecida no subitem anterior.

9.0. DA HABILITACAO

9.1. Com vistas a habilitacdo na presente licitacdo, a empresa declarada vencedora devera
apresentar, logo apos o encerramento da disputa, no prazo consignado na sessao publica, via fac-
simile (fax) ou por e-mail, sob pena de desclassificacao, a seguinte documentagao:

9.2. HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

9.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhadas de documentos de elei¢ao de seus administradores;

9.2.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.2.4. Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.3.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal — Certiddao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

9.3.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certidao Negativa de Débito,
emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ou pela Secretaria da Receita Federal;

9.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — Certidao de
Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

9.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas);

9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado e apresentado (s) em papel timbrado do emitente, contendo o nome da empresa, a
identificagdo dos signatarios, endereco completo, que comprovem aptiddao para desempenho de
atividade pertinente e compativel com os servigos de impressdao, copia e digitalizacao



departamental com disponibilizacdo e instalagao dos equipamentos, gerenciamento dos servigos
mediante utilizagdo de sistema de ativos e ordens de servigos, sistema de controle e
monitoramento dos equipamentos de impressao, e servigos de suporte técnico, manutenc¢ao e
fornecimento de materiais consumiveis.

9.4.2. O (s) atestado (s) devera (ao) comprovar a prestagao dos servigos, objeto licitado em, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de maquinas instaladas do total previsto neste
edital.

9.5. OUTROS DOCUMENTOS HABILITATORIOS

9.5.1. Declaragao de elaboracao independente de proposta, conforme Anexo II deste edital;

9.5.2. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacao, na forma do paragrafo 2° do
art. 32 da Lei n° 8666/93 e de atendimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
conforme modelo constante no Anexo III deste edital;

9.5.3. Declaracao de que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pelas Resolu¢des do
Conselho Nacional de Justica naumeros 156, de 8 de agosto de 2012, e 7, de 18 de outubro de
2005, conforme modelo constante do Anexo IV deste edital;

9.5.4. Planilha de dados preenchida na forma do Anexo V deste edital.

9.5.4.1. A ndo entrega da planilha de dados na forma do anexo acima mencionado ndo
implicara a inabilitacao da licitante do certame licitatdrio, devendo, o(a) Pregoeiro(a) conceder
prazo para sua apresentacao.

9.6. A documentagao devera:

a) Estar em nome da licitante;

b) Estar no prazo de validade estabelecido pelo drgao expedidor competente. Nos casos omissos, o
(a) pregoeiro (a) considerara como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data de
expedigdo do respectivo documento, exceto a Certidao Negativa de Débitos atinente a
Contribuicao Previdenciaria e a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de
acordo com o art. 2%, do Decreto n® 6.106/2007;

c) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo nao ¢ valido para a
Certidao Negativa de Débitos atinente a Contribui¢do Previdencidria, bem como a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

9.7. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagao na presente licitagdao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital
ou com irregularidades, serao inabilitadas.

9.8. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas ou
empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias tteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for convocado pelo (a) pregoeiro
(a) para o saneamento da documentacao apresentada com restri¢des, prorrogaveis por igual
periodo a critério do Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

9.9. A ndo regulariza¢ao da documentacgao fiscal, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao
Contratante convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato ou revogar a licitagao;

9.10. A prerrogativa regulamentada no subitem 9.8 nao desobriga as microempresas e/ou empresas
de pequeno porte da apresentagao dos documentos de regularidade fiscal elencados no subitem



9.3, os quais deverao ser apresentados mesmo que com restrigao, sob pena de inabilitacao.

9.11. Para as empresas cadastradas no SICAF, fica facultada ao (a) Pregoeiro (a) a extragao, na
sessao publica, de declaragdes porventura existentes naquele sistema, que forem competentes para
substituir os documentos relacionados nos subitens 9.2 e 9.3 deste edital, para fins de habilitagao
da empresa licitante. Essas declaragdoes somente serdao validas para esta licitagao se as informagoes
relativas aos respectivos documentos estiverem disponiveis e dentro do prazo de validade naquele
sistema.

9.12. Os documentos exigidos acima deverao ser apresentados em original, por qualquer processo
de cdpia autenticada, por tabelido de notas ou por servidor que realiza a licitagao, ou publicacao
em 6rgao da imprensa oficial.

9.13. Os documentos exigidos no subitem 9.3 terdo sua validade verificada, via internet, no
momento da fase de habilitagdo, ficando estabelecido que havendo discordancia entre o
documento apresentado e a verificagdo, prevalecera a segunda.

10.0. DA POSSIBILIDADE DE REDUCAO DE PRECOS

10.1. Apoés a declaragdo da licitante vencedora, o pregoeiro comunicard por meio do chat
mensagens aos demais licitantes sobre a possibilidade de redugao de seus pregos ao valor da
proposta vencedora.

10.2. A apresentacao de novas propostas na forma do item anterior nao prejudicara o resultado do
certame em relacgao ao licitante mais bem classificado.

10.3. Havendo a concordancia em igualar os precos ao da proposta vencedora, o licitante passara a
condigao de integrante do cadastro de reserva da ata de registro de pregos .

10.3.1.0 cadastro de reserva serd composto por até 3 (trés) fornecedores.

10.4. Serao observados os procedimentos de aceitabilidade das propostas bem como avaliadas as
condi¢oes de habilitacdo das licitantes, nas hipdteses previstas nos arts. 19 e 20 do Decreto
Estadual n® 29.342/2013 de 28 de novembro de 2013, descritas no item 19 deste edital.

11.0. DA IMPUGNACAO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DO RECURSO

11.1. Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa

podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério do Pregao, nos

termos do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.1.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de vinte e quatro horas, nos termos do

§ 1° do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.1.2. Acolhida a peti¢ao contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagao do

certame, nos termos do § 2° do Anexo I do art. 12 do Decreto Estadual n® 1.424/2003.

11.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,

implicara a plena aceitagao, por parte dos interessados, das condigdes nele estabelecidas.

11.4. Declarado o(s) vencedor(s) neste procedimento licitatdrio, cabe recurso, a ser interposto no

prazo de 02 (duas) horas, conforme determinac¢ao do (a) pregoeiro (a), durante o qual qualquer

licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua

intengao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para encaminhamento de

memorial das razoes de recurso e de eventuais contrarrazoes pelos demais licitantes, conforme art.
¢ inciso XIX do Anexo II do Dec. Estadual n® 1.424/2003, c/c o art. 4° inciso XVIII, da Lei n®

10.520/2002, procedimentos estes realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, em




formuldrios proprios.

11.5. O recurso contra a decisao do (a) pregoeiro (a) ndo terd efeito suspensivo.

11.6. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.7. Apds apreciagdo do recurso o (a) pregoeiro (a) submeté-lo-a, devidamente informado, a
consideracao da autoridade competente, que proferira decisao definitiva antes da adjudicacao e
homologacao do procedimento.

11.8. Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no DEPARTAMENTO
CENTRAL DE AQUISICOES deste Tribunal.

12.0. DA ADJUDICACAO

12.1. A adjudicagao, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo (a) Pregoeiro (a) no final da
sessao e registrada em ata, apds recebidos os envelopes contendo a documentacdo e a nova
proposta adequada ao valor dos lances ofertados, ou se for o caso, a nova planilha de pregos. Em
caso de recurso, a adjudicagao sera procedida pela autoridade mencionada no item seguinte.

13.0. DA HOMOLOGACAO

13.1. A homologagdao, em favor da licitante adjudicatdria nesta licitacdo, sera feita pelo
Desembargador Presidente deste Tribunal, apds recebimento do processo concluido pelo (a)
Pregoeiro (a) e sua equipe de apoio, e apds manifestagao da Procuradoria Administrativa deste
sodalicio, na forma do art. 22, do Decreto n® 1.424, de 22 de agosto de 2003.

14.0. DA DESPESA

14.1. A despesa com a execugao desta contratagdo correrd a conta dos recursos consignados ao
orcamento do FUNJURIS de 2014, no Programa de Trabalho: 02.061.0241.1005.0000 -
Informatizagao do Poder Judicidrio e Natureza de Despesa: 3390-39 — Servigos de Terceiros Pessoa
Juridica.

15.0. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento deverd ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias uteis subsequentes ao
recebimento do objeto da presente licitagdo, em moeda corrente nacional, mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal;

¢) Certidao de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal,;

d) Certidao Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

15.2. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.



15.3. A apresentacao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentacao
requerida no subitem 15.1, implicarA na sua devolugigo a CONTRATADA
para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentagao.

15.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, serd aquela resultante da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
[ = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16.0. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitagao, o Orgéo Gerenciador, respeitadas a ordem de
classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os interessados para
assinatura da Ata de Registro de Precos que, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera
efeito de compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

16.2. As convocagOes de que tratam o item anterior deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05
(cinco) dias tuteis, prorrogavel apenas 01 (uma) tinica vez a critério do Gerenciador, sob pena de
decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no subitem 26.1 deste edital.

16.3. A ata de registro de precos firmada com os licitantes fornecedores observara as disposi¢oes
constantes na minuta, sendo vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93, sendo possivel a revisdo e o
cancelamento dos pregos registrados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, observadas as
disposi¢oes dos artigos 16, 17 e 18 do Decreto Estadual n® 29.342/2013.

16.4. Sempre que o licitante vencedor nao atender a convocagao, nos termos definidos no item 16.2,
¢ facultado a Administracdo, dentro do prazo e condigOes estabelecidos, convocar remanescentes,
na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des, ou revogar o item
especifico respectivo, ou a licitagao.

16.5. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicataria obriga-se a fornecer os bens a ela
adjudicados, conforme especificagdes e condi¢des contidas neste edital, em seus anexos e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condi¢des do
edital.



17.0. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES
NAO PARTICIPANTES

17.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da Administragao Pablica que nao tenha participado do certame licitatdrio, mediante
prévia consulta ao dérgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem, nos
termos do artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, exceto os ¢rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal, conforme dispde o Paragrafo tinico do art. 22 do Decreto Estadual
n®29.342/2013.

17.2. Os 6rgaos e entidades que nado participarem do registro de pregos, quando desejarem fazer
uso da Ata de Registro de Pregos, deverao manifestar seu interesse junto ao 6rgao gerenciador da
Ata, para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesao.

17.3. As contratag¢oes adicionais a que se refere o artigo 21 do Decreto Estadual n® 29.342/2013, nao
poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na Ata de Registro de Precos, limitadas ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrados na ata de registro de pregos para o Orgao gerenciador e oOrgaos participantes,
independente do nimero de érgao nao participantes que aderirem, nos termos do art.21, § 4° do
Decreto Estadual n® 29.342/2013.

18.0. DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
Tribunal (6rgao gerenciador) promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

18.2. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado, o Contratante devera:

18.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociagao para redugao de precos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

18.2.2. Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e

18.2.3. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

18.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o
Contratante podera:

18.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacao da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fornecimento; e

18.3.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

18.4. Nao havendo éxito nas negocia¢des, o Tribunal (érgao gerenciador) deverda proceder a
revogacao da Ata de Registro, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratagao mais
vantajosa.

19.0. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

19.1. O fornecedor tera seu registro cancelado nas hipdteses previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21



de junho de 1993, ou quando:

a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

¢) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico; e

e) por acordo entre as partes, quando o fornecedor, mediante solicitacdo por escrito aceita pela
Administracdo, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do edital que deu
origem ao registro de precos ou de cumprir as clausulas e condigdes do compromisso para futura e
eventual contratacao.

19.1.1. O cancelamento do registro de pregos sera feito no processo que lhe deu origem, devendo
sua comunicagao ser feita, ao fornecedor contratado, por correspondéncia com recibo de entrega,
juntando-se comprovante nos respectivos autos.

19.1.2. No caso de ser ignorada ou inacessivel a sede ou o domicilio do fornecedor, a comunicagao
serd feita por publicagdo no Didrio de Justica Eletronico, por uma vez, e afixagdo no local de
costume do 6rgao gerenciador, considerando-se cancelado o registro na data considerada como de
publicagdo no Didrio da Justica Eletronico, que respeitard a forma do art. 4°, da Lei Federal n®
11.419, de 19 de dezembro de 2006.

19.1.3. Em qualquer das hipdteses de cancelamento do registro de pregos previstas neste item, é
facultada a Administragao a aplicagao das penalidades.

19.2. O cancelamento de registro nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgao gerenciador.

19.2.1. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de
fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execugao contratual, decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

19.2.2. A solicitagdo do fornecedor para cancelamento do preco registrado devera ser formulada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragio a aplicagio das
penalidades previstas no instrumento convocatdrio, assegurada defesa prévia do fornecedor, nos
termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.0. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

20.1 A Ata de Registro de Pregos vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

20.2. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor beneficidrio podera ser
convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura do contrato, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdao, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo
das sangdes previstas neste edital.

20.2.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste edital.

20.2.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e/ou de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitacgao.



20.3. A vigéncia do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos sera de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo, a critério do Contratante, a duragao estender-
se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato, nos moldes
do art. 57, IV da Lei 8.666/93.

20.2. Para efeito de ano civil, serd tomado como referéncia a Lei 810/49, que define o ano civil como
sendo o periodo de 12 (doze) meses contados do dia do inicio ao dia e més correspondentes do ano
seguinte — arts. 1° e 2°.

21.0. DO REAJUSTE

21.1 E vedado qualquer reajustamento de pregos durante o prazo de vigéncia do registro de
precos.

21.2 Fica ressalvada desta vedagao a revisao de precos efetuada conforme os artigos 16, 17 e 18 do
Decreto Estadual n® 29.342/2013.

22.0. DOS SERVICOS
22.1. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

22.1.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estdo
classificados em 6 (seis) itens de tnico lote, conforme descrito no ANEXO L.

22.1.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender o lote estdao
descritas no ANEXO I do edital.

22.1.3. A empresa a ser contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressao, cépia e
digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagao
nas dependéncias das unidades administradas pelo Poder Judicidrio, nas quantidades,
especificacOes técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

22.1.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, nao recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

22.1.5. Os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso.

22.1.6. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada Tipo deverd ser homologado
tecnicamente pela equipe técnica do Contratante em uma unica etapa, momento em que serao
efetuadas as verificagdes dos catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos
modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante. As caracteristicas dos equipamentos
oferecidos deverao estar em conformidade com a especificagao técnica apresentada no ANEXO I
deste instrumento.

22.1.6.1. A homologacao dos equipamentos ficara condicionada a entrega, instalacao, e
configuragao de 1 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 2 (dois) dias tteis contados a
partir da Convocagao.



22.1.6.2. A homologacao dos equipamentos sera realizada nas dependéncias da DIATI, na
sede do Contratante, situado a Pragca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceid/AL, e apds
homologados as descri¢des e catalogos dos modelos deverdo ser instaladas, inclusive com
impressao da pagina teste do sistema operacional em cada Unidade pela equipe técnica da
contratada.

22.1.7. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios
e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias do Poder Judicidrio
em todo o estado de Alagoas.

22.1.8. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e
acompanhados do moddulo externo de energia (transformador de tensao). Os ativos de rede
necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficarao
a cargo do Contratante.

22.1.9. Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a
padronizagao do parque de impressdo, facilitando assim, a utilizacdo de drivers e equipamentos
pelos usudrios. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

22.1.10. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparacao com os resultados obtidos
pelo sistema de contabilizagao e afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos, bem como a liberagao das impressdes através de senhas, assegurando ao
usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

22.1.11. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacao de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao do local de utilizagdo do equipamento, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipdtese, a empresa contratada nao podera cobrar as
despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagao do equipamento no novo local;

22.2. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

22.2.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengdo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverao ser originais do fabricante dos
equipamentos, nao sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade
do Poder Judiciario.

22.2.1.1. Os servigos de reposicao dos componentes de manutencao operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituiciao pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
contratada, devendo respeitar os prazos de Atendimentos descritos no subitem 22.12 deste
instrumento (Acordo de Niveis de Servigos).

22.2.1.2. A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestao de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de



um mes, em cada unidade predial do Poder Judiciario. Para os trés primeiros meses de
contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera calculada com base nas
quantidades estimadas neste instrumento. A partir do quarto més, serd utilizado o volume
levantando pela bilhetagem do més anterior.

22.2.1.3. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacao e orientagdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente.

22.2.1.4. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverao estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitarios.

22.3. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS

22.3.1. O sistema de gestao dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes
capacidades:

v" Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuragao,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

v' Informar usudrio, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
paginas, modo de impressao (cor ou mono), aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado.

v Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP.

v’ Permitir a geracdo de relatérios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estagcao ou servidor),
computadores (estagao ou servidor de impressao) e centros de custo.

v Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética.

v' Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressao).

v" Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise.

v' Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais e a geracdo de relatdrios
integrados com os dados de todos os locais .

v" Realizar inventario automatico dos equipamentos.

v Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco.

v" Permitir a administra¢do de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

v" Permitir a defini¢do de centros de custo para usudrios e a geragao de relatorios a partir dos
mesmos.

v' Permitir a defini¢do de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas (monocromatica ou colorida).

v" Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real, por equipamento.

v Realizar atualizagdes, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos



componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

Possibilitar agendamento e automacdo de tarefas relacionadas ao gerenciamento e
manutencao das impressoras/multifuncionais.

Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definicao de perfis de utilizacao por
usuario.

Permitir que o usudrio, conforme perfil e permissoes, possa localizar através de sua estagao,
impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizagao, capacidade, color,
duplex etc.

Permitir a criacdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e registrar a
utilizacdo destes para a respectiva impressora/multifuncional.

22.3.2. Os custos relativos ao sistema de gestao de servigos deverao estar incluidos e distribuidos
nos precos unitarios.

22.4. SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO

22.4.1. O Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servigo devera ser utilizado na execugao dos
servicos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk de primeiro nivel de
atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

v

v

O sistema deverd disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB
(Internet e Intranet);

A plataforma server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux Red
Hat versao 4 e superiores ou MS Windows XP, Windows 7. Os clientes deverao operar com
os navegadores Internet Explorer ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestagio de servico, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para o Contratante;

A documentagao e interagao do Sistema de Gestao de Ativos deverdo estar disponiveis on-
line, com Help On Line;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema deverd estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracao e de utilizacao neste idioma;

O sistema deverd permitir implementar campos e menus nas telas de chamados, de acordo
com a necessidade;

O sistema devera operar em rede TCP/IP;

O sistema deverd ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a
qualquer momento pelo proprio usudrio;

O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das alteragdes e cadastros realizados em
qualquer modulo do mesmo;

O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulagao de
base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solugdes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da “base de
conhecimento”, garantido o acesso somente a usudrios cadastrados, respeitando os
privilégios de cada usudrio para insercao, alteracdo e exclusao de registros, bem como



viabilizando e garantindo a padronizacao dos dados sobre os problemas e solugoes
armazenadas;

v O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao
“status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informagoes adicionais;

v' O sistema deverd emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento e/ou
por unidade de negdcio;

v' O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negdcio;

v O sistema devera emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo o
tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com possibilidade
de filtrar por “status” e periodo;

v' O sistema devera realizar inventario automatico das informagdes de hardware e software,
apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

v O sistema deverd possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagdo por
numero de série e marca como campos-chave, bem como permitir a descri¢cio dos
equipamentos em campo texto;

v O sistema devera permitir a associacdo do registro de equipamento com o contrato de
servigos e termos de garantia;

v O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

v O sistema deverd permitir o armazenamento de transferéncias de localizacdo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperacao do historico;

v' O sistema devera permitir o registro e anadlise do histérico de falhas e resolugao de
problemas dos equipamentos;

v O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de Ordens de Servigo, sem
necessidade de intervengdo humana, para reposicdo de consumiveis das Estagdes de
Impressao e Multifuncionais, mediante comunicagao TCP/IP;

v O sistema devera possibilitar metodologia e automagao para o planejamento de tarefas
relacionadas a manutengao dos equipamentos;

22.4.2. Os custos relativos ao sistema de gestao de ativos e ordens de servigos deverao estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

22.5. SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE IMPRESSAO E COPIA

22.5.1. Os servigos de impressao e copia deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto de impressoras, deverd estar totalmente
integrado ao Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servigo descrito no item anterior, de forma a
trocar informagdes e fornecendo dados que possibilite que os relatdrios gerenciais sejam
centralizados no supracitado Sistema.

22.5.1.1. Requisitos Minimos do Sistema:

v Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os



navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE, Firefox e Chrome);

v" Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagoes das impressoras;

v" Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos, conforme normas de acesso da DIATT;

v Devera emitir alertas, em tempo-real, com relacdo aos insumos (toner, etc) com possivel
aplicacao de filtros;

v" Devera controlar acesso as impressoras através da configuragdo de Contas e Grupos de
Usuarios;

v" Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

v' Interface com Usuario totalmente configuravel.

22.5.2. Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestdo de impressao, deverao estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

22.6. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

22.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizagao de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o
nome do trabalho, formato, tamanho, niimero de péginas, identificacdo do usudrio, nome/coédigo
da impressora, estagdo de trabalho, data e hora.

22.6.2. Devera, também, gerar o histérico de impressao/copia por usudrio/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na prépria rede do Contratante, nao exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser contratada a distribuicao do software conforme
os padrdes de seguranca da informacao estabelecidos pela DIATL

22.6.3. Além dos requisitos dos itens 22.6.1 e 22.6.2, a contabiliza¢do de impressao e copias oriunda
dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser
contratada, sendo que as planilhas de medicao deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato,
juntamente com a fatura de prestagao de servigos, para a necessdria verificagao.

22.6.4. O pagamento das faturas mensais deverd ser calculado sobre o montante global de paginas
impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descri¢ao dos
Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de impressao, P/B
ou colorida,

22.6.5. A volumetria estimada é de 740.000 (setecentos e quarenta mil) cOpias monocromaticas e
20.000 (vinte mil) copias coloridas.

22.6.6. O Tribunal ndo se obriga a contratar a volumetria estimada.
22.6.6.1 No minimo 385 (trezentos e oitenta e cinco) impressoras/multifuncionais deverao
ser instaladas em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do contrato, de acordo com a

necessidade do Tribunal.

22.6.6.2 O Tribunal devera contratar, em até 12 (doze) meses, no minimo 600 (seiscentas)
impressoras/multifuncionais.



22.6.7. O sistema informatizado de contabilizagio devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

v" Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

v" Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS Windows 2003 ou
superior para a plataforma Server, LINUX ou MS-Windows XP e superiores para a
plataforma Client;

v" Utilizar o protocolo SNMP para captura de informag¢des das impressoras;

v Possuir versao Client a ser instalada nas estacdes e versdao Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;

v' Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir
de locais remotos;

v Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacao de filtros;

v" Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

v Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para o Contratante;

v' Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou
data;

v" Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

v' Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informacgdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde nao exista
servidor de impressao;

v Asinformagdes de bilhetagem deverao contemplar:

JUsudrio que realizou a impressao;

I Impressora utilizada;

JII Numero de paginas impressas;

IV Data e hora da impressao;

.V Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida;

VI Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao do arquivo;

v A integragdo do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestao de ordens de servigos
deverd possibilitar que sejam controlados com precisao os volumes envolvidos na execugao
dos servicos;

v' O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao;

v" Devera suportar o banco de dados;

22.6.8. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressao e Copia

deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

22.7. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

22.7.1.

Na fase de implantacdao, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento dos

usuarios, nas instalagoes da DIATI, para a utilizagdo, configuracao, parametrizacao,
gerenciamento e administragao das fungoes e acessos;



22.7.2. A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contetido dos softwares de gerenciamento,
administragdao e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de
trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cdpia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e estagdes de trabalho do Contratante;

22.7.3. A empresa a ser contratada deverd treinar dois facilitadores da DIATI por tipo de
equipamento, para eventuais esclarecimentos e duvidas de atendimento da equipe de informatica
do Contratante.

22.7.4. O Contratante ndo se responsabilizara pela instalagdo, manutengao e eventuais substituigoes
das impressoras;

22.7.5. A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que
ela especificar para as fun¢des de backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir
temporariamente os defeituosos;

22.7.6. A empresa a ser contratada deverd disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia
eletronica, em formato de facil leitura (PDF, HTML, DOC) ilustrado com imagens para que a
DIATI possa fazer a divulgacao;

22.7.7. Todo treinamento e sua documentacao deverao ser aprovados pela DIATI e, depois de
aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental do Contratante;

22.7.8. O contetido programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes
necessarias para a correta operacao dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para
as seguintes tarefas:

22.7.8.1. Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos.

22.7.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

22.7.8.3. Instrugdes basicas de operacao dos softwares propostos.

22.7.8.4. Solugao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

22.7.8.4. Instalacdo e customizagao de drivers nas esta¢des de trabalho.

22.7.8.6. Interpretagao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos.

22.7.8.7. Utilizagao da impressao através da bandeja manual.

22.7.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:



v Atolamentos.
v" Niveis de consumiveis.
v Tampas de compartimentos abertas.

22.7.8.9. Utilizagao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes.

22.7.8.10. Utilizagao de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos.

22.7.9 Os custos de capacitagao e treinamento de usudrios deverao estar incluidos e distribuidos
nos pregos unitarios.

22.8. SUPORTE

22.8.1. Todo o suporte aos usudrios da solugao disponibilizado pela empresa a ser contratada deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir:

22.9. SUPORTE TECNICO DE 1.° NIVEL

22.9.1. A empresa a ser contratada deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das
necessidades do Contratante e dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via
numero telefonico especifico, fora das instalagdes da contratante. Os servigos da central de suporte
deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolugdao de
duvidas correlatas a solugao implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do Contrante,
exclusivamente em relacao ao escopo do Edital.

22.9.2. Cabera a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este
item e cumprir os niveis de servigo determinados no subitem 22.12 (Acordo de Niveis de Servigos)
deste instrumento.

22.9.3. O suporte técnico de 12 nivel tera de ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de
impressao, copia e digitalizagdo, mediante a utilizacao dos seguintes meios de comunicagao:
v' Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;
v' Internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano;
v E-mail: para consultas, de 08h as 17h, e para envio de solicitagdes e servicos: 24 horas, 7
dias por semana, 365 dias por ano.

22.9.4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverao estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios.

22.10. SUPORTE TECNICO RESIDENTE
22.10.1. Os prédios relacionados a seguir serao contemplados com Suporte Técnico residente:

1. Sede do Contratante - Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Macei6/AL
2. Foro de Maceid — Av. Presidente Rossevelt, S/N, Barro Duro, Macei6/AL



22.10.2. Nos locais acima citados, a empresa a ser contratada devera disponibilizar Suporte Técnico
Local, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, contemplando:

v Orientacdes e informacdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos
equipamentos e acessorios de impressao, copia e de digitalizacao;

Substituicao de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

Substituigao de pecgas e componentes de manutencao (desgastes de uso);

Alimentacao dos Postos de Servigos de Impressao;

Auxiliar na resolugao de pequenos problemas de impressao tais como, desatolamento de
papel, configuragao do painel de controle, ajuste e defini¢ao de recursos e funcionalidades
simples.

ASENENEN

22.10.3. Para atender as necessidades do Contratante e desde que nao altere o valor do contrato,
este hordrio podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa a ser contratada, o prazo
de 07 (sete) dias para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanga de local e horario.
Nao estarao previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagao
expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de
72 horas, antes da prestagao dos servigos.

22.10.4. Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitdrios.

22.11. PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTACAO

22.11.1. Logo ap0s a assinatura do contrato, o Contratante devera emitir O.S. (Ordem de Servigo)
para cada solicitacdo de equipamentos, identificando Tipo e Local de instalagdo. A abertura de
cada O.S. (Ordem de Servigo) devera ser registrada de forma automatica no Sistema de Gestao de
Ativos e Ordens de Servigo, descrito no subitem 22.4 deste instrumento.

22.11.2. Apds a abertura da O.S. (Ordem de Servigo), as estagdes de impressao deverao ser
entregues e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
abertura da O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacao a implementagao
das seguintes solugdes:

v" Customizagao das configuragdes dos equipamentos;

v" Identificagdo dos equipamentos;

v Implantagao dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;
v' Treinamento de equipe da DIATL

22.11.3. O nao cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicacdo de sangdes
administrativas previstas na Lei n® 8.666/93.

22.12. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

22.12.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa a ser contratada devera
respeitar os prazos e metas descritos abaixo.



¥v" O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de
até 6 horas uteis em Maceid e regiao metropolitana e 24 horas tteis nas demais Comarcas;

¥v' O prazo maximo para eventuais substitui¢des de pecas e/ou aplicacdes de corre¢des nos
softwares basicos pré-instalados sera de até 24 horas tuteis;

¥ 80% das Ordens de Servigos abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel terdo de ser
resolvidas em até 8 horas apds sua abertura;

¥ Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem solucao
depois de decorridos 3 (trés) dias de sua abertura;

2212.2. A empresa a ser contratada fornecerd, até o quinto dia util de cada meés, os
relatdrios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos e as variagdes, positivas
ou negativas, em relagao aos indicadores deste acordo de niveis de servigos;

22.12.3. Para execucgao dos servigos de manuteng¢ao, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratorios/oficinas da empresa a ser contratada, desde que substituidos
por outros com a mesma configuragao ou superior, sem 6nus adicional para o Contratante.

22.12.4. O nao cumprimento dos itens acima dara direito ao Tribunal para cobrar multa calculada
pela seguinte equagao:

20% doNTC | x | VIPI | x |48% | = MULTA

NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.
NTII = Numero Total de Postos de Impressao Instalados.
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.

22.12.5. Durante a execugdo do contrato, o Contratante poderd, sem aumentar o valor do contrato e
de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os parametros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas.

22.11. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

22.11.1. Os servigos serdo prestados em conformidade com as condigdes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, cobrados mediante documentacao fiscal habil e ratificados na Autorizacao de
Fornecimento/Contrato.

22.11.2. Serd indispensavel mencionar o niumero da Autorizagdo de Fornecimento/Contrato em
toda a documentagao referente ao servigo.

22.11.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execugao do contrato serdo aceitos,
em principio, sob condicado, sujeitando-se a inspecao de controle de qualidade. Caso seja detectado



algum problema no fornecimento ou no servio prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa a ser contratada.

22.11.3.1. A empresa a ser contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias tteis do recebimento da notificagao.

23.0. FATURAMENTO

23.1. Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares, conforme subitem 22.6.3.

23.2. As planilhas de medicao e as notas fiscais/faturas deverao ser enviados até o primeiro dia util
de cada més para serem atestadas e, em até o 15° dia ttil subsequente ao da prestagao dos servigos,
providenciado o seu pagamento.

24.0. VISTORIA TECNICA

24.1. A licitante podera vistoriar o local onde serdao executados os servicos até o segundo dia 1util
anterior a data fixada para a abertura da sessdao publica, com o objetivo de inteirar-se das
condigoes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a
Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacao — DIATI, pelos telefones (82) 4009-3108/4009-3407.

24.1.1. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes nao poderao alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigac¢des assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos
em decorréncia da execugao do objeto deste ajuste.

25.0. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR (CONTRATADA)

25.1. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condig¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

25.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao dos
servigos, objeto desta licitagao.

25.3. Responsabilizar-se por todos os 0nus referentes aos servigos objeto deste ajuste.

25.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Tribunal de Justica.

25.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agao ou omissdao da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas
ou imperfei¢des na execugao dos servigos.

25.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificagdo expressa da Administragao, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber.

25.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades dos servigos a serem prestados.



25.8. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagao acerca das atividades, objeto deste ajuste, sem prévia autorizagao do Tribunal de
Justica.
25.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questoes
relativas a execucao dos servigos e ao faturamento.
25.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes do Contratante.
25.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, designado formalmente pelo Tribunal, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.
25.12. Prestar os servigos nas condigoes e prazos estabelecidos pelo Contratante.
25.13. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagao.
25.14. Realizar a manutengao dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
do edital.
25.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pelo
Contratante.
25.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo
Tribunal de Justica.
25.17. Entregar os equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.
25.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo Contratante, no
prazo estabelecido.
25.19. Remover, ap0s a instalagao dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
25.20. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem 6nus
para o Tribunal de Justica.
25.21. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restri¢oes
porventura existentes.
25.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condiges de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste ajuste.
25.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem,
transporte, distribui¢do e substitui¢do dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade do Contratante, nos
niveis exigidos no edital.
25.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminui¢do de impressoes e cdpias e
de divulgagao de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de trabalho.
25.25. Sera obrigatdrio o fornecimento de estabilizadores ou transformadores de tensao pela
contratada, em virtude da existéncia de apenas poucos locais com rede estabilizada suficiente para
atender a referida demanda.
25.26. Cabera a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a
implantacao da solugao proposta, conforme as seguintes premissas:

25.26.1. Todo o trafego de impressao deverd estar restrito ao ambiente local das unidades do

Contratante.

25.26.2. O trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifagao etc. deverd convergir para a
“redundancia” instalada no Foro de Maceid — Av. Presidente Rossevelt, SN, Barro Duro ;
25.27. Instalar 385 (trezentas e oitenta e cinco) impressoras/multifuncionais no prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a assinatura do contrato, conforme orientacao do Tribunal de Justica.



25.28. A CONTRATADA deverd também prestar os servicos em novos enderecos ou novas
unidades da CONTRATANTE, bem como em eventos ou mutirdes quando necessario.

26.0. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR (CONTRATANTE)

26.1 O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas obriga-se, como ORGAO GERENCIADOR
(CONTRATANTE), a:

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;

¢) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis do FORNECEDOR as dependéncias do ORGAO
GERENCIADOR (CONTRATANTE), desde que devidamente identificados;

d) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

e) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condi¢des de preco
e prazos estabelecidos neste ajuste;

f) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual.

g) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas
na prestacao dos servigos.

h) Prestar as informagoes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser
solicitados pela Contratada.

i) Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela
empresa a ser contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

j) Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugdao dos servigos,
efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos no contrato.

k) Fornecer toda a infraestrutura necessdria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas e pontos de
acesso a rede) para instalacao e funcionamento dos equipamentos.

1) Contratar no minimo 600 (seiscentas) impressoras previstas na Ata de Registro de prego.

27.0. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

27.1. O objeto licitado serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigoes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

27.2. Cabera ao Fiscal do contrato:

a) emitir a ordem de servigo do objeto contratual;

b) verificar a execucao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

¢) atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da



execugao que possam acarretar a imposicao de sangoes ou a rescisao contratual;

f) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execugao do
contrato.

27.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

27.4. A fiscalizacao sera exercida pelo Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

27.5. Cabera ao Gestor do contrato:

a) prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestacao de servigos e com antecedéncia razoavel;

¢) acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implica¢des na atestagao;

27.5.1. Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lei;

27.5.2. Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracdo de condigao contratual
deve ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

27.5.3. Cuidar das alteragoes de interesse da Contratada, que deverao ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, deverd ser
comprovado o fato impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no pardgrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

27.5.4. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a altera¢do unilateral do
Contrato pela Administragao;

27.55. Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder,
responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

27.5.6. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao,
nos termos da Lei;

27.5.7. Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de duividas técnicas, administrativas ou
juridicas;

27.5.8. Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

27.5.9. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

28.0. DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1. A Contratada deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacgdes assu-
midas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao contratante, até
5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de garan-



tia prevista no art. 56 da Lei n®. 8.666/93.
29.0. DAS PENALIDADES

29.1 As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, ndao cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sangdes, assegurados o contraditério e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

29.1.1 adverténcia;

29.1.2 multa;

29.1.3 suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

29.1.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

29.2 As sangdes previstas nos subitens 29.1.1, 29.1.3 e 29.1.4 deste instrumento poderdao ser
aplicadas juntamente com a sang¢ao de multa.

29.3 A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprimento das normas
de licitagao ou dos contratos celebrados.

29.4 A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

29.41 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

29.4.2 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgao ou entidade interessada, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

29.43 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos incisos I e II
do art. 52 do supracitado Decreto;

29.44 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

29.4.5 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato
ou da Nota de Empenho; e

29.4.6 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.
29.5 A multa apenas sera executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa prévia
da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da notificagao.
29.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

29.7 O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execucao de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia ttil seguinte.

29.8 Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do 6rgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse ptiblico, podera ser relevada:

29.8.1 — a aplicagdo de multa por atraso na entrega de material ou na execugao de servigos nao



superior a 5 (cinco) dias; e

29.8.2 — aplicagdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposigao.

29.9 A multa podera ser aplicada juntamente com outras sang¢des segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante previsto no subitem 29.2, desde que observado o principio da
proporcionalidade.

29.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servicos, a Nota de Empenho ou contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 29.4.2.

29.11 A multa prevista no subitem 29.4.5 nao serd aplica nas hipdteses de rescisao contratual que
nao ensejem sangoes.

29.12 A suspensao e o impedimento sao san¢des administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagao e a contratagdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

29.12.1 por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

29.12.2 por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

29.12.3 por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugdo do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

29.12.4 por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

29.12.4.1 apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagOes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

29.12.4.2 praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitacdo ou da
contratacao; ou

29.12.4.3 for multada, e nao efetuar o pagamento.

29.13 O prazo previsto no item 29.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

29.14 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagao ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicagao.

29.14.1 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual serd concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensao e
impedimento aplicadas.

30.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

30.1 A participagao nesta licitagdo implica a plena aceitagao dos termos e condi¢des deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

30.2 O Contratante se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitagao, tendo
em vista razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do
art. 49 da Lei n® 8.666/93 e alteragOes posteriores.



30.3 O CNPJ do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas é 12.473.062/0001-08.

30.4 As respostas as petigoes formuladas pelas licitantes serdo obrigatoriamente respondidas pelo
Pregoeiro, no prazo de vinte e quatro horas, dando-se ciéncia aos demais licitantes e
permanecendo disponiveis ao conhecimento de qualquer interessado, no endereco indicado no
preambulo deste Edital ou pelo e-mail: licitacao@tjal.jus.br

30.5 Os casos omissos neste edital, serao resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), de acordo com o que
reza a Lei Federal n® 10.520/2002, os Decretos Federais niimeros 3.555/2000, 5.450/2005 e
7.892/2013, e, subsidiariamente, a Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

30.6 O site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas é www.tjal.jus.br, onde sio
divulgados todos os procedimentos afetos a este certame licitatorio.

30.7 E competente o foro da Comarca de Maceié-AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente licitacao.

Maceio, 26 de Maio de 2014

Katia Maria Diniz Cassiano
Pregoeira


http://www.tjal.jus.br/
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ANEXO 1

Modelo de proposta
(papel timbrado da empresa)

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

REF: Edital de Pregao Eletronico n°® 014/2014

Prezado Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condicoes estipuladas no edital em referéncia,
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatdrio e seus

anexos, com os quais concordamos plenamente.
Nossa proposta € valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para
entrega dela, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante sua validade.
Informamos que estao inclusos nos precos ofertados todos os custos e despesas, tais
como: impostos, taxas, fretes e outra (0)s que incidam sobre o objeto licitado, sendo de nossa
inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou
incorretamente cotados.

O valor global MENSAL E ANUAL de nossa proposta ¢ de R$

nos termos abaixo:

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO QTDE.
Multifuncional Monocromatica, A4 — 30ppm
01 300

CARACTERISTICAS MINIMAS ABAIXO RELACIONADAS:

> Velocidade de impressao: 30 paginas por minuto em A4;

> Alimentacao de Papel: Com capacidade para 250 folhas e alimentador
manual para 50 folhas;

> Originais e copias: A4, Oficio;

> Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressao, Grosso, Envelopes,
Etiquetas.

> Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressao;

> ADF: Alimentador Recirculador de Originais e vidro de originais;




» Sistema de Impressao: A Laser ou LED;

» Processador: 360Mhz

» Memoria: 380 MB;

> Fax: G3, Vel. 33,6K a 2.400 bps;

> Resolugao: 600x600dpi;

> Ampliacdo e Reducao: 25% a 400%;

> Linguagem de Impressao: PCL 6, Post Script 3;

» Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100;

> Visor: Em Portugués;

> Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDEF, Permitir
impressao confidencial com uso de senha;

> Scaner: Colorido, digitalizacao para pasta em rede, e-mail, Twain de rede,
USB.

02

Multifuncional Monocromatica, A4 — 50ppm

CARACTERISTICAS MINIMAS ABAIXO RELACIONADAS:

> Velocidade de impressao: 50 paginas por minuto em A4;

> Alimentacao de Papel: Com capacidade para 500 folhas e alimentador
manual para 100 folhas;

> Originais e copias: A4 e Oficio;

> Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressao, Grosso,
Transparéncia, Envelopes, Etiquetas.

> Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressao;

» ADF: Alimentador Recirculador de Originais e e vidro de originais para
tamanho oficio;

> Sistema de Impressao: A Laser ou LED;

» Processador: 500Mhz;

> Memoria: 512 MB;

» HD: 80GB;

> Fax: G3, Vel. 33,6K a 2.400 bps;

> Resolugao: 600 x 600dpi;

» Ampliagao e Reducao: 25% a 400%;

» Linguagem de Impressao: PCL 6, Post Script 3;

> Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100 e Rede sem fio 802.11 g;

» Visor: Em Portugués;

> Tipos de Impressdao: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, Permitir
impressao confidencial com uso de senha;

> Scaner: Colorido, digitalizacdo para pasta em rede, e-mail, Twain de rede,
USB.

180

03

Multifuncional Colorida, A4 ou superior — 30ppm

CARACTERISTICAS MINIMAS ABAIXO RELACIONADAS:

> Velocidade de Impressao: 30 paginas por minuto em A4 ou maior;

> Alimentacao de Papel: Com capacidade para 500 folhas e alimentador
manual para no minimo 100 folhas;

> Originais e copias: A4 e Oficio;

20




> Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressao;

» Sistema de Impressao: A Laser ou LED;

»ADF: Alimentador Recirculador de Originais e vidro de originais;
» Memoria:1GB;

> Resolugao: 1200 x 1200 dpi;

> Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

» Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 e Rede sem fio wifi 802.11
g/n;

> Visor: Em Portugués;

> Processador: 533Mhz

> HD: 80 GB

04

Monocromatica, A4 ou superior — 35ppm

CARACTERISTICAS MINIMAS ABAIXO RELACIONADAS:
> Velocidade de Impressao: 35 paginas por minuto em A4;

> Alimentacao de Papel: Com capacidade para 400 folhas e alimentador
manual para no minimo 50 folhas;

> Originais e copias: A4, Oficio;

» Frente e Verso: Automatico;

> Sistema de Impressao: A Laser ou LED;

> Memoria: 512 MB;

> Resolugao: 600 x 600 dpi;

> Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

> Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100;

» Visor: Em Portugués;

> Processador: 466Mhz

COMPOSICAO DE ITENS DO LOTE

TABELA 1 - EQUIPAMENTOS

400

Quantidade Valor Valor unitario
. Valor tari )
Item Categoria de de unitirio unitario anua
Equipamentos equipamentos B) mensal D=(C*12)
(A) C=(A*B)
1 Multifuncional
Monocromatica, A4 - 300
30ppm
2 Multifuncional
Monocromatica, A4 - 180
50ppm
3 Multifuncional Colorida,
20
A4 - 30ppm




4 Impressora
Monocromatica, A4 - 400
35ppm
Valor GLOBAL
(TABELA 1):
R$
TABELA 2 - COPIAS
Quantidade o \{al.or Valor Valor ,an.ual da
de Estimativa | maximo | mensal cOpia
Categoria de . mensal de | unitario por H=(G*12)
Item . equipamentos .. . .
Equipamentos . cOpias por copia | pagina
por tipo .
W) (D) (E) impressa
G=(D*E)
5 Copia
monocromatica- 880 740.000
Tipo 1,2 e 4.
( bia colorida-
6 C'opla colorida 20 20.000
Tipo 3
Valor GLOBAL

(TABELA 2): R$

VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO (tabelas 1 e 2) = R$
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ANEXO II

Declaragao de ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagdo completa da licitante,) doravante denominado (Licitante), declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o conteido da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com,
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da(identificagao da licitagao), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengao de apresentar a proposta anexa nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagao), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagao da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

d) que o contetido da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a/ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagao
da licitagdo) antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta oi indiretamente,
informado a, discutido com, ou recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente diante do teor e da extensao desta declaragao e que detém plenos poderes e
informagoes para firma-la.

Assinatura do representante legal do licitante no ambito da licitagdo, com
identificagao completa.
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ANEXO III

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E
DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N®
8.666/93, ACRESCIDO PELA LEI N* 9.854/99.

A empresa , CNPJ n® ,

sediada , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr (a).
, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF

n® , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitacdo neste certame licitatério e que se encontra ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

o

DECLARA, ainda que, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndao emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”, conforme
0 caso):

( ) ndo emprega menor de dezesseis anos.
( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz

(local / data e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO IV

DECLARACAO

A empresa , CNPJ] n® , sediada
, declara, de que ndo incide nas praticas de nepotismo vedadas
pelas Resolugdes do Conselho Nacional de Justica numeros 156, de 8 de agosto de 2012, e 7, de 18
de outubro de 2005.

de de 2014.

Assinatura do Representante Legal da Empresa



Dados da Empresa:
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ANEXO V

PLANILHA DE DADOS DA EMPRESA

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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ANEXO VI
Minuta de Ata de Registro de Precos n® /2014

O Tribunal de Justica, adiante denominado Orgéo Gerenciador, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com alteragdes posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com alteragdes posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, com alteragdes posteriores, Lei
Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com
alteragoes posteriores, Decreto Estadual n® 29.342 de 28 de novembro de 2013, Decreto Estadual n®
4.054, de 19 de setembro de 2008, e Ato Normativo n° 25, de 1° de marco de 2010, e, no que couber,
pelos Decretos Federais numeros 3.555, de 8 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e
7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve registrar os pregos da empresa, denominada Fornecedor,
qualificado a seguir:

ORGAO GERENCIADOR:

TRIBUNAL DE JUSTICA, Orgao integrante do Poder Judicidrio de Alagoas, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. 12.473.062/0001-08, com sede na
Praga Marechal Deodoro da Fonseca, n® 319, Centro, Maceid-AL, neste ato representado pelo
Exmo. Desembargador Presidente ]OSE CARLOS MALTA MARQUES, com a interveniéncia do
FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO - FUNJURIS, orgao
autonomo vinculado ao Poder Judiciario, inscrito no CNPJ sob n? 01.700.776/0001-87, estabelecido

no Prédio Anexo I do Tribunal de Justiga, representado neste ato pelo Juiz de Direito Presidente da
Comisséao Gestora, Dr. ROLDAO OLIVEIRA NETO.

FORNECEDOR:

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n. , com sede
, , , neste ato representada por seu

, , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela
, residente e domiciliado

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste ajuste consiste na contratagao, pelo sistema de registro de pregos, de empresa



especializada na prestacao de servicos de impressao (outsourcing), com fornecimento de equipa-
mentos, sistema de gerenciamento de impressoes efetivamente realizadas, manutengao preventiva
e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pegas, componentes e materiais utilizados na
manutengao e fornecimento de insumos originais, exceto papel, nos termos do edital PE 014/2014.

O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses,

contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

Fazem parte integrante desta Ata, independentemente de transcri¢ao, todas as disposi¢oes
do instrumento convocatorio da licitagao e aquelas constantes da proposta de pregos.

E, estando justos e contratados, os representantes das partes assinam a presente Ata em 02
(duas) vias, de igual teor, para que surtam os devidos efeitos legais.

Maceio, de de 2014.

ORGAO GERENCIADOR

FORNECEDOR

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO N® /2014

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO (OUTSOURCING), QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praca Marechal Deodoro
da Fonseca, n® 319, Centro, Macei6/AL, inscrito no CNPJ sob o n® 12.473.062/0001-08, neste ato re-
presentada pela Exm. Sr. Presidente, Des. JOSE CARLOS MALTA MARQUES, com a intervenién-
cia do FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO DO JUDICIARIO-FUNJURIS, orgao autono-
mo vinculado ao Poder Judiciario, inscrito no CNPJ sob n® 01.700.776/0001-87, estabelecido no Pré-
dio Anexo I do Tribunal de Justiga, representado neste ato pelo Juiz de Direito Presidente da Co-
missao Gestora, DR. ROLDAO OLIVEIRA NETO e, de outro lado,
pessoa juridica de direito privado, estabelecida na

, CEP: inscrita no CNDPJ sob o n.? , dora-
vante denominada CONTRATADA e aqui representada por seu , 0 Sr.(a)
, brasileiro(a), casado(a), , resolvem firmar o presente

negdcio juridico, com fundamento na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com
alteracOes posteriores, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragoes posteriores, Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, com alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de
1991, Decreto Estadual n® 1.424, de 22 de agosto de 2003, com altera¢des posteriores, Decreto Esta-
dual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, e Ato Normativo n® 25, de 1° de margo de 2010, e, no que
couber, pelos Decretos Federais niumeros 3.555, de 8 de agosto de 2000 e 5.450, de 31 de maio de
2005, combinada com as demais normas de direito aplicaveis a espécie e no que consta no processo
administrativo n® 01248-2.2013.001, celebrado na modalidade de Pregao Eletronico n® 014/2014,
mediante as condi¢gdes constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e
outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste ajuste consiste na contratagao, de empresa especializada na prestagao de servi-
cos de impressao (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressoes efetivamente realizadas, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao e fornecimento de insu-
mos originais, exceto papel, nos termos do edital PE 014/2014.




CLAUSULA SEGUNDA -DO VALOR

2.1. O valor total estimado MENSAL deste contrato é de R$ ( ) e ANU-
AL de ( ), conforme tabela constante no Anexo I do edital PE 014/2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1. A despesa com a execugao desta contratagdo correrd a conta dos recursos consignados ao
orcamento do FUNJURIS de 2014, no Programa de Trabalho: 02.061.0241.1005.0000 -
Informatizagao do Poder Judicidrio e Natureza de Despesa: 3390-39 — Servigos de Terceiros Pessoa
Juridica.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias tuteis subsequentes ao
recebimento do objeto da presente licitagdo, em moeda corrente nacional, mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal;

c) Certidao de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal,;

d) Certidao Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

4.2. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

4.3. A apresentacao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida no  subitem 4.1, implicara na sua devolugilo a CONTRATADA
para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

4.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, sera aquela resultante da aplicacao da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de atualizagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365



TX = Percentual da taxa anual = 6%
CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS
5.1. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

5.1.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estao
classificados em 6 (seis) itens de unico lote, conforme descrito no ANEXO L.

5.1.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender o lote estdao
descritas no ANEXO I do edital.

5.1.3. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e
digitalizagao, bem como as solugbes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagao
nas dependéncias das unidades administradas pelo Poder Judicidrio, nas quantidades,
especificacOes técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

5.1.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, nao recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

5.1.5. Os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso.

5.1.6. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada Tipo devera ser homologado tecnicamente
pela equipe técnica do Contratante em uma Unica etapa, momento em que serdao efetuadas as
verificagdes dos catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos
equipamentos que serdo instalados pela licitante. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos
deverdo estar em conformidade com a especificagdo técnica apresentada no ANEXO I deste
instrumento.

5.1.6.1. A homologacao dos equipamentos ficara condicionada a entrega, instalagdo, e
configuragao de 1 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 2 (dois) dias tteis contados a
partir da Convocagao.

5.1.6.2. A homologagao dos equipamentos sera realizada nas dependéncias da DIATI, na
sede do Contratante, situado a Pragca Marechal Deodoro, 319, Centro, Maceid/AL, e apos
homologados as descri¢des e catdlogos dos modelos deverao ser instaladas, inclusive com
impressao da pagina teste do sistema operacional em cada Unidade pela equipe técnica da
contratada.

5.1.7. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios
e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias do Poder Judicidrio
em todo o estado de Alagoas.

5.1.8. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa e acompanhados
do modulo externo de energia (transformador de tensdo). Os ativos de rede necessarios para
ativacao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficarao a cargo do



Contratante.

5.1.9. Somente serao aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a padronizagao
do parque de impressao, facilitando assim, a utilizagao de drivers e equipamentos pelos usudrios.
Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

5.1.10. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparacao com os resultados obtidos pelo
sistema de contabilizagdo e afericaio dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos, bem como a liberagao das impressdes através de senhas, assegurando ao
usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

5.1.11. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagao de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragao do local de utilizagdo do equipamento, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipotese, a empresa contratada nao podera cobrar as
despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagao do equipamento no novo local;

5.2. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

5.2.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengao, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdao ser originais do fabricante dos
equipamentos, nao sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade
do Poder Judiciario.

5.2.1.1. Os servigos de reposi¢ao dos componentes de manutencao operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
contratada, devendo respeitar os prazos de Atendimentos descritos no subitem 5.12 deste
instrumento (Acordo de Niveis de Servicos).

5.2.1.2. A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestao de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més, em cada unidade predial do Poder Judicidrio. Para os trés primeiros meses de
contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera calculada com base nas
quantidades estimadas neste instrumento. A partir do quarto més, serd utilizado o volume
levantando pela bilhetagem do més anterior.

5.2.1.3. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinagio ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislagao e orientagdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente.

5.2.1.4. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverado estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitarios.



5.3. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS

5.3.1. O sistema de gestao dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes
capacidades:

v Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuragao,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

v' Informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressao, impressora, nimero de
paginas, modo de impressao (cor ou mono), aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado.

v Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP.

v’ Permitir a geracdo de relatérios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacao ou servidor),
computadores (estagao ou servidor de impressao) e centros de custo.

v' Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética.

v' Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressao).

v" Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise.

v' Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais e a geracdo de relatdrios
integrados com os dados de todos os locais .

v" Realizar inventario automatico dos equipamentos.

v Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco.

v" Permitir a administra¢do de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

v" Permitir a defini¢do de centros de custo para usudrios e a geragao de relatérios a partir dos
mesmos.

v' Permitir a defini¢do de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas (monocromatica ou colorida).

v" Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida ttil real, por equipamento.

v Realizar atualizagdes, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.

v' Possibilitar agendamento e automacdo de tarefas relacionadas ao gerenciamento e
manutengao das impressoras/multifuncionais.

v' Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a defini¢ado de perfis de utilizagdao por
usudrio.

v" Permitir que o usudrio, conforme perfil e permissdes, possa localizar através de sua estagao,
impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizagao, capacidade, color,
duplex etc.

v' Permitir a criagdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e registrar a
utilizagdo destes para a respectiva impressora/multifuncional.

5.3.2. Os custos relativos ao sistema de gestao de servigos deverao estar incluidos e distribuidos
nos pregos unitarios.



5.4. SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO

5.4.1. O Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servico devera ser utilizado na execuc¢do dos
servigos da central de suporte técnico, na modalidade de help desk de primeiro nivel de

atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

v

v

O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB
(Internet e Intranet);

A plataforma server deverd ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux Red
Hat versao 4 e superiores ou MS Windows XP, Windows 7. Os clientes deverao operar com
os navegadores Internet Explorer ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestacao de servico, desde que
acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem 0nus para o Contratante;

A documentagao e interacdo do Sistema de Gestao de Ativos deverdo estar disponiveis on-
line, com Help On Line;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema deverd estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracao e de utilizacao neste idioma;

O sistema deverd permitir implementar campos e menus nas telas de chamados, de acordo
com a necessidade;

O sistema devera operar em rede TCP/IP;

O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a
qualquer momento pelo proprio usudrio;

O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das alteragdes e cadastros realizados em
qualquer modulo do mesmo;

O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulagao de
base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solugdes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da “base de
conhecimento”, garantido o acesso somente a usudrios cadastrados, respeitando os
privilégios de cada usudrio para insergao, alteragao e exclusao de registros, bem como
viabilizando e garantindo a padronizacao dos dados sobre os problemas e solugdes
armazenadas;

O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao
“status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informacgoes adicionais;

O sistema deverd emitir, a qualquer instante, relatdrio da quantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento e/ou
por unidade de negdcio;

O sistema devera emitir relatdrio do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negdcio;

O sistema deverd emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo o
tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com possibilidade



de filtrar por “status” e periodo;

O sistema devera realizar inventario automatico das informagoes de hardware e software,
apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagao por
numero de série e marca como campos-chave, bem como permitir a descri¢gio dos
equipamentos em campo texto;

O sistema devera permitir a associacao do registro de equipamento com o contrato de
servicos e termos de garantia;

O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagao dos
equipamentos, com possibilidade de recuperacao do historico;

O sistema devera permitir o registro e andlise do historico de falhas e resolucao de
problemas dos equipamentos;

O sistema proposto deverd possibilitar a abertura automatica de Ordens de Servigo, sem
necessidade de intervencdo humana, para reposi¢dao de consumiveis das Estacdes de
Impressao e Multifuncionais, mediante comunicagao TCP/IP;

O sistema devera possibilitar metodologia e automacdo para o planejamento de tarefas
relacionadas a manutengao dos equipamentos;

5.4.2. Os custos relativos ao sistema de gestdao de ativos e ordens de servigos deverdo estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

5.5. SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE IMPRESSAO E COPIA

5.5.1. Os servigos de impressao e copia deverao ser controlados por um sistema informatizado

especializado no monitoramento e gerenciamento remoto de impressoras, deverd estar totalmente
integrado ao Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servigo descrito no item anterior, de forma a
trocar informagdes e fornecendo dados que possibilite que os relatdrios gerenciais sejam
centralizados no supracitado Sistema.

v
v

5.5.1.1. Requisitos Minimos do Sistema:

Deverd rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE, Firefox e Chrome);

Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos, conforme normas de acesso da DIATT;

Devera emitir alertas, em tempo-real, com relacdo aos insumos (toner, etc) com possivel
aplicacao de filtros;

Devera controlar acesso as impressoras através da configuragao de Contas e Grupos de
Usuarios;

Deverd gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Interface com Usuario totalmente configuravel.

5.5.2. Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestao de impressao, deverao estar
incluidos e distribuidos nos precos unitarios.



5.6. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

5.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizagao de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o
nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, identificacdo do usudrio, nome/codigo
da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

5.6.2. Deverd, também, gerar o histérico de impressdao/copia por usudrio/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cdpias realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na prépria rede do Contratante, nao exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser contratada a distribuigao do software conforme
os padroes de seguranga da informacao estabelecidos pela DIATIL

5.6.3. Além dos requisitos dos itens 5.6.1 e 5.6.2, a contabilizagdo de impressao e cdpias oriunda
dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser
contratada, sendo que as planilhas de medicao deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato,
juntamente com a fatura de prestagao de servigos, para a necessdria verificagao.

5.6.4. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de paginas
impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descri¢ao dos
Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de impressao, P/B
ou colorida,

5.6.5. A volumetria estimada é de 740.000 (setecentos e quarenta mil) cOpias monocromaticas e
20.000 (vinte mil) copias coloridas.

5.6.6. O Tribunal nao se obriga a contratar a volumetria estimada.

5.6.6.1 No minimo 385 (trezentos e oitenta e cinco) impressoras/multifuncionais deverao
ser instaladas em até 30 (trinta) dias apds a publicacao do contrato, de acordo com a
necessidade do Tribunal.

5.6.6.2 O Tribunal devera contratar, em até 12 (doze) meses, no minimo 600 (seiscentas)
impressoras/multifuncionais.

5.6.7. O sistema informatizado de contabilizagao devera atender aos seguintes requisitos minimos:

v" Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

v Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS Windows 2003 ou
superior para a plataforma Server, LINUX ou MS-Windows XP e superiores para a
plataforma Client;

v" Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

v' Possuir versao Client a ser instalada nas estacOes e versao Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;

v" Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir
de locais remotos;

v Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacao de filtros;



v" Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

v Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestagio de servico, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para o Contratante;

v" Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou
data;

v" Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

v' Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informagdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde nao exista
servidor de impressao;

v' As informacgdes de bilhetagem deverao contemplar:

VII Usuario que realizou a impressao;

VIID Impressora utilizada;

IXNumero de paginas impressas;

X Data e hora da impressao;

XICaracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida;

XII Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao do arquivo;

v A integragao do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestao de ordens de servigos
devera possibilitar que sejam controlados com precisao os volumes envolvidos na execucao
dos servicos;

v O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao;

v" Devera suportar o banco de dados;

5.6.8. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagao e Bilhetagem de Impressao e Copia deverao
estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

5.7. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

5.7.1. Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento dos
usuarios, nas instalacoes da DIATI, para a utilizacdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administragao das fungoes e acessos;

5.7.2. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contetido dos softwares de gerenciamento,
administragdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de
trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e estagoes de trabalho do Contratante;

5.7.3. A empresa a ser contratada devera treinar dois facilitadores da DIATI, por tipo de
equipamento, para eventuais esclarecimentos e davidas de atendimento da equipe de informatica
do Contratante.

5.7.4. O Contratante nao se responsabilizara pela instalagdo, manutengao e eventuais substituigdes
das impressoras;



5.7.5. A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que
ela especificar para as fun¢des de backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir
temporariamente os defeituosos;

5.7.6. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia
eletronica, em formato de fécil leitura (PDF, HTML, DOC) ilustrado com imagens para que a
DIATI possa fazer a divulgagao;

5.7.7. Todo treinamento e sua documentagao deverao ser aprovados pela DIATI e, depois de
aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental do Contratante;

5.7.8. O contetdo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes
necessdrias para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para
as seguintes tarefas:

5.7.8.1. Instrugdes basicas de operacao dos equipamentos propostos.

5.7.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

5.7.8.3. Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos.

5.7.8.4. Solugao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

5.7.8.4. Instalacdo e customizacgado de drivers nas estagdes de trabalho.

5.7.8.6. Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagao dos
equipamentos.

5.7.8.7. Utilizagao da impressao através da bandeja manual.

5.7.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:

v’ Atolamentos.

v" Niveis de consumiveis.
v' Tampas de compartimentos abertas.

5.7.8.9. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes.

5.7.8.10. Utilizacao de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

5.7.9 Os custos de capacitagao e treinamento de usudrios deverao estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios.

5.8. SUPORTE

5.8.1. Todo o suporte aos usudrios da solucao disponibilizado pela empresa a ser contratada deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir:

5.9. SUPORTE TECNICO DE 1.2 NIVEL

5.9.1. A empresa a ser contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das
necessidades do Contratante e dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via



numero telefonico especifico, fora das instalagdes da contratante. Os servigos da central de suporte
deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolucao de
duvidas correlatas a solu¢do implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do Contrante,
exclusivamente em relacao ao escopo do Edital.

5.9.2. Cabera a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitard para atender a este
item e cumprir os niveis de servigo determinados no subitem 5.12 (Acordo de Niveis de Servigos)
deste instrumento.

5.9.3. O suporte técnico de 1° nivel terd de ser disponibilizado aos usudrios dos servigos de
impressao, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagao dos seguintes meios de comunicagao:
v Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;
v' Internet para a realizagao de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano;
v E-mail: para consultas, de 08h as 17h, e para envio de solicita¢des e servicos: 24 horas, 7
dias por semana, 365 dias por ano.

5.9.4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverao estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios.

5.10. SUPORTE TECNICO RESIDENTE
5.10.1. Os prédios relacionados a seguir serdo contemplados com Suporte Técnico residente:

3. Sede do Contratante - Praga Marechal Deodoro, 319, Centro, Macei¢/AL
4. Foro de Maceio — Av. Presidente Rossevelt, S/N, Barro Duro, Macei6/AL

5.10.2. Nos locais acima citados, a empresa a ser contratada devera disponibilizar Suporte Técnico
Local, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, contemplando:

v' Orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessorios de impressao, copia e de digitalizagao;

v Substituic¢do de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

v" Substituigao de pecas e componentes de manutengao (desgastes de uso);

v Alimentagao dos Postos de Servigos de Impressao;

v Auxiliar na resolucao de pequenos problemas de impressao tais como, desatolamento de
papel, configuracao do painel de controle, ajuste e definicao de recursos e funcionalidades
simples.

5.10.3. Para atender as necessidades do Contratante e desde que nao altere o valor do contrato, este
horario poderd ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa a ser contratada, o prazo de
07 (sete) dias para realizar os ajustes necessarios a implantacao de mudanga de local e horario. Nao
estardao previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagao
expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de
72 horas, antes da prestacao dos servigos.

5.10.4. Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverao estar incluidos e distribuidos nos



precos unitdrios.
5.11. PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTACAO

5.11.1. Logo apods a assinatura do contrato, o Contratante devera emitir O.S. (Ordem de Servigo)
para cada solicitacdo de equipamentos, identificando Tipo e Local de instalacdo. A abertura de
cada O.S. (Ordem de Servico) devera ser registrada de forma automatica no Sistema de Gestao de
Ativos e Ordens de Servigo, descrito no subitem 5.4 deste instrumento.

5.11.2. Apds a abertura da O.S. (Ordem de Servigo), as estagdes de impressao deverao ser entregues
e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de abertura da O.S.
Dentro desse mesmo prazo, também, deverao estar em operagdo a implementagao das seguintes
solugoes:

Customizacao das configuragdes dos equipamentos;
Identificagdao dos equipamentos;

Implantacao dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;
Treinamento de equipe da DIATL

ASENENEN

5.11.3. O nao cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicagao de sancoes
administrativas previstas na Lei n® 8.666/93.

5.12. ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS

5.12.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa a ser contratada devera
respeitar os prazos e metas descritos abaixo.

¥" O prazo méaximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de
até 6 horas uteis em Maceid e regiao metropolitana e 24 horas tteis nas demais Comarcas;

¥" O prazo maximo para eventuais substitui¢des de pecas e/ou aplicacdes de corre¢des nos
softwares basicos pré-instalados serd de até 24 horas tteis;

¥ 80% das Ordens de Servicos abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel terdo de ser
resolvidas em até 8 horas ap0s sua abertura;

¥" Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem solucao
depois de decorridos 3 (trés) dias de sua abertura;

5.12.2. A empresa a ser contratada fornecerd, até o quinto dia util de cada més, os
relatérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos e as varia¢des, positivas
ou negativas, em relacdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos;

5.12.3. Para execugao dos servicos de manuten¢ao, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratorios/oficinas da empresa a ser contratada, desde que substituidos
por outros com a mesma configuragao ou superior, sem 6nus adicional para o Contratante.

5.12.4. O ndo cumprimento dos itens acima dara direito ao Tribunal para cobrar multa calculada
pela seguinte equacao:



20% do NTC | x | VIPI | x |48% | = MULTA

NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.
NTII = Numero Total de Postos de Impressao Instalados.
VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.

5.12.5. Durante a execucao do contrato, o Contratante poderd, sem aumentar o valor do contrato e
de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os parametros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas.

5.11. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

5.11.1. Os servigos serdo prestados em conformidade com as condigOes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, cobrados mediante documentagdo fiscal habil e ratificados na Autorizagao de
Fornecimento/Contrato.

5.11.2. Sera indispensavel mencionar o numero da Autorizagao de Fornecimento/Contrato em toda
a documentacao referente ao servigo.

5.11.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execugdo do contrato serao aceitos,
em principio, sob condicado, sujeitando-se a inspecao de controle de qualidade. Caso seja detectado
algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa a ser contratada.

5.11.3.1. A empresa a ser contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias tteis do recebimento da notificagao.

CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO

6.1. Para o faturamento dos servigos, serao sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares, conforme subitem 10.6.3.

6.2. As planilhas de medicao e as notas fiscais/faturas deverao ser enviados até o primeiro dia ttil
de cada més para serem atestadas e, em até o 15° dia util subsequente ao da prestagao dos servigos,
providenciado o seu pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

7.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao dos
servigos, objeto desta licitagao.



7.3. Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste ajuste.

7.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Tribunal de Justiga.

7.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agao ou omissao da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas
ou imperfei¢des na execugao dos servigos.

7.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa da Administragao, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber.

7.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades dos servigos a serem prestados.
7.8. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste ajuste, sem prévia autorizagao do Tribunal de Justiga.

7.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes
relativas a execucao dos servigos e ao faturamento.

7.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais dtividas e indaga¢des do Contratante.

7.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, designado formalmente pelo Tribunal, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

7.12. Prestar os servigos nas condigoes e prazos estabelecidos pelo Contratante.

7.13. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachas de identificacao.

7.14. Realizar a manutencao dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias do
edital.

7.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pelo
Contratante.

7.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo
Tribunal de Justiga.

7.17. Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

7.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo Contratante, no
prazo estabelecido.

7.19. Remover, apos a instalacao dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
7.20. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus
para o Tribunal de Justiga.

7.21. Apresentar as informagoes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigoes
porventura existentes.

7.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessOrios e em condi¢des
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes
deste ajuste.

7.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem,
transporte, distribui¢ao e substitui¢do dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos, em cada unidade do Contratante, nos
niveis exigidos no edital.

7.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminui¢do de impressoes e copias e de



divulgacado de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de trabalho.
7.25. Sera obrigatorio o fornecimento de estabilizadores ou transformadores de tensao pela
contratada, em virtude da existéncia de apenas poucos locais com rede estabilizada suficiente para
atender a referida demanda.
7.26. Cabera a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a
implantacao da solugao proposta, conforme as seguintes premissas:
7.26.1. Todo o trafego de impressao devera estar restrito ao ambiente local das unidades do
Contratante.

7.26.2. O trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifacdo etc. devera convergir para a
“redundancia” instalada no Foro de Maceid — Av. Presidente Rossevelt, SN, Barro Duro ;
7.27. Instalar 385 (trezentas e oitenta e cinco) impressoras/multifuncionais no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap0s a assinatura do contrato, conforme orientagao do Tribunal de Justiga.
7.28. A CONTRATADA devera também prestar os servigos em novos enderecos ou novas unidades
da CONTRATANTE, bem como em eventos ou mutirdes quando necessario.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas obriga-se, como ORGAO GERENCIADOR
(CONTRATANTE), a:

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados;

¢) Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsdveis do FORNECEDOR as dependéncias do ORGAO
GERENCIADOR (CONTRATANTE), desde que devidamente identificados;

d) Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

e) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo com as condigoes de preco
e prazos estabelecidos neste ajuste;

f) Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual.

g) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas
na prestacao dos servigos.

h) Prestar as informagoes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser
solicitados pela Contratada.

i) Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela
empresa a ser contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

j) Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servigos,
efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos no contrato.

k) Fornecer toda a infraestrutura necessdria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas e pontos de
acesso a rede) para instalagao e funcionamento dos equipamentos.

1) Contratar no minimo 600 (seiscentas) impressoras previstas na Ata de Registro de prego.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. O objeto licitado serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente



designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuicoes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

9.2. Cabera ao Fiscal do contrato:

a) emitir a ordem de servigo do objeto contratual;

b) verificar a execucao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

c) atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execu¢ao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposi¢ao de sangdes ou a rescisao contratual;

f) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugao do
contrato.

9.3. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

9.4. A fiscalizacdo sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

9.5. Cabera ao Gestor do contrato:

a) prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) comunicar a abertura de nova licitacdo a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestacao de servigos e com antecedéncia razoavel;

¢) acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implicagdes na atestagao;

9.5.1. Comunicar as irregularidades encontradas: situagdoes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lej;

9.5.2. Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracao de condi¢ao contratual
deve ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

9.5.3. Cuidar das alteragdes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, deverd ser
comprovado o fato impeditivo da execugdo, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragoes;

9.5.4. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragao unilateral do
Contrato pela Administragao;

9.5.5. Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder,
responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

9.5.6. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogagao, nos



termos da Lei;

9.5.7. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

9.5.8. Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

9.5.9. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagao da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

CLAUSULA DECIMA- DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia do Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo, a critério do Contratante, a duragao estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito)
meses apOs o inicio da vigéncia do contrato, nos moldes do art. 57, IV da Lei 8.666/93.

10.2. Para efeito de ano civil, serd tomado como referéncia a Lei 810/49, que define o ano civil como
sendo o periodo de 12 (doze) meses contados do dia do inicio ao dia e més correspondentes do ano
seguinte — arts. 1° e 2°.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor poderad ser
reajustado, alcan¢ando a data de formulagao da proposta e aplicando-se o indice IPCA acumulado
no periodo, a requerimento da contratada e caso se verifique hipotese legal que autorize
reajustamento.

11.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.

11.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assu-
midas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao contratante, até
5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de garan-
tia prevista no art. 56 da Lei n®. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, nao cumprirem as normas de licitagao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sangdes, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

13.1.1 adverténcia;

13.1.2 multa;

13.1.3 suspensao tempordria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

13.1.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Ptblica.



13.2 As sangOes previstas nos subitens 13.1.1, 13.1.3 e 13.1.4 deste instrumento poderao ser
aplicadas juntamente com a sangao de multa.

13.3 A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas
de licitagdo ou dos contratos celebrados.

13.4 A multa deverad ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

13.4.1 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

13.4.2 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgao ou entidade interessada, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

13.4.3 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos incisos I e II
do art. 5° do supracitado Decreto;

13.4.4 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

13.4.5 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato
ou da Nota de Empenho; e

13.4.6 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.
13.5 A multa apenas sera executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa prévia
da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notifica¢ao.
13.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Pregos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

13.7 O atraso, para efeito de cédlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execucao de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

13.8 Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do 6rgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse ptblico, podera ser relevada:

13.8.1 — a aplicagao de multa por atraso na entrega de material ou na execugao de servigos nao
superior a 5 (cinco) dias; e

13.8.2 — aplicagao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposigao.

13.9 A multa podera ser aplicada juntamente com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante previsto no subitem 13.2, desde que observado o principio da
proporcionalidade.

13.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servigos, a Nota de Empenho ou contrato deverd ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 13.4.2.

13.11 A multa prevista no subitem 13.4.5 ndo serd aplica nas hipéteses de rescisao contratual que
nao ensejem sangoes.

13.12 A suspensao e o impedimento sao sangOes administrativas que temporariamente obstam a



participacao em licitagao e a contratacdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

13.12.1 por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

13.12.2 por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

13.12.3 por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execucao do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal; e

13.12.4 por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

13.12.4.1 apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagoes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

13.12.4.2 praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitagao ou da
contratacao; ou

13.12.4.3 for multada, e ndo efetuar o pagamento.

13.13 O prazo previsto no item 13.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

13.14 A declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

13.14.1 A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensao e
impedimento aplicadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Aplica-se, no que couber, ao presente contrato, as disposi¢des dos arts. 77 a 80 da Lei n.
8666/93;

14.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3. O Contratante podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, nos casos de infragao de qualquer de suas clausulas ou da
legislagao ao qual estd subordinado, respondendo a parte infratora pelos prejuizos que causar a
outra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO

15.1. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.
15.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatdrio e a proposta da Contratada, sendo
0s casos omissos resolvidos de acordo com a legislagao aplicavel a espécie.



16.2.A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualifica¢do exigidas para a contratagao.

16.3. Nao sera permitida, em nenhuma hipodtese, a subcontratagdo total ou parcial do fornecimento
objeto do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Em cumprimento ao disposto no art. 61, pardgrafo tnico, da Lei n® 8.666/93 incumbird ao
CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos
aditivos no Diario da Justica Eletrdnico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. E competente o foro da Comarca de Maceié (AL), para dirimir quaisquer litigios oriundos
deste instrumento contratual.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado,
assinam o presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e
juridicos efeitos.

Maceio, de de 2014.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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