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CONTRATC PBOA/SPB N 91/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO
TELEFONICC FIXO COMUTADO MODALIDADE
LOCAL, CHUE ENTRE 51 CELEBRAM A AGENCIA
HACIONAL DE TELECOMUMICACOES E A
TELEMAR MORTE LESTE S.A.

Peto presente instrumento, de um lade a Agéncla Nacional de Telecomunicagdes,
doravante denominada Anatel, enfidade integranta da UMIAD e nos termes da Lei
Foderal n® 2472, de 16 de julho da 1957, Lei Geral ée Tekcomunicaches - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedanta, ora representada pels seu Presidenie
RONALDD MOTA SARDENBERG, brasHledn, casade, diplomala, CI n® 5601 MRE &
CPFMF n® 075.074.884-20, &m comunto com o Consaiheiro JOAC BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, diverciado, economista, Cl n® 3412 238-5 38P-PR ¢ CPF/MF
n® 472 645 70644, & de outro, a TELEMAR RORTE LESTE S5.A. CHPJMF
n. 33.000.1180001-70 (selor 1); 23.000.1180003-30 {selor 2); 33.000.1180002-50
fsetor 4% 33.000.11800005-00 (setor §), 33.000.118/0004-11  (setor G,
3300011800132 (sefor 7y 33.000.118/0014-93 (setor 8), 33.000 1180012-21
iselor %) 33.0001180016-55 (selor 10%  33.000.1180015-74  {selor 11},
33,000 118/0001-80 {setor 12); 33.000.118/0011-40 (satar 13); 13.000.11 8000026
igetor 14} 33,000 118/0006-82 (setor 15) 33.000. 118000757 {setor 16) @
330001 12000245 {seioe 17}, pefo seu Direlor da Planejamento Execulive JOAD
DE DEUS PINHEIRG DE MACEDO, brasieio, casado, engenheino, G n° 560064 20
SSP-BA e CPFMF n® 060.055.273-88 & pelo seu Diretor de Regulamentagdo
PAULO TODESCAN LESSA MATTOS, brasileirc, casado, advogado. Cl n® 163.075
CAB-SP o CPFMF n® 188746 248.62, doravanie denominada Concessionarta,
consoanta o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lai Geral de Telecomunicapies,
por este instrumento @ na melhor forma de direflo, cedelvam o presenie CONTRATO
DE CONCESSAD, que serd regido pelas normas adiante referidas e pelas sequinies
clauaukas:

Capitule 1 - Do Objate

Clausula 1.1, O chielo do prezents Contrata & a concessho do Servigo
Telettnico Fixe CGomulade - STFC, destinado a0 uso do piblico em geral, prestado
arm egime poblice, na Modalidade da Servico Local, na area geografica definida na
Clausula 2.1, nos Yrmos do Plans Geral de Cutorgas.

Pardgrafo indco, Compreenda-sa no objeto da présente concessso o
Serdco Telefdnice Fixo Comutado, prestado em regime pobico, em areas- imitrofes
s fronfelicas, em conformidade com a regulamentaciio aditada pela Anatel,
conscante disposicico contlda no Plano Geral de Cutorgas. '

Clausula 1.2. Servico Telefdnico Fixe Comutade & o sendigo de
telecomunicagtes que, por maic da Imnsnessho de vwoZ & de outros sinaks, destina-
8¢ 4 comunicagio anlre ponfos fcos determinados, uilizando processos de

telefonta, na forma da regulameniacao. 4; ﬁ
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Clavsula 1.2, Mediante prévia aprovacic por parde da Anatel, a
Concessiondna podera implantar e explorar novas prestagdes, ulilidades ou
comodidades refacionadas com a prestagdo do semvico obkte da presente
CONCassdo.

Faragrafo dnico. Devem ser consideradas relacionadas ¢com o ablets
da presznte concessio ayuekas prestasdes, wildades ou somedidades que, a iuizo
da Anatel, sgjam congideradas inerenies & complemeniares & plataforma do servico
ora concedido, sem caracterizar oulro servigo ou modakdade de servico ou, ainda,
servico de valor adicionado, obsdrvadas az disposigdes da regulamentacio, em
especial ¢ deposto ne artipe 222 da Constituicao Federal de 1988,

Clausula 1.4, A Concessionana lem direilo & rrplantagio, expanzdo &
operacio da redes de lelecomunicagies necessarias 3 execugao do sanvigo, bem
assim sua mxploragso indusirial, nos femos da regulamentacio.

Cliusula 1.5. £ indissccidvel da preslaclo do servino concedide a
obrigacao de atendimento As metas de universalizacao e qualidade previstas nesta
Contralo.

Cldusula 1.6. A Concassiondrla se obriga a fomecer a seus
assinanies, diratamente ou por intermédic de terceiros, de forma gratuita, kstas
telefonicas dos assinantes de todss as presladoras do Servige Telefdnico Fixo
Comutado, am sua arga de concessdo, observada a regulamentacio.

§ 1° Conskderar-se-a adimplida a cbrigacio prevista no caput por meio
da preslacao gratuita do servico de informacic de oodign de acesso de assinante,
observados o termos da regulamentacio.

§2° Sem prejuize do disposto no pardgrafo anterior, & cbrigatéric o
formecimento de Lista Telefonica Obrigatdna e Gratuila - LTOG Impressa, quando
soliciade palo assinante.

Clausula 1.7. A Concesslonana devard assequrar a todos os
solicilantes e usuaios do sarvigo concedido & realizagio das instalagtes
necessarias a prastacio do servigo, nos termas da regulamantagao.

Classula 1.8. A Concessiondna deverd manter acesso gralto para
servigos  pablicos  de  emerpéncia estabelecidos  na reguiamentacis,
indepandantements da origem da chamadz do Servico Telefdnkco Fixo Comutado.

Capitulo Il - Da Area de Frestacio do Servigo

Clausula 2.1. As jreas geograficas de preslagio do servico objeto da
prasents concessdc 5o aquelas abrangidas pelois) terrdeials) contida(s) nos
Setores de ndrmezros 1,2, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, constantes do
Anexc £ do Plano Geral de Oworgas, referanies 208 Contratos de Concassso
FBOA/SPE n. 9172006-ANATEL, 9212006-ANATEL, S4/2006-ANATEL, 95/2006-
ANATEL, $5/2005-ANATEL, 97/2006-ANATEL, 98:2006-ANATEL, 90/2006-ANATEL,
1HH2006-ANATEL, 10%2006-ANATEL, 102/2006-ANATEL, 103/2006-ANATEL,
104£2006-ANATEL, 10572006-ANATEL, 1068/2006-ANATEL & 107200 -ANATEL
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Capitule N - Do Prazo ¢ das Condigdes de Alteragdo do Contialo

Clausula 3.1. O prazo da presente Concessan, oulorgada a tituio
oneroso, tera sed temo fnal em 31 de dazembro de 2025,

Cliusula 3.2. O presente Contrato poderd ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 215 & 31 de dezembro de 2020 para estabelecor
noves condicionamentos, rovas melas para universalizacho o para qualidade, tlendo
&m vista as condicdes vigentsa a epoca, defmindo-se, anda, no caso de metas de
universalizacio, o8 recursos complementarss, nas tarmos do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 1997,

& 1° A Anated, 24 {vinte e quatto} meses antes das alleragdes praviatas
nesta clausula, fara publicar consulis piblica com sua proposta o nowos
condicionamenics @ de novas metas para qualidade & universalizacao do servico,
submebdss estas Ulbmas 3 aprovacdo, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, incisa lll, da Lai n® 9,472, de 1997

| - A Consulta Fiblica com as propostas de alteraches previstas para
31 de dezembro de 2015 serd publicada até 31 de margo de 2014, T{]

& 2* As alleragdes mencionadas na presentg Clausula n&o sxcluem 3 /
possibilidade de revisdo, a qualquer lempo, do presente Contralo em vinude da ;’f}
supeneninga de fato relevante, a critéric da Anatel, i

§ 3° Cumpre 4 Anatel assequrar a protecao da situagio econémica da
Concessionaria, nos lemos do Capitulo X deste Contrato,

Cldunula 3.3, A Concessionaria devera pagar, a cada bidnio, durants o
pericdo da concessio. dnus comespondante a 2% (dok por cantd) da sus receils,
do ano antenor ac do pagaments, do Seevico Telsfnico Fowo Comutado, liquida de
imposics e contribuices sociais incikdentss,

& 1" No adimplemenic da obrigacdo prevista no capul, poderdo ser
consideradas  custos decommenies da imputagio de novas obrigagdes de

universalizaco, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizacao aprovade
por Dacrato do Prasidenta da Rapiablica.

£ 2 Mo cllcule do wvalor referdoe no capul desta Clausula, sem3
considerada a receka liguida decorrente da aplicagio dos plancs da sarvico, basico
e gliematives, ojjeln da presente concessio, onde esifdo ncluklas as receilas de
interconexan, PUC, &, ainda, de outros senvicos adicionals @ recellas operacionais
na loma definlda pela Agencia,

E 3* O calcule do percentual refenido ne capul dasta Cliusula serj feito
gempre relativaments & receda liguida das dedupdas de imposles & contribuiciex
incidentes, apurada enlre janeiro e dezembro do sno anterior & obfida das
demonsiragdes financeiras etlaboradas conforme legislacho socieldna e principios
fundamantais de conlabdidade, aprevadas paa administracac da Concessionana e
anditadas por awditores independeiles, & O pagametlo terz vencimento em 30 ds
abrll da ano suhzaquante o da apuracico do dnus. {[_
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§ #" A piimeira parcela do onus ter vencimenlo em 30 de abnl de
2007, caltulada considerandn a receita liquida apurada de 1° de janeiro & 31 da
dezambro de 2006, e as parcelas subsequentas terso vancimento a cada 24 (inta a
quitro) masas, tenda como base de calculo a recaita do ano anteror.

§ 9 O akraso mo pagamenta do dnus pravisto nesta Glausula implicard
a cobranga de multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e ttés por cenlo) ao dia,
ale o mita de 10% {dsz por conta), acreacida da taxa referencial SELIC para (iulos
federai¢, a ser aplicada sobre o valor da divida considarands todos os dias da atraso
de pagameanto.

Capituly IV - Do Mode, Forma e CondigBes de Frestagio

Clausula £.1. A utdzac3o de radicfrequénGias na prestagdo do senvigo
objelo desta concessdo serd autorizada pela Anstel, a filuk oneroso e sem

gxclusividade, sabo se existir disposicio em contrério na regutamentacdo,
congcante o dlsposto nos art, B3 & 162 da Lain® 9.472, da 1097

& 1° A Concessiondria erd direilo de prorrogagso, a fitulo onsrocso e
sem exclusividade, das autorizagbes de uso de radiofrequidncia Witizadas A data de
azsinatura deste Coniralo & que sejam necessadas 4 continuidade da prestacao da 1-“\1
S8rvigo, )

§ 2* © montante a ser pago pela prormogacde menclonada no parsgrafo ,.f’}.":
anterlor ndo implicasd modificagdo do valor de dnus referido na Cliusula 3.3 dof {7
presente Contrato.

§3°0 dreite de utlizachao de radifrequéncias referido nesta
Clausula ndo elide a prerrogativa conferida & Anatel pelo art 161 da Lei n® 5.472, de
1997,

§4° As novas radiofrequéngias que venham a ser requerdas pela
Concessionana terdo seu use aulonzado, a titulo oneroso, com observincia dos
procedimentos dafinidos pela Analel para autorizacdes similares,

§ 8% O prazo das autonzagbes de uso de rathofrequéncias objeta da
pasenie Clausula terd say tarma fnal com a presente concessia,

& €° O retorne 4 Anatel de radicfrequéncias que ndo sejam necessanas
4 continuidade da prestagio dos servigos nac impkcard modificacao do valor da
wnus fixado na Clausula 3.3,

Clausula 4.2. & Cencassionaria se obriga a prestar o servico objeto da
concessao de forma a cumpr plenamente as obrigaghes de universalizacio e
continidade inerentes 2o regime piblice, que the & nbeirements aplicavel,
obsarvados os erilérios, fdmnulas @ pardmstros definidos no prasame Contrato,

P.'ii!.iIIIElii'vi'I.I*I'IiIIPTﬁl'.li.l'llil‘-ﬁll".i.i_ﬂ &
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Paragrafo Onico. O descumprimento das shwigagdes relaclonadas a
universalizacao @ & conlinvidace ensejara a aplicagho das sangbes previstas no
présante Contrato, parmilird a decretacdo de mtarvensdd pala Anatel &, conforme 0
caso e 8 gravidade ou quando a decretacho de ntervencds for mconvenients,
mocua, injustamente bendfiea 4 Concsasiondna ot desnecessdria, implicara a
caducidade da concassan, nos termes do disposto na Clausuls 27 4.

Cliusula 4.3, A Concessionaria explorard o sendgo  objelo da
CONCRssae POr sua conta & Asco, dantrd do regime e amgla & justa compeaticio
estabelacido na Lel n® 9472, d& 1997, @ no Plano Gerd de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarfas cobradas & por aventuais receiias complementares ou
acessoflas que perceha nos emos 4 presente Conbrato.

Paragrafo Unico. A Concessiondria ndo tera direilo & qualquer @specie
de axclusividade, nem poderd recltamar direite quantc & admigsdc de novos
prestadores do mesmo senvico, no regime pdblico ou privado

Cliusula 4.4. Ao longo de todo o praze de vigéneia da concessio, a
Concessiondna se obriga a manter o& compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferia do servico constantes do presente Contralo, ndependeniemente do ambiente
de competicao existente na drea geografica de exploragdo do servico.

Cléiusula 4.5, A Concessionana sa compromels a mantar @ conservar
iodos o8 bens, equipamentos ¢ instalagdes empregados no servigo em perfeitas
condicdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentes oporfuncs, as substilvigdes demandadzas am funcao do
dasgaste ou supetache tecnoldgica, ou ainda promovendo 08 reparos oy
modemizagies necossanias 4 hoa execuglo do sanvigo a A presenacio do servico
adequado, conformia determinado no presente Contrata,

Capitule V - Das Regras para  Implariagie, BExpansdo, Alteragio e
Modurilzacho do Sarvigo

Cliusula 5.1. Constiuem  pressupostos basicos da presente
concassdn a axpanasc & a mademizaco da senvico concedide, observadas as
metaz & oz criténos de presente Contrato,

Parkgrafo dnice. A Anatel podera detamminar a alteragso de malas de
mplanmacdo, expansio e modemizagdo do senvigo, respeitado o diceito da
Concassinarla e ndo ser obngada a suportar cusles adiclonaks nao recuparaveis
com a receita decorrents do alendimento dassas metas por meio da sxploragic
efici=nte do servico.

Clausula 5.2, & alteragBo nas condicdes da prastagio do servico
somenta podard ocomrer par determinagSo da Anatel ou mediante sua previa 2
EXPressa aprovacac.

Clauaula 5.3. A modemizagdo do zetvico serd buscada por meio da
cohstante Indrodugio de equipamentos, procEss0s & Meios aplos a prestar ac
ysudrio um senvico compativel com a ateabdads, em face das lecnologias
dizponbeie no mercade,

oo
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Capitulo VI - Dos Critérion » Indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Conslibhd  pressuposte da  prasente  concessfo a
adequada qualidade do serviga prestado pela Concessionaria, conslderando-ge
come tal o senvigo qus salislizer a3 condicSes de reqularidade, eficiéncia, saguranga,
alualidade, generalidade, cortesia @ modicidade das tarifas.

&1°A regularidade sera caracterizada pela prestacao continuada do
Servico com estrita obzervancia do disposto nas normas baikadas pala Analel.

& 2 A eficiéneia serd caracterizada pela consecuglo e preservagho
dos pardmetros constantes do presente Contralo & pele atendimento do usubno do
SErviCH Mos prazos previsios neste Condrato.

§3° A seguranga na prestacho do semico serd caracterizada pela
confidencialidede dos dados referentes & ulilzagha do zarvico pelos usudnos, bam
como pela plena prasenvacao do sigiko das mformapdes transmitidas no Ambito de
sua prestagao, obsarvado o disposto no Capitul XV

4" A atualidade serd  caraclslzada  pela  modemnidade  dos

pguipamentos, das instalaghes e das técnicas de prestacao 4o servico, com a .

absorgac dos avangos tecnolégicos advirdos ac longo Jdo prazo da concessdo que,
dafinitlvarmeants, ragam beneficios para os usudnos, respeiladas as disposicbes do
prasante Contrats,

&8 A generakdade serd caracterzada com a  prestacido nao
discriminatina de servigo a todo & qualquer usuano, cbrgando-se a Concessionana
a prastar o servico a quam o solicite, no local indlcado pelo solicitante, nos termos do
prezanta Confrato & de acordo com a requlamentacio.

56°A cortesia sera caractenzada pele atendiments sespelioso e
imediate de 1edos o5 usudnos do servigo concedido, bemm como pela observancia
das abrigactes de informar & atander pronta & polidaments fodos que, USUENOS oU
nac, solicitern da Concessiondfia informaciies, providdncias ou quakarer tipo de
postulacio, nos tamos do disposte no presante Conlralo.

§ 70 pnnclpic da modicidade das tarfas serd caracterizado pelo
esforgo da Concessionana em pralicar tarifas inferiores as fixadas pela Analel,

Clausula §.2, A Concessiondria deverd cumprir o5 pardmeiros e
mdicadares oo Planc Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo dnico. A Concessionana deverd divulgar, até 30 de abeil de
cada ano, demonsirative do cumprmento do Plane Garal de Metas de Qualidade &
do Plano Garal de Matas de Universalizacho, nos kermoes da regulamentanio.

Chiugula £,2, Além do acompanhamente & contrele dos indicadores de
quaiidade, a Anatel avaliaré, pericdicamente, o grau de satisfagdo dos usudrios com
0 S2rVico ord concedwls, podendo divuigar os resuftados da Concessionaria,
abrangando, palo menos, 05 safuintes arpectos:

T

OSSO RPPOPEECEOPLECIPEGLETPOELEGILUEPEOROTERGLOGOOEBETR

-

o WA



CCCECCCECCrECECrCECEC AL ECELTIFCECECTOCECEqTCETCERPECTS

| - atendimento ao usuario, especialinente e que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordiakdzde, rapidez e sfichcia na respesta a

sohicitapdes ¢ reclamagdes;
It - tarifas e precos cobrados, bem coma deaconlos oferecidos;
lil - qualidade do service prestado; &

IV - adequache da qualidade dos servicos oferecldos as necessidades
Ao USUAros,

Capitula VI - Da Continuldads

Cliugula 7.4, A contihuidade do sendpo ora coneedido, elemento
essencial 40 regme de sua prestacsio, sersd caracterizada pela néo intermupgho do
sevis, observada a suspensSo por medimpkEncia do usyade nos lermos do
disposto na Clausula 9.3 & no art. 3%, inceo Y, da Lai n® 9472, da 19597.

Pardgrafo onico. Nao sera considerada viclagio da contnudade &
intermupcéo sxcepcional do servico decorante de situacio de emergéncia, motivada
por razbes de ordem léchica ou de sequranga das inslalacSes, mediante
COMUNIGECAS 05 USuanos afetados e, nos cazos relevantes, mediante aviso
cireunstanciado & Analel, assegurado, na forma da regulamentagao € do Coadigo de ,
Defesa do Consumidor, o dksito do ugudro 4 oblengo de crédito praporcional an.'(

tempo em que o sanﬂn;:n ficou Indigponival & 4 eveniual devolugio de valores pago
indevidamente.

Cléusula 7.2. A Concessinaria ndo poderd, em hipdtese alguma,
interromper a prestacao do servigo akgando o ndo adimplervanty de qualguer
cbrgacic por pare da Amatel ou da Unifio, nSo sendo invocavel, pela
Concessionaria a exceqic por hadimplemento conjratual.

Capitulo VIN - Das Metas de Universallzagio

Cléusulz 8.1. A universalizagaq constitui frago essencial do regime de
prestacho do servigo ora concedide e sera caracterzada pelo atendimenio unlforme
a ndo discriminatdrio d2 todos 08 usudnios & palo cumprimeanio das metas constanias
do Flaha Geral de Metas de Unbvemalizagha, anexs a esie Contrato, aprovado pelo
Poder Executivg, nos termmes dos art, 18, inciso Il & 80 da Lein® 8472, de 1997

Clivswla B2 . Os  cuslos de implemeniacdo das metas  de
universalizagdo constantes do Plano Geral de Melas de Universalizagiio, anexo a
aste Contrato, serdo suportados com recursos da Concessionana,

Cliusula 8.3. A Concessibnana, adicionalmente ao disposto na
CHusula 8.2, assume a obrigacio de implementar medas de universalizacio nbo
previstazs no prasente Contrato @ que venham a ser requeridas pela Anald,

observads & seguinte:

7 ok 5(



I-a Analel consultard a Concessionaria sobre o4 custes lotsis da
implantacic das metas adicionais pretendidas, e sabre a parcela
destas Que nio poderd ser amortizada pela receita de ewploragse,
sendo coberta por pagamento especifico, indicande especificaments os
objelivos a serem atingidos, as tecnologias sefecionadas, bem como o
local & prazo de implemantzcao;

Il - 52, decorrldd ¢ prazo fivado na consulta, inexistir manifestacio da
Concessionaria, a Anatel lomard as providéncias necessdrias para
determanar o5 dnug e custos da implementagio destas melas bam
COMO para estimar a comesponde:nbe geracho de receita;

Wl - s respondida a consula pela Concessionans, & Anatel avaliars s
05 Cueioe @ as estimabivas de receilas spresentados sac adequados »
compativers, levando-se em conta as tecnologise dleponivais, o prego
dos insumos & mao-de-obra, as caraclerislicas geogrificas e sécko-
econdmicas da demanda a ser atendida. os pregos praticados no
mercade akim de oulras varavels que considere relevantes; ﬂ

IV - nd0 consideranco razodveis os custes edou a eslimativa de receits ~
proposta. a Anatel poders, motivadamente, imputar a implementagio J.' T
das metas a Concessiondria, sstabelacends o valor do ressarrmento, ug/
chearvade o disposto no Capitulo XXX, e

V - estando 09 valores de jessarchnento adequados e compativeis o
entendimento da Anatel, e21a confimara A Concassionddia a mpiitacso
da implementag3o destas metas espacificas, nos termas da proposta
d& ressarcimento encaminhada pela Concessioaarna,

$1°3e, apis o procadimente previsto nesta clausula, a Anated
considerar inconvenionte ou invisvel a mmplementacao da meta especifica de
universalizac®o por med da Concessionaria, contratars jurdt a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-ki por meio de outorgas especificas € delimitadas do
servico, cbearvados oz parAmetros ccondmicos obtidos o procedimanta pravisto
resia clavsuls.

EI°A crtéric da  Analel, o procedimenio  previste  nesla
Clavsula também podecd ser ulilizado paga fms de fixaglio dos valores a serem
resgarcidos, quando da antecipacie das metas pravistas no presente Contrato.

Cliuswla 8.4. A adogBo  dos  procedimentos previstos  na
Clausuls anterior constilui faculdade da Anstel, que poderd adotdda a seu citérlo &
coheoante ¢ melhor atendimemo do  inderesses piblico, nfo assistindo A
Concessiondria diraito de preferéncia na implementacio deslas melas,

Capitule IX - Daa Regras sobre Sumpanzdo do Service por Inadimpléncia ¢ a
Pedido do Assnants

Clausyda 2.1, O assinante do sendgn objslo da presente concessao
podera ohter, mediants solichacSic & a qualquer tempo, = suspensac da suad
prestache, nos termoes da regulamentacio. n,(|
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Clivsula 9.2, 0  assinanle que  eszliver adimplants com  a
Concessionaria e requerer a sUSpensao da prastacao do senvigo terd assegurado o
sed restabeleciments no mesmo endereco e a manufencdo do sey cddigo de
acess0, na forma da regulamentacio.

Cléusnla 9.3, A Concessiondria  somente  poderd  proceder 4
suspensdo da prestacio do servico do assinante que nde honrar o pagamento de
débito diratamente decorrente da utiizagido do servico concedido, observada a
requlameniagio, 2 sequindo o5 seguintes crilénos que visam 2 preservacdo dos
direftos dos assnantes;

| - devard ser assegurado prazo para o assmante questionar os débibes
condra ele langados;

Il - 0 assinante Inadimplente terd divetio a preservacdo do seu codigo
de acegso, nos iarmos 45 regulamentacdo; e

Il - 0 eesinants inadimplenta ndo deve sar orerado cam o pagamentd
da tarifa de assinatura mensal, retaliva ao periodo de suspensio do
provimenta da STFC.

§ 1° A Concassionana deverd informar sobre 2 suspersdo ao assinante
com a antecedencia prevista na regulamentagio.

& 2° O inadimplemenio da débilos ndo relacionados diretarmeate com o
S8tvico objn desta concessio, conforme §§ 4°, 2Pe 3% da Clausula 116, ndo

ensejara a suspensdo da prestagho do servigo de que trata a presente cliusula.

Cliusula 3.4. A Concessiondria assegurara ainda ac assinanie o
direile a ter bloqueado temporatia ou pammansntemsants ¢ acesso a prastacdes,
comadidades ou utikdades oferecidas, bem como a senvicos de valor adickonado,
sampre que por ele soliclade, nos termos da requlamentagio.

Clayswla 3.5. Caso  a  madimplncia do  assinante  se  referr
exchisivaments a0 pagamenk dos sandgas prestados por prestador de Servigo
Takfbnico Fro Comutads divarsa do ora concedido que 3sja objato de feturamenta
conjute pela Concassiondria, a suspensdc deverd ohadecsr ao procedimento
espacifico objeto de regulamentacsa pela Analal,

Capitule X - Do Plano de Numeragas

Cliusula 10.1. A Concessiondria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeracic do Senvigo Telefdnivo Fixo Comutado, devendo
assequrar a0 assinante Jo sanvico a portshiidade de cddigos de acesso, nos t&mos
da regulamestacio.

§1°A Concessionara arcard ocam 05 custos decorrentes da
regulamentagdo referida no capuf desta clausula,

§ 2* Os cuslos referenles ao0s recursod Necessanos para permitit a
implantacac & a operagso da portabfidade de oidigns de acesso deverao sar
integralmente assumidos pela Concessknéara quando se tratar de sUa prapna reqe ;

“4
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§3°0s custoe referentes acs reCUrsDS COMUNS nNocgssanios 3
implantac3o e operagio da portabiidade de cidigos de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos temos da requlamentacso.

§ 4° Os custos referentes 3 adminktracso <o processo da conslgnacas
e ocupacac de Reorses de NumeragSo da Concesslondria descritos no
Requlsmnento de Numeragio do Serigo Telefonico Fixg Comutado serdn a ela

mpulados nes fermos das regras da administiagSo dos Recursos de Numeraido
definidas pela Anatel.

Capitule Xl - Do Ragirme Taritirdo & da Cobranga dos Usudrios

Clausula 11.1. & Concessiondria deverd cferar a Isuos o3 usudrios,
obrgatoriamante, o Plano Basico do Servico Local, Anexo nd 03, parte integrante
deste Contrato.

Parégrafe Gaico. O Plano Basico do Senvico Local serd dnico am cada
Setor do PGO referido na Clausula 2.1 & devers conter. nos termnos o estabelacids |
pela Anatel, valores maximos para cada #kem da estrutura Larifaia definida para a
pre=tacac do Sendpo Telefdnico Fixo Comutado, vakores estes que serdo revistos &
reajustados, observadas as normas aplicivess. K

Cliusula 11.2. A Concessiondda poderd ofertar ans seus usuiros ﬁ
Flanos Aftematives de Servigo Local com coracteristicas diferentes daquelas
constantsds do Plano Basico do Servigo Local.

§1° Serd garantida a0 assnaMe a ansferéncia entre os diversas
Planos de Sewvico Local ofertados peka Concassiondra, nos termos da
regulameantacho.

§ 2° A esirutura de tarifas, valores = demaks caracteristicas associadas
dos Planos Allernativos de Sendgo Local 580 de livie proposicaa da Concessiondria,
obsarvado o disposto na Cléusula 11,1,

§ 3" A Concessiondnia ¢ chrigada a ofertar, av usudrio, seus Planos
Afternativos de Servigo Local, de forma n&o discriminatbria e ohservados os lemos
por ela defnidos.

4§ 4° Oz Planos Aflemativos de Service Local deverde ser homelegados
pala Anatel,

§ 5° Transcomrido o praze de 15 {guinze) dias, contade do recebiments
da propasta, sem manifestagse da Anatel scbis a solicitatdo, os Flanos Atemativos
de Servipo Local podem ser comercializados, permanecendo os mesmos sujeitas 2
homoiogacac da Anatel,

5§ 6° A Anatel, am faca das necessidades do servicos para a socisdade,

poders estabelacer planos altemativos especificos a serem implementados pelas
Concesslondrias, nos bermos da regulamentagcio.

10 Y d
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Clausula 11.3. A Concassiondria poderd praticar descontos nas larifas
dos Planos de Servico Local desde que de forma equénime ¢ ndo discriminatona,
vedada a reducio subjetiva da valores, e chsarvada o principie da justa competicio.

Parhgrafo (nico. A Concessiondrfa, observando os  tarmos  da
regulamantacio, s& obriga & divulgar, com antecedéneia, 305 seus usudrios og
descontos (arférios, dando-hes ampla & prévia divulgagao, comunicando sua
decisao 2 Anatel, abé 7 (sete) dias apos o inicio da vigéncia da redugic das tarifas,

Cléusula 11.4. A Concassionaria se cbriga a dar ampia publicidade &2
tarfas praticadas pelo servipo objeto da presente concessdo, na forma
requlamentada pela Anatel.

Cléusula 11.5. Guando da mplentagso de novas prestagdes, utllidades
oy camodidadas relacionadas ao servico objeloe da oncessao, & Concessiondna
sulbmetard previameanta & pralenaio de cobranga para aprovacao da Anatel, sem a
qual nao poderd ser cobrada qualkquer tarfa ou prego.

Clivswla 11.6. 05 documentos ds  cobranga emimdos pela
Concessionaria deverfo ser apreseniados de maneira detabhada, clara, explicativa,

indevassével @ deverao discrimnar o Upo @ a quantidade de cada $ervico presiato .

a0 agsnants, na forma da regulamantacia,

§1° &4 Concessiondra, nos lermos deste Contrato, deve lancar 1o
documento de cobranga, de forma clare e explicna, os valores devidos pelo
assinanta 3 outres prestadoras de senvigos de felecomunigsddes de interesse
coletivo, assequradas condipdes justas & nao discriminatinas,

§ 2 A Concessiondria podard langar o documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungéac
de oulras prestacdes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servio
contedick,

§ 3*E vedada a mclusdo, no documento de cobranca, de valkores
relativos & prestagho de servigos de walor adicionado ou de qualquer outre vakr
devido gue 3o decorra exclusivamente da prestagio de STFC, sem a autorizago
expresza do assinante,

§ 4" A Concessionaria devard formnecer aos assinantss, em seu silio
eletrdnico na hvemet &, mediante solicitagao, por meio impresso, perodicamente
com frequéncia igual ou supanior a um més, em todos o Plancs da Senago, sem
dnus, documente de cobranga com o nivel minimo de detahamento que pemnita
idantflcar para cada chamada o nimaro do telafona chamade, & data ¢ hordrio de
realizagho, a duracio e o seu respectivo valer, nos emmos da regulamentacio.

§ 5° E vedada & Concessicnénis a cobranga pele forneciments & que
serafere o pardgrafo anterior, salvo nos casos exprescamente previstos na
requiamentacao,

Clavsula 11.7, A Concessionana cobrara dos demais prestadores de
sarvicos de telecomunicaces tarfas de uso de redes, obzervada 5 regu}arnentaf@

11
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Clausula 1.8, A Concassiondna oferscerd desconto a0 assinania
afetado por eventuais descontinuidadss na prestacso do sarvico concadido, desde
que nao sajam por &le motivadas, o qual sard proporcional ao pericds om que s
verificar a interrupedo, na forma da regulamentagdc,

Capitule XM - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada indervalo ndio inferior & 12 {doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagio
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servico Local - Anexo
f® 03, poderdio ser seajustadas mediante a aplicaglo das seguinbes fHrmulas:
(s 3, ¢ MIN) (1= Hx Fre Asg, +, <MTK,)

Seapdo:

Asi, = PRes, 5 ArsRes, + PN Res, % Alsl Res, + PIronen, x dssTrones + Pdice, xdssdize + E[FC;L x Assr )

GOPOECOTSGREGEOGPIOLEF1

438, = FRes,, « dss oz + PN Res, = Ass Res, + Flronco, « AscTroncs,, + Pdice  vAzrdive,, + E{F::rr_ x Ateln )
L]l

AssRes, € dssRes 105« Fr ﬁ L]
w
AssN Res, £ Asslf Res xL05x Fy [‘j'f/»

AssTronco, g AssTromeo, =105« Fr T

Assdice, = Assdice, =103 Ft
AssRes, = AssH Res, = dssTronco,

Assdice, 3 0.60x4ds5Re s,

S

MIN, = MIN_ <105« Fr

E ainda:

HABRes, < HABRes, = Fi«(1- k)
HaBNBes, = NdBNRes, = Frx(l-t)
HdBTronee, < H4BTronco,, « Frx(l - k)

fdBAice, 5 HABRes,

R,

VTR < VTP, = Fr«(1—k}
Onde:

t = data proposta para ¢ reajuste.
12 P
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L = dala do dllEno reajuste.

MIN = Valor do minute de utiizagho do servico kecal, liquido dos
tributes inciklentes

#Res, = parcontyal de assinantes residenciais de Plano Basico de
Senngo obaservades no total de assinantes da Concessionzaria, desde o

aHimo reapste,
PMRes:, = percentusl de assinantes ndo residencials do Plano Basico

da Sevigh observados no iolal de assinantes da Concessionaria,
desde o GRIMo redgjusts,

PTroncoy, = percentual de azssinantes ironge do Plano Baslco de
Servico observados no 10dal de asainantes da Concessionana, desde o
ORimo feajuste,

PAKC&, = percentual de assinantes especiais do Flano Bisko de

Sarvigo observadas no total de assinantes ok Concessionaria, desde o
Wtimo reajuste.

PLny = peroentual de assinantes a Classe n do Plano Basico de 1'\
Senico observatos no total de assinantes da Concassionaria, desde o v
dltima reajusis. R
(s
v

AssFes cvalor da Assinatura Residencial, liquido dos  tibulos
incidenies.

Ass = valor da Assinalura média,

AsshRes = valor da Assinaturs Nao Residencial, liguido dos tributos
incidentes, :

AssTronen = valor da Assinatura Tronco, liquido dos tributas incidentes.

AzsAice = valor da Assinatura Especial, liquide dos inbutos mcidentas.

AssCn =vaky da Assinaura da Classa n, lluide dos tibuios
incidentes,

HABRs= = valor da taxa de habllilacdo do terminal residencial, liquida
dose iribubos incidantas.

HABNRes = valor da taxa de habilitagio do terminal nfo residencial,
liquida dos Iribulas incidentes.

HABTonco = valor da {axa de habiitagdao do lermingl ronea, liquido
dos ifbulos incidentes.

HABAioe = valor da taxa de habllitagho do temninal especial, liquido dos
fributos incidentes. ],
l_-r'
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VIP = valor da unidade e tarfagsio para as chamadas originadas am
ACESS0s Soletivos.

fie = NUMERD médio de minutos faturados por assinatura de Plano
Basico de Sendgo, incluinda o total de minutos equivalenies as
chamadas realizadas em hordrio reduzido e o total de minutos
equivalentes & tanfs de completamento das chamadas  locais
orignadas pos assinantes da classe Especial, considerade o intervalo
deg tempo colpreendido antre ¢ Gtimo reajuste @ o proposto.

IST = lrdlics de sesvico de telecomunicagles composto a party de
indices de pregos exstentes, nos 1emos da regulamentacso.

k= X + FA = fator de transferéncia,
FA = Fator de amoreckmento

§ 1" Para o perivdo de 17 de janeiro de 2008 a 31 de dezembro de
2007, o fator de transferéncia X serd estabetecido pela Analel com base ey
metodologia simplificada que inclua, dentre oulros, o5 dados fisicos & econdmicod . /7
referentes aos produtos assinatura mensal & minuto de utikizagso, bem coma ach.-
Fatores materiais, passoal, servicos e dapireciacao,

§2° A partir de 19 de janziro de 2008, o fator de transferénda X serd
estabelecido pela Anatel com bage em meindologia que considers a olimizagao dos
cuglos de prestacao do servics, nas termos da requiamentaco.

§ 3° Caso o valor resullante do edleulo do fator de ransfardncia X seja
negaivg, serd adotade para o mesmo o valor O (#erp).

§ 4* O valar do fator de amortecimento &:

| -0 (zero) para vanagdes do IST, no periodo comsiderado, até 10%
(der por cantal;

I1-0,01 (zero virgula zero um), pars vanapSes do IST, no
petiodo considerado, acima de 10% (dez por cento) & atg 20% fyinte
por cento); @

W-002 (zero virgula zero dois), para vanagoes do IST, no
periodo considerado, acima de 20% (vinte por cenitg),

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva vakores diferantes dos fatores
de transferéncia, 0 fatar de transferéncia a ser apicada & deferminado pela formula;

le_lar{i-..‘fl}":_{l_,t":)m L
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Oncle:

Xy = fator de transfarkncia ano 1
Xa = fator de transfer@ncia ano 2

= aomero de meses ang 1

Mz = NUTETS d= meses ano 2

56°Cas0 2 data do GHimo rasjusts sefa antanor & data de vigincla
deste Conirato, o resjusie serd aplicade de forma progressiva observando os

perfodos envalvidos e as respectivas fdrmulas @ Critérios vigentes.

§ T Moves criléncs de acompanhamento tanfario, hdusive valores dos
fatores de fransferéncia, poderdo ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragic
deste Contrate, nes termos da Chlausula 3.2, considerando as condigbes vigantes 4
epoca.

£8° A berdade tarifana, quando aplicavel, seréd objelo de Ato normaliva
Ha Anatel

Cliusula 12.2. O acompanhamente das Tarfas de Ukeo da Rede Local E )
obedecara o disposto na Clausula 25.2 & na segulamentacao, ff

Pardgrafo (nico. HNovos critérios de acompanhamenta das Tarifas de{' /-_5‘.#'
Uso da Rede Local poderfio ser estabefecidos pela Anatel, quando da alteragdo’-
deste Contrato, ngs lermos pievistos na Clausula 3 2, & considerando as cordigBes
vigentes d época.

Clavsula 12.3. ¢ acompanhamenta das tarifas do STFC na
modalidade bocal, nas chamadas envolvando outros servicos da telecamunicagdes,
deve observar regulamentacas especifica.

Capitulo X1l - Da Protegio da Shwagio Econbmica da Concessiondria ¢ da
Revlsio das Tarifas

Clauswla 13.1. Consglitlul pressuposto basico do presenta Contrato a
presenvacio, am regime de ampla compelicdo, da justa saquivaléncia enire a
prestacdo & a ramuneracdo, vedado a8 partes o ennquacimente motivads as custas
de oLtra parte ou dos uswanos do servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

81" A Concessionana ndc serda obrgada a suponar prejlizos em

decomencia do presente Confrato, sawo se estes decomerem de algum dos
sequintes fatores:

E- da sua negligéncia. inépcia ou omiss3o na exploracio do servigo:
1l - dos flgcos nomnars & atividade ermpréssnal;
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1-da ogestdo ineficente dos seus negdcios, inclusive agquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais & administrativos
incompativais com 05 pardmetros verficados no mercads; au

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mEradn, indusive no alinente 3 expansao, amplacio & incremento da
prastacio o servico objets da concessdo.

§2°F vedado o enriguecimenio imotvado da  Concessiondria
decorrante;

|- da apropriagho de ganhos ecenlmices nao advindos diretamente da
sua eficigncla empresanal, em especal quando decomentes da edicho
e NOVES regras sobre 0 senico, e

Il - do repasse de receias a terceiras, em detiimento da aplicacio do
principio da modicidade tarfaria, conforma estabelecido no § 79da
Clausula §.4.

% 3°Fara jus a Concessiondria & recomposicao da sua situacao inicial
de encargns & relrbuicdes quando circunstincias de forga maior ou calamidades
afetaram de forma sionificaliva a exploragio do senigo, cheervado sampre, coma
parimetro, o reflexo destas situagbes nos prestadores de servigos no regime L;;,;?
privado. L

4 4* Na avaliacdo de cabimento da recomposicac de gque frata o
paragrafo anterior sera considarada, antre outros fatores, a existéncia de cobertura
o eventd motivador da alteraclie da situagho sconbmica wicial pelo Plano de
Seguras previsto na Clhusula 24.1.

Claugula 13.2, Caberd o restabelecimenio da siluacsc econdmica do
Conlralo quando ficar demonstrada a mocorméncka dos fatores indicados no § 1°da
Clausula anterior, o qual! s& dara prefersnciaimenie pela revisdc de tanfas ou por
quakyuss culrc mecanismo e, a criténo da Anatsl, ssja considerade apto =
neutralizar a situa¢ac verificada,

E1* A revisho das tanfas ofastard gualquer outro mecanismo de
neutrahzacdo do enriquecimentic imotivado das panes, tormando superado o evento
a0 gqual ala s rafayls

§ 2°A providdncia adptada para neutralizar uma distorcAc serd dnica,
complela g final refativaments 20 evanto que he deu origem.

Cliusula 13.3. Indapendentemente do  disposto na  Clausuka 13.1,
cabera ravisdo das tarifas integrantes do Plang Bésico do Servico Local em favor da
Convessiondria ou dos ususrios, nos termos do ad, 108 da Lal n® 9.472, de 1997,
quando vesificada uma das saquintes siuacies especificas;

»
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| - modificagio unilateral deste Contratc imposta pela Anatel, que
mporte varacdo expressiva de custos ou de receftas, para mais ou
para menos, de moedo que 3 elevacdn ou reducdo de tarifas zeja
imposta pela necessidade de evilar o enrigueciments imotvado de
quaiquer das partes;

1l - akeragdo na ordem tributdria postenion 4 assinatura des® Conlrato
qué implique aumento ou reducio da lucratividade potencial da
CAnCaSsHNEa;

M . ocorréncias superveniontes, decomentes de fato do prindpe ou fato

da Admindstracio que resultem, comprovadamente, em altera¢ho dos
custos da Concessiondria;

IV - alterac3o lealslativa de cardter especifico, que tenha impacto direto
cobra a3 recédtas da Concessiondria de mode a afetar a continuidade
ou & gqualidade d¢ sarvigo prestado; cu

W - alteraghc legilativa que acarrete beneficio & Concessiondria,
nclusive a que contede ou suprime isengic, reducdo, desconto ou

qualquar oulro privikkow tributario ou tarfario, conscanta do previsto o
£ 3%doar. 108 da Lei n® 2472, de 1997,

i
1

§ 1* Nao imporiard na revisdo de tarifas o prejuize ou a raducac di
ganhos da Concessiondnia decormemte da lvre exploraco do sendgo em condigbes
da competicio ou da gesldoe meficente dos seus negdcios,

3 £* Nao sera aplicavel a hipolese de revisfio pravista no ihciso Il do
caput desta Clausulaquando a alteragio na ordem tributdra implicar criacao,
supressdo, ekvacio ou reducdo em impostos incldentes sobre a renda ou ¢ lucro da
Concessiondra, como o Imposto sobre 3 Renda, que ndo impliquem oneragio
admimistraliva ov operacional.

83" Nao caberda revisdo de larfas nas hipdleses previstas nesta
Clausuba quando ¢s aventos ensejadorms da revisfio j& estiverem cobartos pelo
Flano de Seguros pravisto na Clausula 24,1,

4 4" As conlrbuigdes da Concessionadrks 80 Fundo de Universalizacao
das Servicos de Telecomunicagdes € ao Fundo para o Desenvolvimento Techoldgico
das Telecomunicagdes N0 &nsejarao revisao das fanfas.

Clauswia 13.4, Nao sard aplichvel a revisdo de tarfas quando ficar
caracterizado que os impacios motivadores do pedido por parte da Concesslondria
puderem ser neutralizades com a eficlents axploragio de sevigo, patay expansio do
mercado oU pela geragdo de receitas alternativas ou complementares associadas ac

cbijete do presenie Contralo, observadas as condipbes competilivas verlificadas no
PACHTWENID.

Paragrato inlco. A dimihuicado da receita dacoments de descontos ou
retdugao de tanfas ndo dara ensejo & revsan das mesmas.

A
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Clausula 13.5, 0 procedimenlo de revisiio de tarfes poderd ser
inkfado por requenimenta da Concessiondria ou por determinacio da Anated.

§ 1" Quando ¢ procedimento de revigdo das tarifas for iniciado pela
Concessionana deverao ser obedecidos os seguintes requisios:

|-ser acompanhado de relaténo técnico oy laudo peridal gue
demaonsire cabalmente o Impacte da ocorrdncia na formacdo das tarfaz ou na
estimativa de reveitas da Concessionara;

I-ser acompanhada de 1odos o0s documentos necessarios A
demonsiragdo do cabimenis do pleilo: :

Il-a Concessiondria deverd indicar a sua pretensio de revisao
taritana, mformando os impactos & as eventuass allarnalivas de balanceameants das
1arfas, =

IV - todos 05 tustos comn diligéncias ¢ estudos necessarios a
instrucsio do pedide comerdo por conla da Concessionaria.

3
-
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§2° O procedimento de revisSo das farifas iniciado pela Anatel devers’
Ser objete de comunicagdc & Concessiondra consignahdo prazo para sus W =
manifestachn, acompanhada de copla dos laudes e estudos reafizados pard-~
caraclerizar a situagho ensejadaors da revisso.

§3° O procedimento de revis3o das tanifas sera conduido em prazo
nav supefior a4 120G (cento e vinte) dias, ressaivada a hipotese em que seja
Necessana a proirogacao dasta para complementagso da instrugdo.

§4 0 requetimente deverd ser aprovado pela Anatel, devendo a
Cencessionaria providenciar a ampla divulgagdo dos novos valores mdximos das
tarifas revkstas, nos termos do gue reza o presenie Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Altemativas, Complementares @ Aceasorias

Clausuia 141. A Concessionaia poderd  obler outias  fonies
altgmativas da receitas, desde que isso nSo impliqua ¢ descumprmento das
dieposicies constantss do Regulamento dos Sarvigos de Telscomunicagdes e das
demais normas ediladas pala Anatsl,

§1°E vedado & Concessionaria, suas coligadas, contoladas ou
cenfraladoras condicionar, direta ou indiretaments, a oferla do servico ora concedido
G CONSUMO A58 de qualquer outro servico, nos lemos da regulamentacio & do
Cidigo de Defesa do Consumidor,

F%f'
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§ 2 Aoferta do servigo ora concedido em conjunto oom OULIDS Servigos

deve observar ¢ dsposto na regulamentacio & no Codige de Defesa do
Corzumidor

Cliusula 14.2. A Anatel poderd detsrminar que a Concossiandnia
oferece acgs usudncs prestaches, comodidades ou utiidades correlacionadas ao
obfeto da concessio, devendo neste caso as partes ajustarem 0% precos unitarios
destes servigos, obsarvados os pardmetrps de mercade & o dirgito & justa
FEmMUNeracan.

Capitulo XV - Doa Dirsitos ¢ Garantias dos Usuirics ¢ Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respelladas as regras e paamelrcs conslantas deste
Contrale, constiluem diredos das usudrios 40 senvico objeto da presents concessac:

|- acésso a0 servipo e & sua friglo dentro dos padries de
qualidade, requlandade & eflickncl prevraios no presente Contrato, em I \F
S2U3% ANSX0S & NAS NOMAs vigenies;

Il - obler mediante solicilagie a suspansio do servigo prestado pela 3/
Concassionana ou a rescsio do contrato de prestacao do servgo; . /

Ilf - o tratamento ndo discriminabiog quanto 48 condices de acesso &
fruicio do sarigo;

I/ .2 cbiengao de informacbes adequadas quanto as condigles de
prestacao do serviGo, As tanfas & 208 precos praticados:

V- a inviolabilidade & o segredo de sua comunicagan, respeitadas as
hipiieses & condigdes constiiucionaia & legais de quebra de siglo de
ek comunicaches;

¥l - abter, gratudaments, mediante solicitaciio encaminhada ao servico
de atendimentc dos usuanios maniide pela Concessiondria, a nac
divulgaga0 do sew cddigo de acesso,

VI§ - a ndo suspensio do servigo sem sua solicitacsa, ressalvada 5
hiptteas de debitd dvetamente decomente de sua uhlizagho ol por
descumprimento dos deveres constanles do arl. 4%*de Lei n* 2472, de
19497,

¥ill -0 conhecmemo prévio de toda e quakjuer alerachic nas
condiches de prestacio do Servier que he abnjam direta ou
indiretamente;

1% - a privacidada nes documantos de cobranca & na utiizacas da seus
dados passoais pela Concassiondria;

X+ a resposia elicienls e pronta #8 suas solicitagbes e reclamagbes
pefa Concessiondria;
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X1- o encaminhaments de reclamagoes ou represertaches contra &
Concassionana junto & Anatel & aos organiemos de defesa do
consurmiclor,

X - a reparagio pelos dance causadios pala violagRo dos seus direilos;
X - ver observados 05 termas 4o contrato de prestagic do senvico:

XV - egcolher Rwemente o prestador dos servigos felefdnicos de longa
distancka nacional e intermacional;

XV - ter respeitado 0 sey direito de pontabilidade de cddigos de acesso,
observadas as disposiples da regulamentacao;

XVl - nao ser abrigado ou induzido a congumic servicos ot a adkguirr
bens ou equipameantos que ndo sejem de seu Interesse, bem como a
ndc sef compelido a se submeter o condiclio para recsbiments do
3arvico objeto da presents concessdo, nos termos da regulamantagao
& do Cadigo de Defesa do Consumidar;

XVl -a subslivican de sy obdigo de acesso nos termos da
regulamentacio,

XV - obter, previaments & cobranga, informagties sobre reincluado de @
débics contestados quanda de reclamaglo considerada improcadents; ;o

& _f;/

XIX - a cobranca de servigos fora dos prazos regulamentares deweﬁ(, )
ocorrer em fabura separada e mediands negociachc prévia com o
usudrio.

§ 1°A Concessionana observard o dever de zefar estitamente pelo
sgik inerente ac servigo telefonico & pela confidencialidade quante aps dados e
informagdes, smpregande melos e tecrologias que asseguresn eata direrio dos
USuarios.

§2° A Concessiondria tornard disponivels 08 recursos tecnaldgicos
NECESSANos a suspansaa de sigio de telecomynicacdes determinada por suoridade
jwdicidria, na forma de regulamentagao,

§3°A Concessiondria devera, na relacio com seus assinantes,
cumpnr, alemn das disposicles legals, conratuais e reguiamentanss, as demais
nomMas e protecac do consumidor, em especial a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1980 8 o Decredo n° 6.522, de 31 de julho de 2008.

Clausula 18.2. Acs  demalz  prasiadores  do  servigos  de
telecomunicacfies sord; assegurados, abm  dos  dWeitos  referidos  na
Cidusula anterior, 03 seguintes direitas:

FPOCEOPPECOPROPPNICSPPCI T LLLECEPEEOLEEOEOECROELEGRORESLT L
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| - & nterconexao 2 rede da Concessionana em condicdes econdmicas
& pperacionais ndo discrmmnatonas, sob condddes lechicameante
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam ezirtarmeante
20 necessdno 4 preslagdo do serviga, observada a regulamentacio
editada pela Anatel;

Il - a receber o servigo sdlicitado unto & Concessionana sem gualquer
ting de discriminacdo, pelos pregos de mercado Ou por precos
negociados pelas partes & com &5 reducbes que forem aplicaveds em
funcao dos custos evitados inclusive em vidude do consumeo sm lamga
escala, respeilada a requlamentacio,

ll -a obter todas as Informacgdes que sejam necessarias para a
preztacio do sanvico por eles operados, inclusive agquelas relstivas a0
falwamenla, ressalvade o direito da Concessionarnia A presarvacio dos
saus dados recobertos pelo sigiks empresanal, bem como os dirgilos de
tereanes,; &

IV -0 acessc as redse de isfecomunicagtes da Concessionaria em
cordipbes nio discrimmnatbras, isondmicas & cosrentes com Suas
orélicas comerciaiz, conforme dispuser o Plano Geral de Matas de
{ompeficic a sar editadc pela Anatel,

ST

§1° Os conflilos entre Concessiondria e demais prestadores serdo
resolvides adminstrativaments pala Analel, fos tennas da regulamentacio.,

&2 A Analal podera, caunlslamente, estabslecer as  condigdes
Nacassanas a suparacdo da confite, intluindo a definicho de valoras, prazns de
curnprimento & quasquer oulros slemantos essenciais 4 ofelividade da decwdo
cautelar,

& 3 A Analel acompanhara pemmeanentements ¢ relacionamento entre
o8 prestadores que se uthizem do servico ora concedide & a Concessipndra, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo snjusto para quaiquer das
partas ou que mmportem em violagdo & ordem econdmica e A Nvre concorréncia,
comunicandso, nestas hipdteses, tais condutas a0 Consaho Administrativo de Defesa
Econfmica - GADE, apis 0 exercicio 4de sua Competéncia, na forma do disposio no
art. 19, inciso XAx, da L=i n® 9472, de 1937,

Cliosula 153, Obzarvada a regularmentacdc, seard assegurade o
direite da qualquar vzudne & prestacio @ fruicho de senvigos de valor adicionado,
que deverd se dar em condighes tecnicamente adequadas & a pracos isondmleos &
justos, sendo probide & Concessiondna o estabelecimento de qualquer snlrave ou
restricac a MIGAo do service ora contedisk.

Paragrate onlce. Emenda-sa por semvico da valker adicionsdo 1oda a
asthidade que acrescendiar ap servico objeto desta conceszdo, sem com &8 e
porfundir, ewas uliidades relacionadas ac acesso, armarenamento, apraseniacad,
movameniacao ou recuparasio de informaches.
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Capitulo XVI - Cos Direitos, Garanfias ¢ Obtlgacies da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das oulras obrigacfes decorrantes deste Contrato
e inerzntas & prestacio do senvico, Incumbird 3 Concessiondria:

| - prestar o seivigo com absoluta observancia do disposto no presenis
Contrato, submelendg-5e plenamente 3 regulamentacio editada pela
Anatek:

- implantar fodos os equipamentos e instafagbes necessérios 4
prestacio, continudade, modeamizagds, ampliagac & universalizaclo
do senvigd objele da concessdo, dentre das especificactss constantes
do presante Contrato;

- manter em perfeitas condigbas de operacdo & funcicnamento a
rede de telecomunicaghes, em quantidade, axlensic e locakzacdes
parinenies e suflcientes & adequada prestacho do senvico;

IV -prover recursos financelros necessanos ao atendimento  dos
parametros de wniversalizacho @ continuidade conslantes do presente |
Contralo e & prestagh adequada do sarvicg:

V-prestar &4 Anatel, na forma ¢ perodicidade preuistas na
regulameniacdo, contas e informagdes de natureza  técnica,
cperacional, econémica, financeira e contabl, bam gomg formecerdha
todos os dados 2 elementos referentes ao 3emg;:u que Ssajam
solicitados;

VI - manlar og terminais de uso piblico, pemmanantes ou temporarios,
na forma previsia neste Contrato;

Vil - submeeter-ge & fiscalizagso, acompanhamenlo & controle & Serem
exercidas pela Anatal, pemndindo o acesso de seus agentes &
instalacdas integrantes du SEMVIGO, berm ComD 8 seus registros 1ecnicos,
contabets, comercials, econdimicofinancairos, operacionale, dentra
outras;

VIl - mardes regitros conldbeis sapsrados para a modalfidade do
STFC objuts deste Contrato, de acordo com plano de conlas
estabelecido |, bem zomo d8r em dia o hwertdnio des bens e dos
componeites do athvo Imoblizado da empresa, nos lemmos da
regulamentagao:

|4 - manter sistema de infarmagao e atendiments do usudnio, nos
fermos da Cliusula 16.7;

X - zelar pelainlegridada dos bans vinculados & prestacio do senvino,

X1~ submeler 4 aprovacio da Analel, previaments 4 sua utiizacan, a
minuta de Contrato-Padréio a ser celebrade com os assinantes, hem
como todas as alisragdes, aditamentos ou variantes a ele aplicivais:

R
S
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A3 - submeler 2 aprovagBo préviz da Anatel os acordos operacionais

ou contralos de prestacio de servigos, de associacio ou da parcaria,
Que pretenda firmar com enfidades estrangeiras;

XN -encaminhar para publicaglic na Biblioteca da Anatel cdpia de
acordos e contrates refativos & prastacio do servigo ora cotadido com
prestadores nacionais & esrange&iros de ssmvipos de telecomumicacdes;

AN -encaminhar para publicacio na Biblloteca da Anatel oopla de
acordos e contratds relstvos 2 presfacio do serdeo ora concadido,
que emOivaIm renlncia Gu répasss de recaita, am valores supeorioras a
F$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por ano;

XV - divulgar, direlamente ou par meio de terceros, o codigo de acesso
do3 seus assinantes e dos demais assinanies de presiadores do
Sarvipd Telafinico Fixo Comutade, em reghne plblice & privado, na
area de concessdo, com exdusio dagqueles que requerersm
EXpressaments a3 onssdo dos seus dados pessoals,

XVl - fomecer, em prazos & a proges razodvels 2 de forma nfo

discriminatona, a relacdo da seus assinantes para efato de divulgacio
de listas tal‘afﬂrucas

XNV - respaltar igorosamente o daver de sigilo e conhdencialidade das

telecomunicagies, observadas as prescricies lagais e contratualks; "

AVl -respeltar a privacikdade dos assimantes com relaghc aos

documentos de colwanca e a todas as informacles passoais a elkes
refarentss;

XIX, - cumprir, 35 suas peéprias expensas, ohservado o digposta na
Cliusula 8.2 deste Condrato, todas as metas de universalizacio
axpressaments conslantss deste Contrato;

XX - implementar projetos de expansdo e universalizacho do servico
que venham a ser daferminades pela Anatel, sequnds patamaras de
ressarcimanto, prazos e condigdes de implementacac astabekcidos,
observado o disposte na Clausula 3.3;

XX - submeter previamenls a4 Analel oda & quakjuer aberagin que
pretenda fazer nos Seus  estatdos  quanio a o530,  fusdo,
transfomacdo, incorparacdo, bem como a fransferéncia de controle ou
atteragio no capital social;

AXN - obsarvar lodos o2 direitos dos demais prastdoras da sarvioos

de telecomundcasdes, omilinde-se de praticar dualquer conduta
discriminatdria ou vollada a obstar a atividade desles;

XXM - ptiizar, sempre  oua 2xigidos pala regulamentacso,
squipamentos com cafificai3o expedida ou homologada pela Anatel;
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XX - observar as nommas & 05 padrdes técnicos vipertes no Brasil,
omitindg-ge de qualquer prafica discrimingidria em relagso a bens =
aquipamentos produzidos no Pais;

AXV - Golocar & disposican das avloridades ¢ dos agentes da defesa
civil, bem como das instituicbes que prestam Servicos Piiblicos de
Emergéncia, nog ¢asos de calamidade publica, todos os meios.
sistamas & disponibiidades que the forem sakicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as popukagses atingidas:

XXV1- atender corp priordade o Presidente da Repiblica, seus
fepresenianies pretocolares, sua comitiva e pessoal de apole, bem
como s Chefes de Estade estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos ofictais pelko territano brasiksing, tomando disponiveis os
meies necessdios para adequada comunicagac destas auvtondades,
oboarvada a4 regulamenta;do editada pela Anated;

XXV - pagar todas as taxas de fiscalizagho & funcionameanto das suas
mstalagdes, na forma da regulamertagso;

XXV - pagar todos os valores referantes a precos poblicos, em
espacial pelo diveilo de uso de recursos escassos:

XXX - publicar anualmente, independsribernente do regime juridics
socletanc 3 que estefa sujeita, balangs e demonstrapdes financakas

Ivardadss a0 final da cada exercicio social, observadas as disposiptas ,

da legislacho vigente & da regulamentagSo editada pela Anatal; /

XXX - chgervar as nonmas vigenles no Pais quanto & ulilizagas d&”

mag-de-thra estrangsira, indusive nos cangos de mair qualflicagio,

XXX - denizar, observada a regulamentacio, 05 usuArios pelos
danos efetivamente decomentas da ndo prestacio do servico gue seria
exigivel frante aos parmetios de continudade & A metas de
unhersalizacio previstas no presente Contrate:

XXXI - reparar o6 danos causados pela viclacdo dos direlios dos
USUATOS,

XXX - n30 despender com conlralos de prestasdo de sevicos de
gerdncia, mclusive assisténca thenica, com entidades estrangeiras, em
redacio & receita anual do Senvigo Teleftnico Fixe Comutade, liquida
de tibutos, valores superioras a 0.1% (zero visgula um per cento) ac
anc até ¢ final da concessso;

XXX - dar cumprimento a acordos fmados entre o Brasl & aulros
psises & organismos nlemaciongis, na forma reguiamentada pela
Anated;

XXXV - tornar disponivel, no minimo, & (seis) datas para vencimeanto da

A

7

documento de cobranga do sarvico ao usudnio; q\‘

23 nh

4

PECCCESLOPCEOPLCOSOPEILOLEPPECHECEECRCIOOEROEROLET L



reecerceeCercecteen e sececececCcCceceeccecreceeerate

KOO - atender  prontamente  todas as  solicdtaciies de  usudrios

registradas na Ceanlral de Alendimento da Anadel, respondende-as por
ascrifo;

X0 - fomecer dados, informagdes, relatdnos @ registros contdbels
quandc assim solicitades pela Anatel, he prezo assinalade, sob pena
de incommer nas sangdes previstas reste Contralo, &

X0 - submeler & Anatel todos os confrates, acordos ou ajusies
celebrados enire a Concessionara & seus acionistas coniroladoras,
diretos ou indiretos, cu coligadas, em especial o0& gue versem sobre
direcdo, gerdncla, engenhana, contabilidade, consulteria, compras,
supnmentos, construgdes, empraslimos, vendas  de  agles,
mercadorias, bam assim oz conbalos celebrados:

a) com peasoas fisicas ou juridicas que, juntamente <om a
Concessionara, fagam pare, dirsta ou indiretaments, de vma
mesma smpresa confrolads; ¢

b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
admmiztradores comung da Concessicnana.

§ 1° As dectsdes relativas 20 inciso XXXIIl desta Cléusula em cortratod 72
de prestacio de servipos e assistdncia thenica, entre a Concessiondria ¢ termrqs
vinculados 20s acionistas controladores, deverad et tomadas em assembkia gera
exiraordindria, devendo a Concessiondnia fazer constar rg seu astaluto social, que
as aches preferenciais terBo dieilo a volo nessas decisbes, sam prejulro do
disposto no § 1° do at. 115 da Lei n® 6,404, de 15 de dezembro de 1976, allerado
pefa Lei n? 10.303, de 31 de oulubro de 2001,

§ 2° Mes casos de conflito entre a Concessionaria & outras prestadores
de= services de telecomunicaghes no eslabelecimento de vakores justos & razodveis,
a Analel podera, cautelarmente, determinar is vaknes, prazos para cumgrmento e
quaisquer outros elementos essenclais 3 efelividade da decisdo cautelar.

Clauesula 16.2. Sem prejuizo das demais disposicies constanies deste
Contrato e das garantiss ssseguradas em lel, constitvem direitos da Conceasiondria:

| - explorar ¢ service concadido dentro de sua asiralégia empresanal,
defmindd iviements seus Investmantos, respailadas 2 regulamentasao
sditada pala Anatel & a3 disposighes dests Cantrato,

il - indicar representante para acompanhar a atvdade fiscalizaléna da
Anatel, ressalvados o5 casos &M que a previa inlimagadc ou O
acompanhamenio presencial sejam incompativel: com a natureza da
spuracdio ou em que ¢ sigilc seja necessario para garanfr a sua
eficaciz, assequrade A Concessiondna o acesse ao  relatdrio
comespondents apds o 1Eming da diiglndia;

Il - suspender ou nao atender a solicitagdo de prestacao de sewlco

i‘\

pata o aszinante ngdimplente com a8 suas abtinacdes contratuais C:DQ.‘L

a Concesasionaria, nos temos da regulamentagdo;
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I - solicitar 3 mstauregdc oo procedimenta de  arbilragem, nas
hipbteses @ na forma praserita no Capilula XXX, daste Contralo:

V - ter prasarvadas as condigdes econdmicas de exploragao do servico
contra alteragies que imporlem em ennquecimento imotivade da Unido
Qu das usudios nos armos do disposte Caplitule X0,

VI - solicitar 2 revisdo das larffas aplicadas ac servico concedido, na
forma do disposto neste Gontrato:;

WH - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagio colhida no
exercicy da atividade fiscalizalora, nos termoes do dispasto neste
Contrato;

VIl -empragar na  execugdo dos  senvipos  equipatmentos 6
miragstrulura que nfio the pertencam, observade o disposto na
Claugula 22,1 dests Contrato; &

DX - corratar com terosires o desenvolvimenlo de atividades inerentas,
acessoras au complemeniares 30 servico, bem como a implémentagiio
de projetos associados.

Clausula 16.3. Durants a vigncia do Contrata, a Concessiondria serd
& (nica responsdvel, perante tevceicos, polos alus prsticados pelo seu passoal,
Preposios & Cconlratados, na prestagio do Servico Telefdnico Fixo Comutado, bem

como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas & Unido e af- f 7
": .

[

Anatel de quaisquer reclamacies elou indenizagies,

Clausula 18.4 A Concessionaria na poderd opor embaracos a cbras
de intktesse piblico, qualquer que seja a sua nalureza, sempre que se tomar
hecessaria a remogio de instalagdes ou de redes telefdnicas para viabikzagic de
intervencies promovidas, direta ou indiretamente, por quakjuer &rgac ou enfidads
da Administracha Pablica,

Clausula 16.5. A Concessionana deverd pactuar dirstamente com
cada Prefeitura Municipal das dreas de axploragho do servige bam coma com as
demais Concassionarias de servigns piblicos as condiples para colocacds de
posies @ crizalas para suspensdo de suas linhas e cabos asreos, bem como dutos
e canalizagdes subterréineos deslinados a passagem de cabos sob ruas &
legradouros pdbicos.

§ 1* A Concessionarfa diligenciard Juno aoe titularas da bans pibkeos
ou piivados sobre ou sob s quais tenha que passar dules oy canalizactes tu ainda
instalar supories para colocacao dos mesmos, chlendo o respactivo consertimanto
DU serAdse para tal fim.

§ZA Concessiondria deverd promover junla  As  respectivas
aulondagies munickpais a5 tratativas necessanas ao estabatecimento das condipdes
para superacac das ntevferéncias na rede necessarias & prestacan do senvico,
inclusive quanio 20 corte & poda de Arvores. n

"\b
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§ I* 540 de nlgira responsabilidade da Concsssionana, por sua conta
& risco, todas as construcdes, instalaghes & uso de equipamentos para a prestagac
do zenvipo, ficando expressamente entendida que compete 4 Concessionaria a
relacds com drgios municipais, estaduziz ou federais de contrele de uso do solo,
edificagbes e controle ambiental,

Cliusula 16.6. A Concessionania podera  ulilizar postes,  duios,
condutes e seniddes pemencertes ou controlados por cudres prestadores de

servicos de telecomunicandes ou de outras servigos de interessa pablico, obserada
a ragulamanacic.

Pardgrafo inlco. A Concessionaria devera lornar disponbed &os
demais prestadoces de servigos de telecomunicaplies, dassificadez pela Analel
coma de interesse colelive, 05 meios de sua propriedads ou por ela conirolados,
raferidos no capul deata clausula.

Cliugula 18.7. A Concessiondna deverd prestar atendmento a0

usudiio, durante lodo o prazo da presente concesséo, pelas seguimtes formas, nos
lermes da sequlamentasao:

|- caniral da informacio e de atenchiments a0 usuano, de acesso
gratuite, funcionands 24 (vinle & quatie) hoeas por dia & 7 [seie) dias
por semana, Ccapackada para recober e processar solictagles e
reclamacies encaminhadas pelos wsuarios;

Il - atendimento pessoal que pemmita 30 usudro efdud NEracao
relativa a prestacio do 5TFC, &

lI - gualquer outro medo de comunicacia & disfincia.

§1° A4 Congessionana deverd tomar disponivel, de forma clara &
objetiva, a lodos o3 usuanos,

I - & cOdigo de acesso a sua cenfral de informagao e de atendimento do
usuaric, bam come informacdes de acesso a seus outros meios de
comunicagio & distincia, o8 quais deverio constar necessarlaments
do contralo de prestaciio do senvipo, do dosumente de cobranga, da
Lista TelefSnica Cbrgatdia e Gratuita - LTOG, da pagine da
Concessiondriz na Infemel, 2 am todos os documenlos e malenais
mpreseos entrequas no momento da contratagio do senvigd @ durante
o say formecimento; e

I} - o8 enderacos dos locais do atendimants peseaal am sua Ipégim N3
infornef & por meic da central de informagdo a de atendimentd 2o
TEITE S vl

§2° Todes as solicilagbes ouw reclamacgies encaminhadas pelos
usuarios, por quakjuar meio, deverdo receber un nurmerd de ordem sedquencial, que
card irformado 30 interestado no lce do atendimento pars possibilitar seu
acompanhamenta, nos termos da regulamentasio. p
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& 2° O usudrnio serd informado pela Concesstondnia, nos prazos legais &
regulamentares. guanto s providéncias adotadas em fungdo da sus SOMRACAO ou
reclarnacho.

% 4" Casao a Anale| constate existir dificukade de ACES50 pelos USUANDS
da cenral de informacgao ¢ de alendimento a0 Ui poderi deteyminar A
Contessionana a ampliache dos melos de acesso disponiveie, sob pena de
considerar desatendida a obrigacao prevista nesta cdusula,

Cliutula 16.8. Na coniralacio de servigos & na aquisicio de
fquipamentos e materials wvinculados av servigo objeto deste Contralo, a
Concessiondia se obiige & considerar ofertas de Formecedosas indapandentas,
inclusive os nacionais, e basear suss decisbes, com respeito as diversas ofartes
apresentadas, no cumpriments de citérios objetivos de prego, condigdas de entregs
e espacificacies técnicas estabelecidas na requlamentacio partinente.

§1° Noz caos em que hajz equivaltncis entre ofertas, a emprasa
Concessionaria se obriga a ukilizar como critério de desempate, a preferSncia a
servicos oferecidos por empresas situadas no Pals, equipamentas, programas de
computador {software) & mateniais produzidos no Pais, e, entre ales, squeles com
tecnolags nacional.

§2°A equivaléncia referida nesta Cldusula serd apurads quands,
cumulativaments;

lemibdnio nasional, incluidos os tributos incidentes;

I - 0 prégo nacicnal for menor ou igual an prega do impartada, posta no L@
)

I} - 0 prazo de erirega for compativel com as necessidades do SEIvigo,
L=

Il - sejam salisfeitas as especificacdes tecnicas estabelecidas na
regulamenlacao perlinente & possuam certificacie axpedida ou aceila
pala Anatel, quando aplicdvel

§ 3° Compresnde-se como servicos aquefes relacionados com a
pasquisa & desenvolimento, plansjamento, projeto, implantagdo e instalagso fisica,
GPeraghio, manubencac, bem como 4 aquisido de programas de computador
(soflwang), supervisso e tesies de avaliagao de sistamas de telecomuniaches.

§4°A Concessiondnia devera colocar & disposicio. frimestralments,
por meio de sistamas elelrdnicos de uso reservado A Anatel, & relagio dos bens e
senvicos adaquiridos que sajam dirclamente relacionades com a oferta de sericos de
telecomunicagtes da Concessiondria, contemplando, no minime, as seguintes
nfcmnaches:

I - Fabricarte do bam ou prestador do servico;

Il - Desencac getal 6o bem ou servico:

Il - Valor do ben ou sarvigo;

«
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IV - Se importado ou fabricado no Pais;

V- 52 possul certificaddo da tecnologia kocal, de acordo com nomas
expadidas pele Ministério d= Ciéncia e Tecrologia ou 4rgac designado
para tsf; @

VI - Consume agregado o periodo, separands o valores de bans e
senicos o2 acorda cam o2 Sritérios previstos nos itens IV e V.

Clivsula 16,5, O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de zenigos de belecomunicapdes constitui obrigacio da Concessianaria,
nos lemos da regulamentagdo, caracterizando-se © nAo pagamentc ou retencac
injustificados como Sblce a competicdo que sujeita a Concessiondria & sangdes
previstas na Cliusula 26.1.

Cliusula 16.10_ A Concessionaria se obriga, mediante solicitacdo, a
fomecer & assegurar a alualizacdo de informacties de suas bases cadasirais de
seus assinantes, necessdnas A proctaghc do senico de telecomunicagdas por parts
de prestaderas de interesse coletive com a8 quals possua iBterconaxio de redes,
devendo tal fornecimento se dar medianie condigdes isondmicas, justas e razodveis,
ro% kmmos da regulamentacso.

& 1% O adimplemento do rafendo nesta Clausula devera se dar em alé | -

30 {nnta) dias apds a solicitacdo, independentemante da conclusao da negociacles.
entre as panes.

i .
§ 2° O fomecmento serd onernse, com base em valores justos. s
razosveis, observado o dispostc no § 2° da Clausula 16.1.

§ 3 Serd admiide o adwmplemento da obngagdo por meic de
implemantagdo, em confunis com a3 demaiz prestadoras, de base cadastral
centralizads,

Clavsula 16.11. A Concesslondnia, mediante  solledagio,  ornara
dispenivel as prestadoras de sanvicos de ilecomunicagdes de interesse coletive,
COM as quas possua interconexdo de rade. o5 serwcos de faluramento, cobrancs,
afendimente & amecadagho, am condigdes Bondmicas, justas & razofveid, nos
tarmros da regulamentacio ¢ da legiskacao fizcal aplicavel

Pardgrafo Onlco. 05 servigos maferides  nesla Cldusula serdo
mplementados em até 30 (rinta) dias s 3 soliciagso, independsntemente da
conclusic de negociaches enire as partes, ou de evenbuais padidos de resolucid de
canflitos submefidos 3 Analed, obsarvado o disposto na & 2° da Clausula 16,1,

Cliusula 16€.12. 8 Concessionafia assegqurard a  qualquer oulro
prestador de sendgo de telecomunicagdes de Interesse cobetivo a interconexdo com
sua rede, cbservada 2 regulamentagao sspacifica € as nonmas do presente
Conurato.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servigo Mével Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentagao.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segUndos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, s30 apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,80465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nio contenham a area de tarifagéo do TUP originador, sera adotado o método de medigao
por tempo de utilizacdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagdo em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para outros
servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentagéo.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -

parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

de duragao, o tipo de chamada realizada e o horario de realizacdo da mesma.

LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

Setor 12

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentago vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagéo, inclusive referentes a alteragcbes na estrutura tarifaria, fazem

1.2. As tarifas apresentadas s3o maximas e liquidas de impostos e
contribuicdes sociais incidentes.

2 - Utilizagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifacdo para o Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo .

2.1.2. As localidades centros de drea de tarifagcdo sdo aprovadas nos termo '
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Puablico.

21.3. A utifizacdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizacao,
sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagao
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2 1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungéo da distancia entre os centros de area de
tarifagao e do horario da chamada, sao:

. . VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido Super-

Reduzido

D1 - até 50 km 0,12078 0,07995 0,04275 | 0,03564

D2 >50 até 100 km 0,25500 0,18449 0,10351 0,05930

D3 >100 até 300 km 0,34431 0,24394 0,16483 | 0,08548

D4 >300 km 0,38845 0,35955 0,27451 0,11404
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2 1.5. A modulago horaria € a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao

do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 2% a 6@ Sébados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De 8h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nio sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores

acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagio por tempo de utilizagzo,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposte no Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn ¢é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o

Servico Mével Pessoal (SMP) sd0 os definidos na regulamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) e o

tempo de tarifagdo minima ¢ de 30 (trinta} segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagio envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

09/02/2010, so apresentados na tabela a seguir:

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
serd de segunda a sabado de 0:00h as 7.00h e das 21:.00h as 24.00h, e aos domingos e

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacio de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado {(SME}) sao os definidos na regulamentacéo.

2.2.21. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) € 0
tempo de tarifacdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sado apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

ve2 | ve3 | vo2 | ve3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051 o ‘

2.2.3. Nas chamadas de ionga distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o método de medicao
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) € no valor de comunicagdo em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4, Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros
servi¢os de telecomunicacdes de interesse coletivo s&o os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentagio.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 13

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional € regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢cbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentacao, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s&o maximas e liquidas de impostos e
contribuigdes sociais incidentes.

2 - Utilizagéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifacdo para o Servico Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragio a distincia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de durago, o tipo de chamada realizada e o horario de realizagio da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagéo sdo aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagdo,
sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifacio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fun¢do da distancia entre os centros de area de
tarifac&o e do horario da chamada, s&o:

. VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Dlstan'm-a
Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido SUper_.

Reduzido

D1 - até 50 km 0,13515 0,07995 0,04276 | 0,03565

D2 >50 até 100 km 0,31918 0,18402 0,10325 | 0,05977

D3 >100 até 300 km 0,36382 0,24524 0,16294 | 0,08521

D4 >300 km 0,41540 0,38130 0,26895 | 0,11360
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2.1.5. A modulacéo horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagéo

do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido
DeBhas 7h Reduzido Reduzido Reduzido -

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h &s 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagéo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagéo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada
considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagoes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o
Servigo Mével Pessoal (SMP) séo os definidos na regulamentac¢ao.

2.2.11. A unidade de tarifacio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagéo minima & de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de
09/02/2010, sdo apresentados na tabela a seguir;

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VGC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

22.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h, e aos domingos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacéo de chamadas envolvendo
Servico Méve! Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentagao.

2.2.2.1. A unidade de tarifagio € o décimo de minuto {seis segundos) e o
tempo de tarifacdo minima é de 30 {trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54 687
de 12/12/2005, séo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagdo do TUP originador, serd adotade o método de medicéo
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP} € no valor de comunicacio em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para outros
servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos q

da regulamentagao.
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ANEXO N© 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 14

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentag3o, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tariféria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas sdo méximas e liquidas de impostos e
contribuicbes sociais incidentes.

2 - Utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.4.1. O sistema de tarifagho para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de durac3o, o tipo de chamada realizada e o horario de reafizacdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifag8o s&0 aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagao do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifac&o o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Pablico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungao da distancia entre os centros de area de
tarifagio e do horario da chamada, sao:

. . VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodesica Diferenciado | Normal Reduzido Super-.

Reduzido

D1 - até 50 km 0,13622 0,07995 0,04275 0,03564

D2 >50 até 100 km 0,316140 0,18388 0,10316 0,05971

D3 >100 até 300 km 0,35508 0,25991 0,16410 0,08492

D4 >300 km 0,40605 0,36956 0,25777 0,11326
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. 2.1.5. A modulagao horaria é a estabelecida pelo Regutamento de Tarifacdo
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 2%2ag? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzide | Super-Reduzido | Super-Reduzido
De6has 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normai Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobrancga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragio da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifago por tempo de utilizagéo,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifacio do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendiments da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn & o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada,

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagées

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o

Servigo Movel Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentago.

2.2.1.1. A unidade de tarifagiio & o décimo de minuto (seis segundos) e o

tempo de tarifagio minima é de 30 {trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicacio envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

08/02/2010, sd0 apresentados na tabela a seguir:

2.2.1.3. O horaric de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sébado de 0:00h as 7.00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacéao.

\

%&’G...QCQQ@GQQ@G‘@0@@&( ¢ € &L

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo
Servigo Movel Especializado (SME) sao os definidos na regulamentagao.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagao envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sac apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o méetodo de medigéo
por tempo de utilizagéio, com base no valor da UTP (VTP} e no valor de comunicagéo em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros

servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentagao.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL ~
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 15

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade

Longa Distancia Nacional € regido pela regulamentagdo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢Bes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagéo, inclusive referentes a alteracdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s3o maximas e liquidas de impostos e
contribuigdes sociais incidentes. -

2 - Utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

o0 CCeEOECOCOCCCECCECEOECECECLECECC

T
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modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracio a distancia entre
os centros de areas tarifarias das locafidades de origem e destino da chamada, seu tempo ;
de duragéo, o tipo de chamada realizada e ¢ horario de realizagdo da mesma. .

2.1.1. O sistema de tarifacio para 0 Servigo Telefdnico Fixo Comutado na /L/*

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagdo sfo aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizac3o,
sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifacdo
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifagao e do horario da chamada, sao:

c%%weeeceeco&eo&c:m@

T VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Dlstancrg _
Geodésica Diferenciado | Normat Reduzido Super-.
Reduzido

D1 - até 50 km _ 0,13292 0,08466 0,04527 0,03452

D2 >50 até 100 km 0,25601 0,20767 0,11551 0,05625

D3 >100 até 300 km 0,33880 0,29592 0,17634 0,08415

D4 >300 km 0,38741 0,33544 0,23533 0,11240 ®
o \K\‘e
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2.1.5. A moduiago horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao

do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Pomingos e Feriados

De 0Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 2th | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido ’;

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragdo da chamada.

21.7. Nas chamadas de longa distincia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado 0 método de tarifagdo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagéo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn & o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada.

2.2 Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

22.1. Os critérios e procedimentos de tarifagéo de chamadas envolvendo o
Servico Movel Pessoal (SMP) séo os definidos na regulamentagao.

22.4.1. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

22 1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagio envoivendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

09/02/2010, s&o apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VvC-3
111344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

29 1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo ¢ SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagio.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servigo Méve! Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentacéo.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifacdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sdo apresentados na tabela a seguir.

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nio contenham a érea de tarifagdo do TUP originador, sera adotado 0 método de medigéo
por tempo de utilizacdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagdo em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros

servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentacao.
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ANEXO N¢ 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 16
1 - Generalidades
1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade

Longa Distancia Nacional & regido pela regulamentacio vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que vertham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condicBes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentag&o, inclusive referentes a aiteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2.  As tarifas apresentadas sdoc maximas e liquidas de impostos e
contribuicdes sociais incidentes.

2 - Utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagao para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracéo a distancia entre
os centros de areas tarifarias das iocalidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duracao, o tipo de chamada realizada e o horéario de realizagdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagio sdo aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A tilizagio do STFC LDN serd tarifada por Tempo de Ulilizaglo,
sendo a unidade de tarifagio o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagao
minima de 30 {trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungao da distancia entre os centros de area de
tarifagdo e do horario da chamada, s3o:

) ) VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodéesica Diferenciade | Normal Reduzido Super-

Reduzido

D1 - até 60 km 0,12750 0,07995 0,04276 | 0,03565 /

D2 >50 ate 100 km 0,25091 0,17907 0,10147 | 0,05864

D3 >100 até 300 km 0,37501 0,29218 0,17794 | 0,08447 |

D4 >300 km 0,40218 0,35005 0,23773 { 0,11236
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2.1.5. A modulacao horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifag@o
do STFC Prestado no Regime Pablico, conforme quadro abaixo:

Horario 2% a6® Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as ¢h Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nio sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da dura¢io da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagéo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada. /
/N

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o
Servigo Movel Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos) e ©
tempo de tarifagio minima € de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagio envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de

09/02/2010, séao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacio.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacao de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) sdo os definidos na regulamentagéo.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicag¢do envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/122005, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nao contenham a area de tarifagdo do TUP originador, sera adotado o método de medicao
por tempo de utilizagio, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagao em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para outros

servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo sBo os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentacao.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 17

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional ¢ regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condicbes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentag3o, inclusive referentes a alteracbes na estrutura tarifania, fazem
parte deste anexc como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas sao maximas e liquidas de impostos e
contribuigbes sociais incidentes.

2 - Utilizag&o do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifacdo para o Servico Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragéo a distancia entre

0s centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duragéo, o tipo de chamada realizada e o horério de realizagio da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifag@o sdo aprovadas nos termos ¢

do Regulamento de Tarifagéo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizacdo,
sendo a unidade de tarifagio o décimo de minuio (seis segundos) e o tempo de tarifagio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifac@o e do horario da chamada, sao:

) ) VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodesica Diferenciado | Normal Reduzido Super—_

Reduzido

D1 - até 50 km 0,14184 0,07875 0,04077 0,03211

D2 >50 até 100 km 0,30441 0,22426 0,11437 0,05604

D3 >100 até 300 km 0,36969 0,32760 0,18535 0,08448

D4 >300 km 0,41026 0,37969 0,25001 0,11249
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2.1.5. A modulagao horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifacéo
do STFC Prestado no Regime Puablico, conforme quadro abaixo:

Horario 2%a6® Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normail Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.86. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre 0s valores
acima definidos, independentemente da durag3o da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e

destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagdo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagédo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada
considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas envolvendo o
Servigo Mével Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentacao.

2.2.1.1. A unidade de tarifacio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de
09/02/2010, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal

Tarifa Reduzidé

ceCeCCcCeCCcCCcCceCcececececccceccccccecCececCccecrececccrrcecceccectc

VGC-2 VGC-3

VC-2

VC-3

1,11344 | 1,26689 | 0,77940

0,88682

sera de sequnda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos ¢
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP i/

103

N



2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo
Servigo Move! Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentacao.

’ 2.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sdo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nao contenham a area de tarifagdo do TUP originador, sera adotado o método de medigdo
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagao em
gue se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para outros
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentagéo.
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ANEXO N° 03
ROTAS OPTICAS
TELEMAR NORTE LESTE S.A.

Setor 01

ANGRA DOS REIS (RJ) - BARRA DO PIRAI (R])

ANGRA DOS REIS (RJ) - BARRA MANSA (R))

ANGRA DOS REIS (RJ) - PETROPOLIS (R})

ANGRA DOS REIS (RJ) - RESENDE (RJ)

ANGRA DOS REIS (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

ANGRA DOS REIS (RJ) - VOLTA REDONDA (RJ)

BARRA DO PIRAI (RJ) - BARRA MANSA (RJ)

BARRA DO PIRAI (RJ) - PETROPOLIS (RJ)

BARRA DO PIRAI (RJ) - RESENDE (R))

BARRA DO PIRAI(RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

BARRA DO PIRAI (RJ) - VOLTA REDONDA (RJ)

BARRA MANSA (RJ) - PETROPOLIS (RJ)

BARRA MANGSA (RJ) - RESENDE (RJ)

BARRA MANSA (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

BELFORD ROXO (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

CABO FRIO (RJ) - CAMPOS DOS GOYTACAZES (RJ)

CABO FRIO (RJ) - ITAPERUNA (RJ)

CABO FRIO (RJ) - MACAE (R))

CABO FRIO (RJ) - NOVA FRIBURGO (RJ)

CABO FRIO (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

CAMPOS DOS GOYTACAZES (R]) - ITAPERUNA (RJ)

CAMPOS DOS GOYTACAZES (RJ) - MACAE (R))

CAMPOS DOS GOYTACAZES (RJ) - NOVA FRIBURGO (RJ)

CAMPOS DOS GOYTACAZES (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

DUQUE DE CAXIAS (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

ITABORAI (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

ITAGUAI (RJ) - TERESOPOLIS (R])

ITAPERUNA (RJ) - MACAE (R)),

ITAPERUNA (RJ) - NOVA FRIBURGO (R])

ITAPERUNA (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

MACAE (RJ]) - NOVA FRIBURGO (R])

MACAE (RJ) - RIO DE JANEIRO (R}

MARICA (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

MESQUITA (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

NILOPOLIS (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

NITEROI (RJ) - TERESOPOLIS (RY)

NOVA FRIBURGO (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)

NOVA IGUACU (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

PETROPOLIS (RJ) - RESENDE (RJ)

PETROPOLIS (RJ) - RIO DE JANEIRO (RJ)
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PETROPOLIS (RJ) - VOLTA REDONDA (RJ)

QUEIMADOS (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

RESENDE (RJ) - RIO DE JANEIRO (R])

RESENDE (RJ) - VOLTA REDONDA (RJ)

RIO DE JANEIRO (RJ) - SAO GONCALO (R])

RIO DE JANEIRO (RJ) - SAO JOAO DE MERITI (R})

RIO DE JANEIRO (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

RIO DE JANEIRO (RJ) - VOLTA REDONDA (RJ)

SAQ GONCALO (RJ) - TERESOPOLIS (RJ)

SAO JOAO DE MERITI (RJ) - TERESOPOLIS (R))

Setor 02

ALFENAS (MG) - BELO HORIZONTE (MG)

ALFENAS (MG) - GUAXUPE (MG)

ALFENAS (MG) - ITAJUBA (MG)

ALFENAS (MG) - LAVRAS (MG)

ALFENAS (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

ALFENAS (MG) - POUSO ALEGRE (MG)

ALFENAS (MG) - SAO LOURENCO (MG)

ALFENAS (MG) - VARGINHA (MG)

ARAGUARI (MG) - ARAXA (MG)

ARAGUARI (MG) - BELO HORIZONTE (MG)

ARAGUARI (MG) - UBERLANDIA (MG)

ARAXA (MG) - BELO HORIZONTE (MG)

ARAXA (MG) - UBERLANDIA (MG)

BARBACENA (MG) - BELO HORIZONTE (MG)

BARBACENA (MG) - JUIZ DE FORA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - CARATINGA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - CATAGUASES (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - CONSELHEIRO LAFAIETE (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - CONTAGEM (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - CURVELO (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - DIVINOPOLIS (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - GOVERNADOR VALADARES (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - GUAXUPE (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - IPATINGA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - ITAJUBA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - ITAOBIM (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - JOAO MONLEVADE (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - JUIZ DE FORA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - LAVRAS (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - LEOPOLDINA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - MONTES CLARQOS (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - MURIAE (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - PARACATU (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - PONTE NOVA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - POUSO ALEGRE (MG)
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BELO HORIZONTE (MG) - SAO LOURENCO (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - SETE LAGOAS (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - TEOFILO OTONI (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - UBA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - UBERLANDIA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - VARGINHA (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - VICOSA (MG)

CARATINGA (MG) - GOVERNADOR VALADARES (MG)

CARATINGA (MG) - ITAOBIM (MG)

CARATINGA (MG) - TEOFILO OTONI (MG)

CATAGUASES (MG) - JUIZ DE FORA (MG)

CATAGUASES (MG) - LEOPOLDINA (MG)

CATAGUASES (MG) - MURIAE (MG)

CATAGUASES (MG) - UBA (MG)

CURVELO (MG) - MONTES CLAROS (MG)

CURVELO (MG) - PARACATU (MG)

DIVINOPOQLIS (MG) - ARAGUARI (MG)

DIVINOPOLIS (MG) - ARAXA (MG)

DIVINOPOLIS (MG) - UBERLANDIA (MG)

GOVERNADOR VALADARES (MG) - ITAOBIM (MG)

GOVERNADOR VALADARES (MG) - TEOFILO OTONI (MG)

GUAXUPE (MG) - ITAJUBA (MG)

GUAXUPE (MG) - LAVRAS (MG)

GUAXUPE (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

GUAXUPE (MG) - POUSO ALEGRE (MG)

GUAXUPE (MG) - SAQ LOURENCO (MG)

GUAXUPE (MG) - VARGINHA (MG)

IPATINGA (MG) - JOAO MONLEVADE (MG)

ITAJUBA (MG) - LAVRAS (MG)

ITAJUBA (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

ITAJUBA (MG) - POUSO ALEGRE (MG)

ITAJUBA (MG) - SAO LOURENCO (MG)

ITAJUBA (MG) - VARGINHA (MG)

ITAOBIM (MG) - TEOFILO OTONI (MG)

TUIZ DE FORA (MG) - LEOPOLDINA (MG)

JUIZ DE FORA (MG) - MURIAE (MG)

JUIZ DE FORA (MG) - UBA (MG)_

JUIZ DE FORA (MG) - VARGINHA (MG)

LAVRAS (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

LAVRAS (MG) - POUSO ALEGRE (MG)

LAVRAS (MG) - SAO LOURENGCO (MG)

LAVRAS (MG) - VARGINHA (MG)

LEOPOLDINA (MG) - MURIAE (MG)

LEOPOLDINA (MG) - UBA (MG)

MURIAE (MG) - UBA (MG)

PARACATU (MG) - MONTES CLAROS (MG)

POCOS DE CALDAS (MG) - VARGINHA (MG)
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PONTE NOVA (MG) - VICOSA (MG)

POUSO ALEGRE (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

POUSO ALEGRE (MG) - VARGINHA (MG)

SAQ LOURENCO (MG) - POCOS DE CALDAS (MG)

SAO LOURENCO (MG) - POUSO ALEGRE (MG)

SAO LOURENCO (MG) - VARGINHA (MG)

SETE LAGOAS (MG) - CONTAGEM (MG)

BELO HORIZONTE (MG) - RECIFE (PE)

BELO HORIZONTE (MG) - RIO DE JANEIRO (RJ)

BELO HORIZONTE (MG) - SALVADOR (BA)

BELO HORIZONTE (MG) - FORTALEZA (CE)

BELO HORIZONTE (MG) - VITORIA (ES)

Setor 04

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM (ES) - GUARAPARI (ES)

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM (ES) - MARATAIZES (ES)

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM (ES) - VITORIA (ES)

COLATINA (ES) - LINHARES (ES)

COLATINA (ES) - NOVA VENECIA (ES)

COLATINA (ES) - SAO MATEUS (ES)

COLATINA (ES) - VITORIA (ES)

GUARAPARI (ES) - VITORIA (ES)

LINHARES (ES) - NOVA VENECIA (ES)

LINHARES (ES) - SAO MATEUS (ES)

MARATAIZES (ES) - VITORIA (ES)

NOVA VENECIA (ES) - SAO MATEUS (ES)

NOVA VENECIA (ES) - VITORIA (ES)

SAO MATEUS (ES) - SERRA (ES)

SAO MATEUS (ES) - VITORIA (ES)

SERRA (ES) - COLATINA (ES)

SERRA (ES) - GUARAPARI (ES)

SERRA (ES) - NOVA VENECIA (ES)

VITORIA (ES) - LINHARES (ES)

VITORIA (ES) - BELO HORIZONTE (MG)

VITORIA (ES) - RIO DE JANEIRO (R])

Setor 05

EUNAPOLIS (BA) - ITABUNA (BA)

EUNAPOLIS (BA) - SALVADOR (BA)

FEIRA DE SANTANA (BA) - SALVADOR (BA)

FEIRA DE SANTANA (BA) - SANTO ANTONIO DE JESUS (BA)

ITABUNA (BA) - JEQUIE (BA)

ITABUNA (BA) - SALVADOR (BA)

JACOBINA (BA) - SALVADOR (BA)

JEQUIE (BA) - SALVADOR (BA)

SALVADOR (BA) - SANTO ANTONIO DE JESUS (BA)

SALVADOR (BA) - VITORIA DA CONQUISTA (BA)

VITORIA DA CONQUISTA (BA) - FEIRA DE SANTANA (BA)

SALVADOR (BA) - ARACAJU (SE)
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SALVADOR (BA) - BELO HORIZONTE (MG)

SALVADOR (BA) - FORTALEZA (CE)

SALVADOR (BA) - RECIFE (PE)

SALVADOR (BA) - RIO DE JANEIRO (R))

SALVADOR (BA) - MACEIO (AL)

Setor 06

ARACAJU (SE) - ESTANCIA (SE)

ARACAJU (SE) - ITABAIANA (SE)

ARACAJU (SE) - LAGARTO (SE)

ARACAJU (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ARACAJU (SE) - PROPRIA (SE)

ESTANCIA (SE) - ITABAIANA (SE)

ESTANCIA (SE) - LAGARTO (SE)

ESTANCIA (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ESTANCIA (SE) - PROPRIA (SE)

ITABAIANA (SE) - LAGARTO (SE)

ITABAIANA (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ITABAIANA (SE) - PROPRIA (SE)

LAGARTO (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

LAGARTO (SE) - PROPRIA (SE)

NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE) - PROPRIA (SE)

ARACAJU (SE) - SALVADOR (BA)

ARACAJU (SE) - ESTANCIA (SE)

ARACAJU (SE) - ITABAIANA (SE)

ARACAJU (SE) - LAGARTO (SE)

ARACAJU (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ARACAJU (SE) - PROPRIA (SE)

ESTANCIA (SE) - ITABAIANA (SE)

ESTANCIA (SE) - LAGARTO (SE)

ESTANCIA (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ESTANCIA (SE) - PROPRIA (SE)

ITABAIANA (SE) - LAGARTO (SE)

ITABAIANA (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

ITABAIANA (SE) - PROPRIA (SE)

LAGARTO (SE) - NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE)

LAGARTO (SE) - PROPRIA (SE)

NOSSA SENHORA DA GLORIA (SE) - PROPRIA (SE)

ARACAJU (SE) - SALVADOR (BA)

Setor 07

ARAPIRACA (AL) - MACEIO (ALY

MACEIO (AL) - SALVADOR (BA)

Setor 08

ARCOVERDE (PE) - CARUARU (PE)

ARCOVERDE (PE) - RECIFE (PE)

ARCOVERDE (PE) - SALGUEIRO (PE)

CABO DE SANTO AGOSTINHO (PE) - RECIFE (PE) => EXCLUIR:

ROTA LOCAL

CARPINA (PE) - CARUARU (PE)
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CARPINA (PE) - IGARASSU (PE)

CARPINA (PE) - PAULISTA (PE)

CARPINA (PE) - RECIFE (PE)

CARPINA (PE) - VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)

CARUARU (PE) - IGARASSU (PE)

CARUARU (PE) - PETROLINA (PE)

CARUARU (PE) - RECIFE (PE)

CARUARU (PE) - SALGUEIRO (PE)

CARUARU (PE) - VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)

IGARASSU (PE) - RECIFE (PE)

IGARASSU (PE) - VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)

PAULISTA (PE) - VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)

PETROLINA (PE) - RECIFE (PE)

PETROLINA (PE) - SALGUEIRO (PE)

RECIFE (PE) - SALGUEIRO (PE)

RECIFE (PE) - VITORIA DE SANTO ANTAO (PE)

RECIFE (PE) - NATAL (RN)

RECIFE (PE) - RIO DE JANEIRO (RJ)

[RECIFE (PE) - JOAO PESSOA (PB)

RECIFE (PE) - BELO HORIZONTE (MG)

RECIFE (PE) - SALVADOR (BA)

RECIFE (PE) - FORTALEZA (CE)

Setor 09

N

CAMPINA GRANDE (PB) - JOAO PESSOA (PB)

JOAG PESSOA (PB) - RECIFE (PE)

Setor 10

MOSSORO (RN) - NATAL (RN)

NATAL (RN) - RECIFE (PE)

Setor 11

FORTALEZA (CE) - IGUATU (CE)

FORTALEZA (CE) - JUAZEIRO DO NORTE (CE)

FORTALEZA (CE) - QUIXADA (CE)

FORTALEZA (CE) - SOBRAL (CE)

IGUATU (CE) - JUAZEIRO DO NORTE (CE)

IGUATU (CE) - QUIXADA (CE)

JUAZEIRO DO NORTE (CE) - QUIXADA (CE)

FORTALEZA {CE) - BELEM (PA)

FORTALEZA (CE) - BELO HORIZONTE (MG)

FORTALEZA (CE) - RECIFE (PE)

FORTALEZA (CE) - RIO DE JANEIRO (RJ)

FORTALEZA (CE) - SAO LUIS (MA)

FORTALEZA (CE) - TERESINA (PI)

Setor 12

PARNAIBA (PI) - TERESINA (PT)

PICOS (PI) - TERESINA (PI)

TERESINA (PI) - PARNAIBA (P}

TERESINA (PI) - FORTALEZA (CE)
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Setor 13

ACAILANDIA (MA) - IMPERATRIZ (MA)

ACAILANDIA (MA) - SANTA INES (MA)

ACAILANDIA (MA) - SAO LUIS (MA)

BACABAL (MA) - ACAILANDIA (MA)

BACABAL (MA) - CAXIAS (MA)

BACABAL (MA) - CODO (MA)

BACABAL (MA) - IMPERATRIZ (MA)

BACABAL (MA) - SANTA INES (MA)

BACABAL (MA) - SAO LUIS (MA)

CAXIAS (MA) - ACAILANDIA (MA)

CAXIAS (MA) - CODO (MA)

CAXIAS (MA) - IMPERATRIZ (MA)

CAXIAS (MA) - SAQ LUIS (MA)

CHAPADINHA (MA) - SANTA INES (MA)

CHAPADINHA (MA) - SAO LUIS (MA)

CODO (MA) - ACAILANDIA (MA)

CODO (MA) - IMPERATRIZ (MA)

CODO (MA) - SAO LUIS (MA)

IMPERATRIZ (MA) - SANTA INES (MA)

IMPERATRIZ (MA) - SAQ LUIS (MA)

SANTA INES (MA) - SA0 LUIS (MA)

SN%

SAOQ LUIS (MA) - FORTALEZA (CE)

SAQ LUIS (MA) - BELEM (PA)

Setor 14

BELEM (PA) - CAPANEMA (PA)

BELEM (PA) - CASTANHAL (PA)

CAPANEMA (PA) - CASTANHAL (PA)

BELEM (PA) - FORTALEZA (CE)

BELEM (PA) - SAO LUIS (MA)

Setor 15

Nenhuma

Setor 16

Nenhuma

Setor 17

Nenhuma
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO PBOA/SPB N° 125/2011-ANATEL

* ’

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e TELEMAR NORTE LESTE
S.A. OBJETO: Alteragdo Quinquenal do Contrato de Concess#o para a prestagdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN, prevista na
Cléusula 3.2, para o estabelecimento de novos condicionantes, novas metas para universalizagdo
e para qualidade. FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT). SIGNATARIOS: Pela Anatel: RONALDO MOTA
SARDENBERG - Presidente ¢ JOAO BATISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Telemar
Norte Leste S.A.: JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Diretor de Planejamento
Executivo ¢ PAULO TODESCAN LESSA MATTOS - Diretor de Regulamentagfo e como
TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

fr/éc,at?
RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

PUBLICADO NO
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ANEXO Ne 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN ‘

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 01

1 - Generalidades

11. © Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentacio vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucede-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagéo, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem

parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s3o méximas e liquidas de impostos €
contribuicBes sociais incidentes.

2 - Utilizag&o do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional /I:\\

2 1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de durag3o, 0 tipo de chamada realizada e o horario de realizagdo da mesma.

212 As localidades centros de area de tarifagdo s&o aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagio do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto {seis segundos) e o tempo de tarifagio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2 1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungao da distancia entre os centros de area de
tarifacio e do horario da chamada, sao:

e VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodesica Diferenciado | Normai Reduzido Super-

Reduzido

D1 - até 50 km 0,14066 0,07808 0,04365 | 0,03640

D2 »50 até 100 km 0,32743 0,21701 0,12834 | 0,06002

D3 >100 até 300 km 0,41611 0,33112 0,19680 | 0,0855%

D4 >300 km 0,45713 0,40461 0,26342 0,11498

57



2.1.5. A modulacao hordria € a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagéo

do STFC Prestado no Regime Plblico, conforme quadro abaixo;

Horario 2%a6® Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido
De6has7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. N3o sera permitida a cobranga de qualguer acréscimo sobre 0s valores

acima definidos, independentemente da duragio da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado 0 método de tarifagdo por tempo de utilizacao, ,'} ®
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagdo do STFC | _
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes g Z
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicagbes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifag3o de chamadas envolvendo o

Servigo Mével Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentacio.

2.2.1.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos) e o

tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicacao envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de

09/02/2010, séo apresentados na tabela a seguir:

2.2.1.3. O horério de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
V(C-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | (,88682

feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacio.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacao de chamadas envoivendo

Servico Mével Especializado (SME) sao 0s definidos na regulamentagéo.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunica¢ao envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nao contenham a area de tarifagdo do TUP originador, sera adotado o método de medigao

por fempo de utilizagio, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagao em

que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para outros
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo s&o os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentagao.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 02

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Naciona! € regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentacéo, inclusive referentes a alteragbes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s@3oc maximas e liquidas de impostos e
contribuicdes sociais incidentes.

2 - Utilizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional mﬂ. 9

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servigo Teiefonico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracdo a distdncia entre
0s centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duracao, o tipe de chamada realizada ¢ o horario de realizagio da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagdo sa0 aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagao do STFC Prestado no Regime Publico,

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizacdo,
sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto {seis segundos) e o tempo de tarifacio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC

Prestado no Regime Piblico

2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em funcdo da distancia entre os centros de area de
tarifacao e do horéario da chamada, sao:

en . VALORES EM R$, sem tributos
Distancia
Geodésica

Degrau Super-
Reduzido
D1 - até 50 km 0,14717 0,08250 0,04391 | 0,03640
D2 >50 até 100 km 0,34236 0,19871 0,11134 | 0,05940
D3 >100 até 300 km 0,45439 0,33479 | 0,18874 | 0,08609

D4 >300 km 0,49724 0,44361 0,27115 | 0,11522

=

~

Diferenciado | Normal Reduzido
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2.1.5. A modulagdo horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Hordério 22 a 62 Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as ¢h Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normati Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 2th | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao serd permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragdo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC serd adotado o método de tarifagéo por tempo de utilizacao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagéo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada .
considerada. ’

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes ﬁ

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas envolvendo o
Servigo Mével Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comUnicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a hatureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de
09/02/2010, sado apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VGC-3 VC-2 VC-3
1,41344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP i
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:.00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados, de 0:00h &s 24:00h, conforme disposto na regulamentacao. .
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servigo Mével Especializado (SME) séo os definidos na regulamentacao.

2221, A unidade de tarifagio &€ o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2222 Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sdo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nao contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o método de medi¢io
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagéo em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para outros
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo sio os definidos pela Anatel nos termos );\
. . :\ !

da regulamentagao. _
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor (_]4

1 - Generalidades
1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade

Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo & por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Qutras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagao, inclusive referentes a alteragSes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas sio maximas e liquidas de impostds e
contribuicbes sociais incidentes.

2 - Utilizagéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servigo Telefonico Fixo Comutado na -

modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duragao, o tipo de chamada realizada e o horério de realizagdo da mesma.

2. 1.2. As localidades centros de area de tarifagdo s&o aprovadas nos termos //

(2

do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.4.3. A utilizaggo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifagiio o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagdo
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagido do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifacdo e do horario da chamada, s&o:

. . VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido Super-.

: Reduzido
D1 - até 50 km 0,14537 0,07995 0,04275 | 0,03564
D2 >80 até 100 km 0,27923 0,18656 0,13037 | 0,06055
D3 >100 até 300 km 0,32858 0,26435 0,16572 | 0,08587
D4 >300 km 0,42084 0,38228 0,27099 | 0,11450
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2.1.5. A modulagéo horaria € a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagéo
do STFC Prestado no Regime Ptblico, conforme quadro abaixo:

Herario 2%a6? Séabados Domingos e Feriados
De Ch as 6h Super-Reduzide | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as %h Normat Nomal 'Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a ¢cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragio da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagdo por tempo de utilizago,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifacdo do STFC
Prestado no Regime Piblico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a

(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a cha

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo o

Servigo Mével Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagio.

mada

D

L

L]

2.2.1.1. A unidade de tarifag@o € o décimo de minuto {seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 {(trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

09/02/2010, sdo apresentados na tabela a seguir:

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadés envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as.24:00h, e aos domingos e

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposte na regulamentacao.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) sao os definidos na regulamentagao.

2221. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos) € 0
tempo de tarifagéo minima é de 30 (trinta) segundos.

2229 Qs valores maximos do minuto de comunicagédo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n° 54.687
de 12/12/2005, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,00465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

293 Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nio contenham a area de tarifagdo do TUP originador, sera adotado o metodo de medigao
por tempo de utilizagéo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicacao em
que se enquadra a chamada considerada.

272.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros

servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentagdo.
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ANEXO Ne 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 05

1- Generaiidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefdnico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentacao vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

41.4.1. Outras condicdes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagao, inclusive referentes a alteracdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

12. As tarifas apresentadas sdo méaximas e liquidas de impostos e
contribuicbes sociais incidentes.

2 - Utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo
2.1.1. O sistema de térifag:éo para o Servigo Telefonico Fixo Comutade na ¥ ..

modalidade Longa Disténcia Nacional (STFC LDN) leva em consideracao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo

de durago, o tipo de chamada realizada e o horério de realizagdo da mesma. e
2.1.2. As localidades centros de area de tarifagio sdo aprovadas nos termos -
do Regutamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico. ®
®
2.1.3. A utilizacdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao, @
sendo a unidade de tarifacio o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifacio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdc do STFC L
Prestado no Regime Publico ®
2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para ¢ w
minuto de tarifagio do STFC LDN, em fungao da distancia entre os centros de area de ﬁ
tarifacdo e do horario da chamada, séo: G
w
. ) VALORES EM R$, sem tributos (7
Degrau Distancia @
Geodesica Diferenciado | Normal Reduzido | SuPer ®
Reduzido v
D1 - até 50 km 0,14275 0,07995 0,04276 0,03565 i
D2 >50 até 100 km 0,27056 0,18074 0,12692 0,05873 _
D3 >100 até 300 km 0,33526 0,27300 0,19302 | 0,08524 lw
D4 >300 km 0,42220 0,37718 0,26882 0,11410 | »

¢
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2.1.5. A modulagédo horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Pablico, conforme quadro abaixo:

Horario 2% ab? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as h Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normat Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal! Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2 1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

21.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagéo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagao do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enguadra a chamada

considerada.

P

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagéo de chamadas envolvendo o
Servico Mével Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentagéo.

2914. A unidade de tarifacdo & o décimo de minuto (seis segundos) e 0
tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

22.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

09/02/2010, sio apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VvC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h, e acs domingos €
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na requlamentacao.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) sao os definidos na regulamentag&o.

2.2.2.1. A unidade de tarifagio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifaggo minima é de 30 {trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicag¢ao envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 54.687
de 12/12/2005, so apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagao do TUP originador, sera adotado o método de medigao
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagido em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagcdo de chamadas para outros
servicos de telecomunicacgdes de interesse coletivo sao os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentag¢ao.

68

J

-
®
®
¢
&
&
¢
@
¢
9
@
@
S
o
@
@
®
®
&
e
@
¢
®
-

a
- .
<
-
@
®
@
@
®
®
@
-
e
o
@
-
v
v
v
o
e
o




CCECCCCECCCCCCCCCCCCERCCECECECECCErECaCEeECECECECECCECECECCCCCCCccreccCcTC

ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 06

1 - Generalidades

11. O Plano Basico do Servico Telefdnico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condicbes para a prestagdio do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagao, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas sdoc maximas e liquidas de impo'stos e
contribui¢Bes sociais incidentes.

2 - Utilizag8o do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifacdo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Naciona! (STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duracdo, o tipo de chamada realizada e o horério de realizagdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagio s30 aprovadas nos termos
do Regutamento de Tarifaggo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizac3o do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) € 0 tempo de tarifagao
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2 1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacido do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifagéo e do horario da chamada, sao:

. am VALORES EM RS, sem tributos

Degrau Dlstan0|§ 5 _

Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido | > P
Reduzido
D1 - até 50 km 0,11169 0,07438 0,04103 0,03313
D2 >50 até 100 km 0,20954 0,20275 0,11691 0,05424
D3 >100 até 300 km 0,25504 0,24012 .0,18784 0,08532
D4 >300 km 0,42598 0,36103 0,26002 0,11388

. "
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2.1.5. A modulagao horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Nomal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido. Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagio por tempo de utilizagZo,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn} x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes K

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo ol AT

Servigco Movel Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifacio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minute de comunicag¢ao envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

09/02/2010, sdo apresentados na tabela a seguir;

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
V(C-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

2.2.1.3. O horério de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagéo.
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222 Qs critérios e procedimentos de tarifagido de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentacao.

2.2.21. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima € de 30 (trinta) segundos.

2222 Oé valores maximos do minuto de comunicagdo envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sdo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VG-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,00465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servicos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
n&o contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o método de medigéo
por tempo de utilizagio, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicacao em
que se enquadra a chamada considerada.

22.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros
servicos de telecomunicagSes de interesse coletivo séo os definidos pela Anatel nos termos mH
/1

da regulamentagao. ‘ /

A
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVII(;O LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN |

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 07

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentag¢do vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los,

1.1.1. Outras condigdes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentacao, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s@io maximas e liquidas de impostos e
contribui¢Bes sociais incidentes. '

2 - Utilizagado do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servico Telefdnico Fixo Comutado na

modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragdo a distancia entre @ .

os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destine da chamada, seu tempo
de duragao, o tipe de chamada realizada e o hordrio de realizagdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifacdo sdo aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifacio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifagéo e do horario da chamada, s&o:

) . VALORES EM R$, sem tributos
Degrau D‘Stén,m? -
Geodésica Diferenciado |Normal | Reduzido | SUPer-

Reduzido

D1 - até 50 km 0,14062 0,07995 0,04275 0.03564

D2 >80 até 100 km 0,30139 0,18378 0,10311 | 0,05968

P3 >100 até 300 km 0,36741 0,26420 0,16554 0,08502

D4 >300 km 0,42343 0,38680 0,27435 0,11340
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2.1.5. A modulagdo horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao

do STFC Prestado no Regime Pablico, conforme quadro abaixo:

Horario 22 a6 Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 2th | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

21.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagio por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagio do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente noc atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn & o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada

considerada.
2 2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o
Servico Méve! Pessoal (SMP) s3o os definidos na regulamentacgao.

221.1. A unidade de tarifagio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima € de 30 {trinta) segundos.

22.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de

09/02/2010, s&o apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Norrhal Tarifa Reduzida

VGC-2 VC-3 VC-2 VC-3
111344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

22.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:.00h e das 21:00h as 24:00h, e acs domingos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentag¢&o. .
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222 Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentagao.

2.2.2.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos) e 0
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunica¢éo envoivendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Ta_rifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
nao contenham a area de tarifago do TUP originador, sera adotado o metodo de medigéo
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagio em

que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo s&o os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentagao.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 08

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigdes para a prestagdo do STFC na modalidade LON
previstas na regulamentagao, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas s3o maximas e liquidas de impostos e
contribuigbes sociais incidentes.

2 - Utilizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo |

2.1.1. O sistema de tarifacdo para o Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modafidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de durag3o, o tipo de chamada realizada e ¢ horario de realizagao da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagéo s&o aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagao do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A utilizacdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo 2 unidade de tarifacio o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagéo
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC

Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungéo da distancia entre os centros de area de
tarifacao e do horario da chamada, séo:

. . VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido Super-
Reduzido
D1 - até 50 km 0,14271 0,07995 0,04410 | 0,03640
D2 >50 até 100 km 0,25345 0,18265 0,11129 | 0,05929
D3 >100 até 300 km 0,39519 0,26321 0,16833 | 0,08508
D4 >300 km 0,43942 0,38759 | 0,27039 0,11345
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2.1.5. A modulacdo horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 23 a2 6% Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido -

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De gh as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de quaiquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da durag¢io da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distdncia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagio por tempo de utilizagio,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagéo do STFC
Prestado no Regime Ptblico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn & o valor do degrau tarifario em que se enguadra a chamada

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo cutros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo o
Servico Mével Pessoal (SMP) s3o os definidos na regutamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifacio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima € de 30 (trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 971 de

09/02/2010, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida
VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo ¢ SMP
serd de segunda a sabado de 0:00h as 7.00h e das 21:00h as 24.00h, e aos domingos e

feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo

Servigo Mdvel Especializado (SME) sdo os definidos na regulamentacao.
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2.2.2.1. A unidade de tarifaciio é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunica¢do envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54 687
de 12/12/2005, s&o apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VG2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
n3o contenham a area de tarifacio do TUP originador, sera adotado o método de medigao
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagio em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros

servigos de telecomunicagdes de inferesse coletivo s&o os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentacao.
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ANEXO N© 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 09

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste
anexo € por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Qutras condicdes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagso, inclusive referentes a alteracGes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de impostos e
contribuicdes sociais incidentes.

2 - Utilizagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Disténcia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifacBo para o Servico Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de durago, o tipo de chamada realizada e o horario de realizacdo da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifago sdo aprovadas nos termos
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Publico.

2.1.3. A dtilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifacio
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC

Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungdo da distdncia entre os centros de area de
tarifacéo e do herario da chamada, sao:

e . VALORES EM RS, sem tributos
Degrau Distancia
Geodesica Diferenciado | Normal Reduzido Super-l :

_ Reduzido

D1 - até 50 km 0,16105 0,07995 0,04275 0,03564

D2 >50 até 100 km 0,28261 0,18493 0,10271 0,08005

D3 >100 até 300 km 0,34048 0,22112 0,14671 0,08487

D4 >300 km 0,43572 0,34062 0,24148 0.11314
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2.1.5. A modulagao horaria € a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagéo

do STFC Prestado no Regime Pablico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as Sh Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h Diferenciado Normal | Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 2th | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragdo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUFP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagdo por tempo de utilizagao,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagao do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos cotrespondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifaric em que se enquadra a chamada
considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas envoivendo o .
Servigo Movel Pessoal (SMP) s3o os definidos na regulamentacao.

2.2.11. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos) e ©
tempo de tarifacio minima & de 30 (trinta) segundos.

2.2 1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagéo envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de
09/02/2010, sao apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VvC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

22413 O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP

serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e / |
feriados. de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacéo. !
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222 Qs critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo
Servico Mével Especializado (SME) sao os definidos na regulamentacao.

2.2.21. A unidade de tarifagdo & o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifaggo minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagao envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 54.687
de 12/12/20085, sdo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifacdo do TUP originador, sera adotado o método de medigao
por tempo de utilizagéo, com base no valor da UTP (VTP) € no valor de comunicagao em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifacio de chamadas para outros
servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo sdo os definidos pela Anate! nos termos m

da regulamentag&o.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Setor 10

1 - Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucede-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagéo, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem. :

1.2. As tarifas apresentadas s%o maximas e liquidas de impostos e
contribuigbes sociais incidentes.

2 - Utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional
2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragao a distancia entre

os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo {’>( "
de duragao, o tipo de chamada realizada e o horario de realizagdo da mesma. 4/

2.1.2. As localidades centros de area de tarifag@o sdo aprovadas nos termos @
do Regulamento de Tarifagao do STFC Prestado no Regime Pablico.

2.4.3. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagao,
sendo a unidade de tarifagao o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagdo
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC
Prestado no Regime Publico

_ 2 1.4. Nos termos do Ato n? 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifacdo do STFC LDN, em fungdo da distancia entre os centros de area de
tarifagdo e do horario da chamada, sao:

o VALORES EM R$, sem tributos
Degrau Distancia
Geodésica Diferenciado | Normal | Reduzido | SuPe"
Reduzido
D1 ~até 50 km 013563 | 0.07095 | 0,04275 | 0,03564
D2 SEGaté 100km | 027596 | 0,21774 | 0,11388 | 0,05989 :
D3 100 at6 300km | 0,34161 | 0,26930 | 0,18863 | 0,08603 Q/
D4 >300 km 0.46318 | 040352 | 0,28333 | 0,11501
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2.1.5. A modulacac horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido | Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De 9h as 12h Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragio da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de ionga distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado o método de tarifagao por tempo de utilizagéo,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Piblico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifario em que se enquadra a chamada
considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagées

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas envolvendo o
Servico Mdvel Pessoal {SMP) s&o os definidos na regulamentacio.

2.2.1.1. A unidade de tarifacio & 0 décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifag@o minima é de 30 _(trinta) segundos.

2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicagio envolvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de

00/02/2010, s&o apresentados na tabela a sequir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-3
0,88682

VC-2
0,77940

VGC-3
1,26689

VC-2
1,11344

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na reguiamentacéo.
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2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servico Move! Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentacéo.

2.2.21. A unidade de tarifacdo é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifacio minima é de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Os valores maximos do minuto de comunicagio envolvendo o SME
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, s&o apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
0,90465 | 1,02931 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o método de medi¢ao
por tempo de utilizagdo, com base no valor da UTP (VTP) e no valor de comunicagao em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para outros
servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo séo os definidos pela Anatel nos termos

da regulamentacio.
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ANEXO N2 02 - PLANO BASICO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL —

parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.

1 - Generalidades

LDN

Setor 11

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade
lLonga Disténcia Nacional & regido pela regulamentacdo vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢gbes para a presta¢do do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentacao, inclusive referentes a alteragbes na estrutura tarifaria, fazem

1.2. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de impostos e
contribuigdes sociais incidentes.

2 - Utilizacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo

2.1.1. O sistema de tarifagdo para o Servigo Telefdnice Fixo Comutado na

modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideracao a distancia entre .
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo \ Y
de duragao, o tipo de chamada realizada e o horario de realiza¢go da mesma. 7

2.1.2. As localidades centros de area de tarifacao sao aprovadas nos termos

do Regulamento de Tarifagio do STFC Prestado no Regime Publico.

2.13. A utilizagdo do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizac3o,
sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagdo
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestade no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.776 de 19/10/2010, os valores maximos para o
minuto de tarifagdo do STFC LDN, em fungao da distancia entre os centros de érea de
tarifagao e do horario da chamada, séo:

e
I,'? ~—

) ) VALORES EM RS, sem tributos
Degrau Distancia
Geodésica Diferenciado | Normal Reduzido | SUP er
Reduzido
D1 - até 50 km 0,13615 0,07985 0,04275 0,03564 _
D2 >50 até 100 km 0,33388 0,18351 0,10296 0,06081 4
D3 >100 até 300 km 0,35320 0,24921 0,16696 0,08490 | '
D4 >300 km 0,41348 0,38099 0,26951 0,11321
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2.1.5. A modulacao horaria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifagao
do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixo:

Horario 22a6? Sabados Domingos e Feriados
De Oh as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido

De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido

De 7h as 9h Normal Normal Reduzido

De Sh as 12h | Diferenciado Normal Reduzido

De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido

De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido

De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido

De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. N3o sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragao da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional originadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC sera adotado 0 método de tarifagac por tempo de utilizag&o,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposto no Regulamento de Tarifacao do STFC
Prestado no Regime Publico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de tempo, em segundos correspondentes a
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifério em que se enquadra a chamada /-’\
considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunica¢bes ﬁ

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas envolvendo o
Servico Movel Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentagao.

2.2.1.1. A unidade de tarifacio & o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifagao minima é de 30 (trinta) segundos.

_ 2.2.1.2. Os valores maximos do minuto de comunicag&o envolvendo o SMP ;
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de
09/02/2010, sao apresentados na tabela a seguir;

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,11344 | 1,26689 | 0,77940 | 0,88682

sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:0Ch e das 21:00h as 24:00h, e aos dommgos e
feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto ha regulamentacao.

2.2.1.3. O horario de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP 4

85



cecececceEcCeecececcceCcCeeeCcecceceececccccecccccceccececc

3.1.3. No caso de tarifagao por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.77_7 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifacdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagio do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para 0 VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a

terminais fixos, serd adotado o método de medicdo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifagio (UTP), confonme disposto no Regulamento de

‘Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente

no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de n
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010. -

S
rd

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes / {

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para o Servigo Mével

Pessoal (SMP) s3o os definidos na regulamentacgéo.
3.2.1.1. A unidade de tarifagéo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifag&o minima € de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, s&o os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto no Ato n® 971 de 09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,50410 0,35287
Tim Celular S.A. 0,53864 0,37704
TNL PCS S.A. 0,53864 0,37704
Vivo S.A. 057256 0,40079

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ac SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7.00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos ¢
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacdo.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para o Servigo Movel
Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentago.

3.2.2.1. A unidade de tarifaggo é o0 décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicacdo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horério de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n?54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentagio.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de

interesse coletivo, ser&o observados os respectivos valores de comunicagéo para a
contagem das UTPs.

Q\
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 02

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentacéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagio do STFC na modalidade local previstas na
regulamentagao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serao aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo méximas e liquidas de tributos, ressalvado o °

disposto no item 3.1.8.
2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagao, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 38,97 (Trinta e oito reais e noventa e sete centavos), conforme
definido no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutengao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n26.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,92 (vinte e oito reais e noventa e
dois ceritavos)

49,08 (quarenta e nove reais e oito
centavos)

49,08 (quarenta e nove reais e Oito
centavos)

17,35 (dezessete reais e trinta e
cinco centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixe Comutado Local inclui uma franquia
de 150 {cento e cinquenta) minutos, para as classes nédo residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. Amudanga de endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitacdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagio do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagio, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada;

a) por Tempo de Utilizagéo, sendo a unidade de tarifagcio o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagio minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga ¢é feita a partir da aplicagao de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

Dias Periodo Sistema de Medigdo
820;162: 21?00?1 Sexta-Feira das Normal | Portempo de Utilizagao
([))(i . (3?162:%%?00?1 Sexta-Feira das Simples oo Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Portempo de Utilizacao
das 14000 80 24000 " ©| Simples | Por Chamada
003:%13?19;): 264fz::éi:dos Nacionais das Simples | Por Ghamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizacao, sendo a unidade de tarifagao, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagio minima de 30 (trinta) segundos, sem modulacéo
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragao da chamada.

.
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3.1.3. No caso de tarifagao por tempo de utilizacdo, o valor maximo para o0 minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifacdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime ptblico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicdo por tempo de utilizagéo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifacdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada € as seguintes a cada 120 {cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n° 6.777 de 19/10/2010. (S-\

3.2. Nas chamadas envoivendo outros servicos de telecomunicacdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacao de chamadas para o Servigo Movel’ /
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentacéo.

3.2.1.1. A unidade de tarifacédo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifacdo ménima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicacéio envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horéario de tarifa reduzida, sao os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n® 4.290 de 21/07/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,54036 0,37825
CTBC Celular S.A. 0,56703 0,39692
Tim Celular S.A. 0,57256 0,40079
TNL PCS S.A. 0,53506 0,37454
Vivo S.A. 0,57256 0,40079

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.

VA
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para o Servico Méve!
Especializado (SME) s&o os definidos na regulamentagio.

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagio minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagéio envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h &s 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de

interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicacgéo para a m

K
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ANEXO N2 03

PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL

Telemar Norte Leste S.A.

1. Generalidades

Setor 04

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local € regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
€ por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢des para a prestagdo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacéo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte

deste anexo como se nele inclusas

estivessen.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serfo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas s&o maximas e liquidas de tributos, ressalvado o

disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite méximo de R$ 38,41 (Trinta e oito reais e quarenta € um centavos), conforme
definido no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutenc¢io do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estéo
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme

Ato n® 8.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes

R$

Residencial

29,03 (vinte e nove reais e trés
centavos)

Nao Residencial

49,37 (quarenta e nove reais e
trinta e sete centavos)

Tronco

49,37 (quarenta € nove reais e
trinta e sete centavos)

Especial

17,41 (dezessete reais e quarenta
€ um centavos)
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes n3o residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime pdblico.

2.3. Amudanga de endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagio das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime pablico.

3. A utilizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagio, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagéio o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga ¢ feita a partir da aplicagao de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagao, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagio
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duracao da chamada.

R

Dias Periodo | Sistema de Medigao ﬁ
De Segunda a Sexta-Feira das Nomnal | Por tempo de Utilizagdo
06:00h as 24:00h P =
De Segunda a Sexta-Feira das| _.
00:00h as 06-00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal |Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e .
das 14:00h as 24:00h Simples Por Chamada
Bomingos e Feriados Nacionais das i
00-00h as 24-00h Simples Por Chamada

¢y
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3.1.3. No caso de tarifagédo por tempo de utilizagdo, o valor maximo para 0 minuto
de tarifacdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para ¢ VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n26.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso piblico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medigdo por tempo de utilizagéo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) € de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de , .
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010. J W

i

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicagdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para o Servigo Mével
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao.

3.2.1.1. A unidade de tarifacdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicacao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, séo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto no Ato n® 971 de 09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,50940 0,35658
Tim Celular S.A. ' 0,54395 0,38076
TNL PCS SA. 0,54395 0,38076
Vivo S.A. 0,567256 0,40079

3.2.1.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas aoc SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para o Servico Movel
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentacéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifagso € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagéc envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais}),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n2 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado ser4 de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h &s 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h &s 24:00h, conforme disposto na
regulamentacio.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagdo para a
contagem das UTPs. 1—'1
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ANEXO N2 03

PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL

Telemar Norte Leste S.A.

1. Generalidades

Setor 05

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -

STFC Local é regido pela regulamentagaio vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1, Outras condi¢des para a prestagdo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados 0os mesmos critérios de tarifacao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo méximas e liquidas de tributos, ressalvado o

disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC

A

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionéria podera |
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado U

limite maximo de R$ 38,68 (Trinta e oito reais e sessenta e oito centavos), conforme
definido no Ato n®6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manuteng¢éo do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme

Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes

R$

Residencial

28,92 (vinte e oito reais € noventa e
dois centavos)

Nao Residencial

50,77 {cinquenta reais e setenta e
sete centavos)

Tronco

50,77 (cinquenta reais e setenta e
sete centavos)

Especial

17,35 (dezessete reais e frinta e
cinco centavos)
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagaéo do STFC prestado no regime puiblico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. Amudanca de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitacdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime pablico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagio, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizacdo do Servigo Telefonico .Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagao minima de 30 (trinta) segundos; ou

b} por chamada atendida, onde a cobranga & feita a partir da aplicaggo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

_ Dias Periodo Sistema de Medicéo
g:: ooieég:;i?ooz Sexta-Feira das Normal | Portempo de Utilizagéo
E;O{ieég: ?)%?00?1 Sexta-Feira das| g les Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizacao
s o * ™% s | porcranas
{[))grgér:]ggss ~294lz=:on‘hados Nacionais das Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizag&o, sendo a unidade de tarifag3o, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagso
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragéo da chamada.

\
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3.1.3. No caso de tarifagdo por tempo de utilizago, o valor maximo para o minuto
de tarifacdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifacdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) & calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagio (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifacdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato € de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milesimos de
reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicdo por tempo de utilizagao, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes l )

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentagéo. /

3.2.1.1. A unidade de tarifagao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicacao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, séo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto no Ato n® 971 de 09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,54036 0,37825
Tim Celular S.A. 0,54210 0,37947
TNL PCS S A 0,54036 0,37825
Vivo S.A. - 0,55011 0,38507

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h, e aos domingos &
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.



3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servico Mavel
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentaco.

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, frezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n® 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentagéo.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagéo para a

contagem das UTPs. m
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 06

1. Generalidades

1.1. O Plano Bésico do Servigo Telefbnico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentacao vigente, pelos Atos citados neste anexo
€ por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢des para a prestacio do STFC na modalidade focal previstas na
regulamentacao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar seréo aplicados os mesmos critérios de tarifagéo
das chamadas com cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de ftributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8. q
{

7
2.1. Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria poderé\/k/
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado

limite maximo de R$ 39,22 (Trinta e nove reais e vinte e dois centavos), conforme
definido no Ato n®6.777 de 19/10/2010.

2. Acesso Individual ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.2. Para manutengao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estéo

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n?6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,94 (vinte e oito reais e noventa e
quatro centavos)

48 46 (quarenta e oito reais e
quarenta e seis centavos)

48,46 (quarenta e oito reais e
quarenta e seis centavos)

17,36 (dezessete reais e trinta e
seis centavos)

75 R Y f

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial




2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido ne Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagio do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacio, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A dlilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifag&o o décimo de minuto (seis
segundos) € o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b} por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicagéo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragao.

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagéo, sendo a unidade de tarifagio, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagéo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulacio
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independéntemente do horario e
duracdo da chamada.

3

Dias Periodo | Sistema de Medigao ﬂ
QD;O;QQQ: ;i?ooi Sexta-Feira  das Normal | Por tempo de Utilizaggo W
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
das 14000 58 26,000 " | Simples | Por Chamada
g{;gg;lg;ss ;4lz=:on:dos Nacionais das Simples Por Chamada

Q\/
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3.1.3. No caso de tarifagado por tempo de utilizagao, o valor méximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 8.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagio por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizacdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para 0 VCA, na data de vigéncia deste ‘Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centesimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado 0 método de medigao por tempo de utilizagéo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagéio do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servicos de telecomunicagdes m

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacdoc de chamadas para o Servigo Mével
Pessoal (SMP) sdo os definidos na regulamentagao. -

3.2.1.1. A unidade de tarifagcao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifacao minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicag¢éo envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto no Ato n® 971 de 08/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,53901 0,37730
Tim Celular S.A. 0,54087 0,37860
TNL PCS S.A. 0,53901 0,37730
Vivo S.A. 0,55048 0,38533

3.2.1.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h &s 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacéo.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para o Servico Mével
Especializado (SME) sdo os definidos na regulamentacéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifagao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagsio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3, O valor méximo de comunicag&o envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? §4.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h s 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h s 24:00h, conforme disposto na
regulamentacio.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicacao para a

—
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 07

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local € regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
€ por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestacéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados 0s mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceita¢do de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servi¢co Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria poder'/

cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite méximo de R$ 39,07 (Trinta & nove reais e sete centavos), conforme definido
no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutencgao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n?6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,96 (vinte e oito reais e noventa e
seis centavos)

49,01 (quarenta e nove reais e um

Residencial

NZo Residencial

centavo)
49,01 (quarenta e nove reais e um
Tronco
centavo)
. 17,37 (dezessete reais e trinta e
Especial

sete centavos)
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Loca! inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifag&o do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes ndo residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagido das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime pablico.

3. A dutilizagio do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagio, compreendidas no
Servico Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b} por chamada atendida, onde a cobranga & feita a partir da aplicagao de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua durag&o.

Dias Periodo Sistema de Medigao h
De Segunda a Sexta-Feira das o /
06:00h 3s 24-00h Normal | Por tempo de Utilizagao V@

De Segunda a Sexta-Feira das

00:00h as 06:00h Simples Por Chamada
Sabados das 06;00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e .

das 14:00h as 24:00h Simples Por Chamada
Domingos e Feriados Nacionais das Simples Por Chamada

00:00h as 24:00h

3.1.2. A dtilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), seré tarifada:

a) por tempo de Utilizagéo, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagio
horaria; e

b} por Tarifa de Compietamento de chamada, independentemente do horario e

duragéo da chamada.
-
4
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3.1.3. No caso de tarifacdo por tempo de utilizagdo, o valor maximo para ¢ minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagéo por chamada, 0 valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifaggo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato &€ de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico & destinadas a
terminais fixos, serd adotado o método de medicao por tempo de utilizagao, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade. incidente
no atendimente da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta deécimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servico Movel
Pessoal (SMP) séo os definidos na regulamentagao. ?

3.2.1.1. A unidade de tarifagao & o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagio envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposio nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. ' 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,54468 0,38127
Vivo S.A. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0.00h as 7:00h e das 21:00h &s 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel
Especializado (SME) sdo os definidos na regulamentagso.

3.2.2.1. A unidade de tarifagio € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor méximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n® 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de (:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos vaiores de comunica¢ao para a
contagem das UTPs.
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ANEXO N® 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 08

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local € regido pela regulamentacao vigente, pelos Atos citados neste anexo
€ por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condicbes para a prestacéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacdo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serfio aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceita¢éo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera ( )—
cobrar Tarifa de Habilitac&o, para cada uma das classes de assinantes, respeitado )
fimite maximo de R$ 39,10 (Trinta e nove reais e dez centavos), conforme definido (:Z
no Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutencéo do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estéo

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$
Residencial 29,00 (vinte e nove reais)
50,79 (cinquenta reais e setenta e
nove centavos)
50,79 (cinquenta reais ¢ setenta e

Nao Residencial

Tronco
nove centavos)
. 17,40 {dezessete reais e quarenta
Especial
centavos)

2.2.1. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagao do STFC prestado no regime publico.
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2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes n3o residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. Amudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime pblico.

3. A utilizagdo do Servigco Telefénico Fixo Comutadoe na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentago, compreendidas no
Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagso, sendo a unidade de tarifagéo o décimo de minuto (seis
segundos) € o tempo de tarifagiio minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicacdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

00:00h as 24:00h

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizag&o, sendo a unidade de tarifagdo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulag&o
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horéario e
duragdo da chamada.

3.1.3. No caso de tarifagdo por tempo de utilizagéo, o valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) &€ de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

Dias Periodo Sistema de Medigao T]
De Segunda a Sexta-Feira das , e
06:00h s 24-00h Normal | Por tempo de Utilizagéo ﬁ
De Segunda a Sexta-Feira das| ..
00:00h as 06:00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e )
das 14:00h as 24:00h Simples Por Chamada
Domingos e Feriados Nacionais das Simples Por Chamada

AN
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3.1.4. No caso de tarifagéo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maxime do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato ¢ de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milesimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico & destinadas a
terminais fixos, ser4 adotado o método de medi¢io por tempo de utilizagao, com
base em unidade de tarifagio (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagio do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) s&o os definidos na regulamentagéo.

3.2.1.1. A unidade de tarifagio é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagio envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horéario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da

tabela abaixo, conforme disposto nos Atos nf 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. _ 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,53680 0,37576
Vivo S.A. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h s 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para o Servigo Movel

3.2.2.1. A unidade de tarifagéo & o décimo de minuto (seis segundos).

85 | NV
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3.2.2.2. O tempo de tarifagéo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor méximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (guarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0;00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
¢ aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.23. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagio para a

contagem das UTPs. _ m
(2
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ANEXO N203
PLANO BASICO DO SERVIGCO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 09

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagdo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Qutras condi¢des para a presta¢do do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacdo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagio de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas s&o maximas e liquidas de ftributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

D
-
o

2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC ﬁ

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado

limite maximo de R$ 40,17 (Quarenta reais e dezessete centavos), conforme
definido no Ato n26.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manuten¢ao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estéo

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n?26.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

29,20 (vinte e nove reais e vinte
centavos)

44,43 (quarenta e quatro reais €
quarenta e trés centavos)

44 43 (quarenta e quatro reais e
quarenta e trés centavos)

17,52 (dezessete reais e cinquenta
€ dois centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nac residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagio do STFC prestado no regime publico.

2.3. Amudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagio das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturdveis, nos termos da regulamentagao, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizago do Servico Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga & feita a partir da aplicacdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragao.

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a} por tempo de Utilizagsio, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulacso
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
durag&o da chamada.

™~
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OD;Q(;?: 21?00?1 Sexta-Feira das Normal | Por tempo de Utilizagao ﬁ
0000m 60 0600n '™ %®%[ simples | por Chamad
Sabados das 06:00h as 14:00h Nomal |Portempo de Utilizagao
e e e | ocana
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3.1.3. No caso de tarifagdo por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MiN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n26.777 de 19/10/2010.

3.1.4, No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n26.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o métedo de medicdo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifaggo do STFC prestado no regime puiblico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de | |
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

.-'r e
3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes [ /{9(
3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para o Servigo Movel

Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagéo.
3.2.1.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagdo envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horério de tarifa reduzida, séo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,54332 0,38032
Vivo SA. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao. ‘Q\/

£
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para o Servigo Mével
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentacéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifagao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagéio envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horaric de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a s&bado de 0:00h &s 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentagao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de

interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagao para a
contagem das UTPs.
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 10

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -

STFC Local ¢ regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestacio do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacéo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar seréo aplicados os mesmos critérios de tarifagéo
das chamadas com cobranga na origem, exciuidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacéo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado

limite maximo de R$ 39,02 (Trinta e nove reais e dois centavos), conforme definido
no Ato n?6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutengdo do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estio

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n26.777 de 19/10/2010.

28,90 (vinte e oito reais e noventa
centavos)

48,85 (quarenta e oito reais e
oitenta e cinco centavos)

48,85 (quarenta e oito reais e

Residencial

N&o Residencial

Tronco oitenta e cinco centavos)
. 17,34 (dezessete reais e frinta e
Especial
quatro centavos)
o ¢

Classe de Assinantes R$ ‘//é

——
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inciui uma franquia
de 200 {(duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime pablico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nio residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitaggo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifaggo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacdo, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, N4o Residencial e Tronco, sera tarifada;

a) por Tempo de Utilizaggo, sendo a unidade de tarifagcao o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga ¢ feita a partir da aplicagao de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragdo.

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizag&o, sendo a unidade de tarifagéo, o décimo de minuto (seis

segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagao
horaria; e

b} por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horério e
duragéo da chamada.

Dias Periodo | Sistema de Medicdo h
g; 0 Oiegsgi?o 0?1 Sexta-Feira das Normal | Por tempo de Utilizagao f’//? :
(?Oe: 0 osheag:%g?ooi Sexta-Feira das Simples Por Chamada c//g
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
e o % % & s | pocranac
OD; rgcl}r:]g:: ; 4I:=Oeor:?dos Nacionais das Simples Por Chamada

s

92 WK

A

© e e e

CECCOOCCOECELELC(C(ECECEEEECEECCCLELEGERECOCEOECECECECEEEGCETE € C



(CCOCCCCCCCCCCCCCCETCECECCCCreeEECEeECCECECeEceereccecececc

3.1.3. No caso de tarifag@o por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto
de tarifacdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n26.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagéo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n®6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato € de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso puablico e destinadas a
terminais fixos, serd adotado o método de medigéo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme dispostc no Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 {(cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

3.21. Os crlterlos e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Mével

Pessoatl (SMP) sdo os definidos na regulamentacio.

3.2.1.1. A unidade de tarifacao € o décime de minuto (seis segundos).

2
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicag¢do envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da

“tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n® 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de

09/02/2010.
Prestadora do SMP de destino | Tarifa normai | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,54332 0,38032
Vivo S A. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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3.2.2. Os criterios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para ¢ Servigo Movel
Especializado (SME) sdo os definidos na regulamentagéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifacdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicacéo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horério de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sdbado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a ouiros servicos de
interesse coletivo, serao observados os respectivos valores de comunicagéo para a
contagem das UTPs.
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 11

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefdnico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacdo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serao aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobran¢a na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas s@o maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8. l \
S .

4

2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC Z@v

2.1. Para o acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitacéo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 38,31 (Trinta e oito reais e trinta e um centavos), conforme
definido no Ato n®6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manuten¢ao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estdo

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n?6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,94 (vinte e oito reais € noventa e
guatro centavos)

51,15 {cinquenta e um reais e
quinze centavos centavos)

51,15 (cinguenta € um reais e
quinze centavos centavos)

17,36 (dezessete reais e frinta e
seis centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifacéo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franguia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudancga de enderego de assinante habilitado poders ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifacao do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentacéo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A dtilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Ndo Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagdo ¢ décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga € feita a partir da aplicagdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

3.1.2. A utilizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagéio, o décimo de minuto {seis
segundos) e o tempo de tarifacgo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagao
horaria; e

b} por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragéo da chamada.

N~
96 X )Z

Dias Periodo Sistema de Medicéo
De Segunda a Sexta-Feira das -
06:00h as 24-:00h Normal | Por tempo de Utilizagao ‘/@
De Segunda a Sexta-Feira das| .
00:00h as 06:00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e Simoles Por Chamada
das 14:00h as 24:00h mp
Domingos e Feriados Nacionais das .
00:00h as 24:00h Simples Por Chamada
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3.1.3.- No caso de tarifagéo por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto
de tarifagao (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é caleulado, a partir do valor maximo do minuto de utilizacdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para ¢ VCA, na-data de vigéncia deste Contrato &€ de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, serd adotado o métode de medicéo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagio do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada & as seguintes a cada 120 (cento e vinte} segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo cutros servigos de telecomunicagdes

3.2.1.- Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas pafa o Servico Méve@

Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao.

3.2.1.1. A unidade de tarifac&o é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifacdo minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, s&o os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n? 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,53383 0,37368
Vive S.A. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas aoc SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21.00h as 24:00h, e aos domingos e

feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentac&o. .
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel
Especializado (SME) séo os definidos na regulamentagéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicacéo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, €
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para 0 horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sdbado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentac¢ao. '

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servigos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicacac para a
contagem das UTPs.
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 12

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigbes para a prestagéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentagao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifacao
das chamadas com cobranca na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sao méximés e liquidas de tributos, ressalvado ®
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixe Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado, a Concessionéria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite méximo de R$ 40,04 (Quarenta reais e quatro centavos), conforme definido no
Ato n®6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutencéo do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

29,11 (vinte e nove reais e onze
centavos)

44 84 (quarenta e quatro reais e
oitenta e guatro centavos)

44 84 (quarenta e quatro reais e
oitenta e guatro centavos)

17,46 (dezessete reais e quarenta
e seis centavos)

Residencial

N&o Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagio do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes ndo residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifacdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. Amudanga de endere¢o de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifag&o do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagdo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Wilizagao, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicagao de um valor

por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragio. /’j
Dias Periodo Sistema de Medigéo / '
De Segunda a Sexta-Feira das| . woi | portempo de Utilizaggo| >
06:00h &s 24:00h P ¢
De Segunda a Sexta-Feira das .
00:00h 3s 06-00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagcao
Sabados das 00:00h as 06:00h e Simoles Por Chamada
das 14:00h as 24:00h P
Domingos e Feriados Nacionais das .
00:00h as 24-00h Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagao, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifag&o minima de 30 (trinta) segundos, sem modulacao
horaria; e

b} por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horério e
duragio da chamada.
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3.1.3. No caso de tarifagdo por tempo de utilizagéo, o valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/20190.

3.1.4. No caso de tarifagcéo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizaggdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagao do STFC prestado no regime pubfico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 {quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, serd adotado o método de medigéo por tempo de utilizaggdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifacio do STFC prestado no regime pUblico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n° 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Mével ;
Pessoal (SMP) séo os definidos na regulamentagao. N

{,_.
3.2.1.1. A unidade de tarifaco é o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicacio envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal € para ¢ horario de tarifa reduzida, sfo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,55160 0,38612
Tim Celular S.A. 0,55160 0,38612
TNL PCS S.A. 0,53889 0,37722
Vivo S.A. 0,54073 0,37851

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21.00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para ¢ Servigo Movel
Especializado {(SME) sao os definidos na regulamentagéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifacio € o decimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagao envolvendo o SME (VC-1), por minuto, €
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, centc e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horério de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n° 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacio.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servigos de

interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagao para a
contagem das UTPs,
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVIGO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 13

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. OQutras condigBes para a prestagéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentacdo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nete inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacio de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo maximas e liquidas de tributos, ressalvado o

disposto no item 3.1.8. r\
2. Acesso Individual ao Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC L/f;/

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 39,39 (Trinta e nove reais e trinta e nove centavos), conforme
definido no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutenc3o do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n2 6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

29,15 {vinte e nove reais e guinze
centavos)

146,92 (quarenta e seis reais e
noventa e dois centavos)

46,92 (quarenta e seis reais e
noventa e dois centavos)

17,49 (dezessete reais e quarenta
& nove centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Reguiamento de
Tarifacao do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagio do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderec¢o de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagéo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utiliza¢ao, sendo a unidade de tarifagido o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagido minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranca ¢é feita a partir da aplicagao de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragéo.

Dias Periodo Sistema de Medicao
OD; 008:2:;13:00?1 SextaFeira das| \omal |Por tempo de Utilizagsio
OD(?:OOSI'neg:r(!)dGa:OOi Sexta-Feira das Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Nommal [ Portempo de Utilizagdo
e s 000 8 0501 2| ey | parcranac
ODS:?:J?]Q;SS ze ::g:_?dos Nacionais das Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, pdr parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizacdo, sendo a unidade de tarifagdo, o décimo de minuto (seis
segundos) & o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagéo
horéria; e

b} por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragéo da chamada.

-
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3.1.3. No caso de tarifag&o por tempo de utilizagéo, ¢ valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagao (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor méximo para 0 VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n®6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato € de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, serd adotado o método de medigdo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifacao (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifacdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mit, duzentos e trinta décimos de

milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010. )‘ | \

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicag¢des ﬂ
g

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagéo de chamadas para o Servico Movel
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao.

3.2.1.1. A unidade de tarifacao é o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicaco envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horério de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, sdo os constantes da

tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,53865 0,37705
Tim Celular S.A. 0,53680 0,37576
TNL PCS S A 0,53680 0,37576
Vivo S.A. 0,565776 0,39043

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos €
feriados nacionais, de 0:00h as 24.00h, conforme disposto na reguiamentagzo. ‘\,
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para o Servigo Mével
Especializado {SME) s3o os definidos na regulamentagao.

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.22.2. Otempode tarifai;:éo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagio envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, € de R$ 0,33112 (trinta € trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54,687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Mével
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h ¢ das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentagio.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagéo para a
contagem das UTPs.

%g 
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 14

1. Generalidades

1.1, O Plano Bésico do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local & regido pela regulamentagio vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢des para a prestacdo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentagdo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobran¢a na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas s&o maximas e liquidas de tributos, ressalvado o
disposto no item 3.1.8.

2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagao, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 38,99 (Trinta e oito reais e noventa e nove centavos), conforme
definido no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutengso do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n26.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,97 (vinte e oito reais e noventa e
sete centavos) :
50,37 (cinquenta reais e trinta e
| sete centavos)

50,37 (cinquenta reais e trinta e
sete centavos)

17,38 (dezessete reais e trinta e
oitc centavos)

Residencial

N#o Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 {cento e cinquenta) minutos, para as classes nio residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanca de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regutamento de Tarifagao do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagiio, compreendidas no
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A dtilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, por paite dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de LHilizagdo, sendo a unidade de tarifagéo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicagdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duracéo.

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagio, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagéo
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragéo da chamada.
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Dias Periodo Sistema de Medigdo .’/ﬂ
De Segunda a Sexta-Feira das -
06:00h as 24-00h Normal | Por tempo de Utilizagao
De Segunda a Sexta-Feira das| ..
00:00h as 06-00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizacao
Sabados das 00:00h as 06:00h e Simples Por Chamada
das 14:00h as 24:00h mp
Domingos e Feriados Nacionais das .
00:00h as 24:00h Simples Por Chamada
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3.1.3. No caso de tarifagéio por tempo de utilizagdo, o valor maximo para 0 minuto
de tarifaggdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n®6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifaco por chamada, o valor mdximo para a chamada atendida
(VCA) & calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizagdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n®6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado 0 método de medigéo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagéao do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicacdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel lw
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao. /

3.2.1.1. A unidade de tarifagéo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagao minima & de 30 (frinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagio envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horario de tarifa reduzida, s&o os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n® 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,53865 0,37705
Tim Celular S.A. 0,53469 0,37428
TNL PCS SA. 0,53469 0,37428
Vivo S.A. 0,65776 0,39043

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas aoc SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos &
feriados nacionais, de 0;00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentagao.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagao de chamadas para ¢ Servico Movel
Especializado (SME) séo os definidos na regulamentacio.

3.2.2.1. A unidade de tarifagéo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagio envolvendo o SME (VC-1), por minuto, &
R$ 0,47303 (quarenta e sete miil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horéario de tarifa nomal, ¢ de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n® 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Movel
Especializado sera de segunda a s&bado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de

interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagdo paraa

contagem das UTPs.
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 15

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-ios.

1.1.1. Outras condicdes para a prestacio do STFC na modalidade local previstas na
regulamentagao, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobran¢a na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacdo de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdc maximas e liquidas de tributos, ressalvado o |
disposto no item 3.1.8. J\

£
2. Acesso Individual ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC / 7
[
2.1. Para o acesso ao Servico Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitacdo, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 39,31 (Trinta e nove reais e frinta @ um centavos), conforme
definido no Ato n6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutengio do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n®6.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

29,11 (vinte e nove reais e onze
centavos)

4574 (quarenta e cinco reais e
setenta e quatro centavos)

4574 (quarenta e cinco reais e
setenta e quatro centavos)

17,46 (dezessete reais e quarenta
e seis centavos)

" &« 7

Residencial

N&o Residencial

Tronco

Especial




2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagéo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local: -

3.1.1. A utilizaggo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifacdo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicagdo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua duragio.

Dias Periodo Sistema de Medigdo
8;03162: ;i?ooi Sexta-Feira das Normal | Por tempo de Utiliza¢ado
ggzoosheg: %%?00?1 Sexiaels 983 simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
0000n s sao0n oo Simples | Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), ser4 tarifada:

&) por tempo de Utilizagéo, sendo a unidade de tarifagdo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagio
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragdo da chamada.
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3.1.3. No caso de tarifagéo por tempo de utilizago, o valor maximo para o minuto
de tarifagao (MIN) & de R$ 0,07132 (sete mil, cento e frinta & dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n?6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagéo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizacdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagéio do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato & de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato & de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos € sessepta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n?6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, serad adotado o método de medigédo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagbes D

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagéo. é

3.2.1.1. A unidade de tarifacao & o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.1.2. O tempo de tarifagio minima & de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagio envolvende o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horéario de tarifa reduzida, sfdo os constantes da

tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n® 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro SA. 0,53865 0,37705
Tim Celular S.A. 0,53889 0,37722
TNL PCS S.A. 0,53889 0,37722
Vivo S.A. 0,55776 0,39043

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24;00h, conforme disposto na regulamentacgao.

w



3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para ¢ Servico Mével
Especializado (SME) séo os definidos na regulamentacio.

3.2.2.1. A unidade de tarifagao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifacido minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagéo envolvendo o SME (VC-1), por minuto, €
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos ¢ trés centésimos de milésimos de reais),
para o horério de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centéesimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24.00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacéo.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de

interesse coletivo, serao observados os respectivos valores de comunicacéo para a

contagem das UTPs.
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ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 16

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Servigo Telefdnico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentacéo vigente, pelos Atos citados neste anexo
e por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condigdes para a prestagéio do STFC na modalidade local previstas na
regulamentac3o, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagao
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitagao de chamada a cobrar.

1.3. As tarifas apresentadas sdo méximas e liquidas de tributos, ressalvado o ¢
disposto no item 3.1.8. []

.
2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC L/%

2.4. Para o acesso ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitagao, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 38,79 (Trinta e oito reais e setenta e nove centavos), conforme
definido no Ato n?6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manutengio do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estdo
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n2 8.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,96 (vinte e oito reais e novenia e
seis centavos)

49,89 (quarenta e nove reais €
oitenta e nove centavos)

4989 (quarenta e nove reais e
oitenta e nove centavos)

17,37 (dezessete reais e trinta e
sete centavos)

Residencial

Nao Residencial

Tronco

Especial
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

22.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cento e cinquenta) minutos, para as classes nao residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanca de endereco de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime pablico.

3. A utilizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagéo, compreendidas no
Servigo Telefénico Fixo Comutado Locat:

3.1.1. A utilizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial e Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizac3o, sendo a unidade de tarifacio o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga é feita a partir da aplicagio de um valor |
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua durago.

Dias Periodo Sistema de Medicao
De Segunda a Sexta-Feira das -
06:00h as 24:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
De Segunda a Sexta-Feira das| .
00:00h s 06:00h Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14:00h Normal | Por tempo de Utilizagao
Sabados das 00:00h as 06:00h e Simp Por Chamada
das 14:00h as 24:00h mples
Domingos e Feriados Nacionais das )
00:00h as 24:00h Simples Por Chamada

3.1.2. A utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagio, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifacdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modutacao
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada independentemente do horario e
duragdo da chamada.

-
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3.1.3. No caso de tarifag@o por tempo de utilizagdo, o valor maximo para o minuto
de tarifacdo (MIN) é de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifagdo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calculado, a partir do valor maximo do minuto de utilizacdo (MIN), nos
termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contraio & de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Compietamento, na data de vigéncia deste
Contrato € de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 18/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso pablico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicdo por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifacdo (UTP), conforme disposto no Regulamento de
Tarifagao do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicagoes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel
Pessoal (SMP) séo os definidos na regulamentacio.

3.2.1.1. A unidade de tarifagéo € o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagio minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagao envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horério de tarifa reduzida, séo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,53865 0,37705
Tim Celutar S.A. 0,54468 0,38127
TNL PCS S.A. 0,54468 0,38127
Vivo S.A. 0,55776 0,39043

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas aoc SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h s 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na reguiamentacao.
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3.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para o Servigo Méve!
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentagio.

3.2.2.1. A unidade de tarifagio é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicac¢io envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horario de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (trinta e trés mil, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n? 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servico Mdvel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentacao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servicos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagio para a
contagem das UTPs.
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. ANEXO N2 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
Telemar Norte Leste S.A.

Setor 17

1. Generalidades

1.1. O Plano Basico do Setvico Telefénico Fixo Comutado na modalidade local -
STFC Local é regido pela regulamentagao vigente, pelos Atos citados neste anexo
& por outros que venham a sucedé-los.

1.1.1. Outras condi¢des para a prestagéo do STFC na modalidade local previstas na
regulamentagéo, inclusive referentes a outras classes de assinantes, fazem parte
deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2. Nas chamadas locais a cobrar serfo aplicados 0s mesmos critérios de tarifagéo
das chamadas com cobranga na origem, excluidos os tempos caracteristicos de
aviso e aceitacdo de chamada a cobrar.

reeeecccccceececcecccecceceeccecceceecceeececeeccccaceeeed

1.3. As tarifas apresentadas sdc maximas e liquidas de tributos, ressalvado o f
disposte no item 3.1.8. /_\

P
2. Acesso Individual ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC ‘ f/_

2.1. Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Concessionaria podera
cobrar Tarifa de Habilitag@io, para cada uma das classes de assinantes, respeitado
limite maximo de R$ 38,92 (Trinta e oito reais e noventa e dois centavos), conforme
definido no Ato n?6.777 de 19/10/2010.

2.2. Para manuten¢ao do direito de uso, caso aplicavel, as Concessionarias estao

autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal, segundo a tabela abaixo, conforme
Ato n26.777 de 19/10/2010.

Classe de Assinantes R$

28,92 (vinte e oito reais e noventa e
dois centavos)

46,71 (quarenta e seis reais e
setenta e um centavos)

46,71 (quarenta e seis reais e
setenta e um centavos)

17,35 (dezessele reais e trinta e
¢inco centavos)
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2.2.1. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 200 (duzentos) minutos, para a classe residencial, conforme Regulamento de
Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.2.2. A assinatura do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local inclui uma franquia
de 150 (cenio e cinquenta) minutos, para as classes n2o residencial e tronco,
conforme Regulamento de Tarifagdo do STFC prestado no regime publico.

2.3. A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo seu
valor (TME) limitado ao valor de Habilitagdo das respectivas classes, conforme
definido no Regulamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime publico.

3. A utilizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade local

3.1. Nas chamadas faturaveis, nos termos da regulamentagéo, compreendidas no
Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local:

3.1.1. A utilizagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes das classes Residencial, Nao Residencial & Tronco, sera tarifada:

a) por Tempo de Utilizagdo, sendo a unidade de tarifagéo o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos; ou

b) por chamada atendida, onde a cobranga & feita a partir da aplicagéo de um valor
por chamada atendida (VCA), independentemente de sua durag¢io.

Dias Periodo Sistema de Medigao
gg:o;eég: 21?00?1 Sexta-Feira das Normal i Portempo de Utilizagéo
S;OtJShegz %%?00?1 Sedarrela des Simples Por Chamada
Sabados das 06:00h as 14.00h Normal | Por tempo de Utilizagao
s o 9 | s | ot
ggfgg;g;: ;4?:6;?1103 Nacionais das Simples oo Cramada

3.1.2. A utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local, por parte dos
assinantes da classe Especial (AICE), sera tarifada:

a) por tempo de Utilizagao, sendo a unidade de tarifagdo, o décimo de minuto (seis
segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30 (trinta) segundos, sem modulagdo
horaria; e

b) por Tarifa de Completamento de chamada, independentemente do horario e
duragdo da chamada.
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3.1.3. No caso de tarifagao por tempo de utilizagao, o valor maximo para o minuto
de tarifagdo (MIN) € de R$ 0,07132 (sete mil, cento e trinta e dois centésimos de
milésimos de reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.4. No caso de tarifacéo por chamada, o valor maximo para a chamada atendida
(VCA) é calcuiado, a partir do valor maximo do minuto de utilizacdo (MIN), nos
termos do Reguiamento de Tarifagéo do STFC prestado no regime pubiico.

3.1.5. O valor maximo para o VCA, na data de vigéncia deste Contrato é de R$
0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos de milésimos de
reais), nos termos do Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.1.6. O valor maximo para a Tarifa de Completamento, na data de vigéncia deste
Contrato é de R$ 0,14264 (quatorze mil, duzentos e sessenta e quatro centésimos
de milésimos de reais), nos termos do Ato n? 6.777 de 19/10/2010.

3.1.7. Nas chamadas locais originadas em telefones de uso publico e destinadas a
terminais fixos, sera adotado o método de medicac por tempo de utilizagdo, com
base em unidade de tarifagdo (UTP), conforme disposto no Reguiamento de
Tarifagao do STFC prestado no regime publico, sendo a primeira unidade incidente
no atendimento da chamada e as seguintes a cada 120 (cento e vinte) segundos.

3.1.8. O Valor de uma UTP (VTP) é de R$ 0,1230 (mil, duzentos e trinta décimos de
milésimos de reais), com tributos, conforme fixado no Ato n® 6.777 de 19/10/2010.

3.2. Nas chamadas envolvendo outros servigos de telecomunicacdes

3.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Méovel
Pessoal (SMP) sao os definidos na regulamentagao.

3.2.1.1. A unidade de tarifacao é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.1.2. O tempo de tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.

3.2.1.3. Os valores de comunicagéo envolvendo o SMP (VC-1), por minuto, para o
horario de tarifa normal e para o horéario de tarifa reduzida, sdo os constantes da
tabela abaixo, conforme disposto nos Atos n? 6.670 de 31/10/2008 e n® 971 de
09/02/2010.

Prestadora do SMP de destino | Tarifa normal | Tarifa reduzida
Claro S.A. 0,53865 0,37705
Tim Celular S.A. 0,563889 0,37722
TNLPCS SA. 0,53889 0,37722
Vivo S.A. 0,55776 0,39043

3.2.1.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ac SMP sera de
segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h, e aos domingos e
feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na regulamentag3o.
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3.2.2. Os criterios e procedimentos de tarifacdo de chamadas para o Servigco Moével
Especializado (SME) sao os definidos na regulamentagéo.

3.2.2.1. A unidade de tarifagdo ¢ o decimo de minuto (seis segundos).
3.2.2.2. O tempo de tarifagdo minima € de 30 (trinta) segundos.

3.2.2.3. O valor maximo de comunicagio envolvendo o SME (VC-1), por minuto, é
R$ 0,47303 (quarenta e sete mil, trezentos e trés centésimos de milésimos de reais),
para o horaric de tarifa normal, e de R$ 0,33112 (irinta e trés mii, cento e doze
centésimos de milésimos de reais) para o horario de tarifa reduzida, conforme
disposto no Ato n® 54.687 de 12/12/2005.

3.2.2.4. O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo Movel
Especializado sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as 24:00h
e aos domingos e feriados nacionais, de 0:00h as 24:00h, conforme disposto na
regulamentagao.

3.2.3. Nas chamadas originadas em TUP e destinadas a outros servigos de
interesse coletivo, serdo observados os respectivos valores de comunicagéo para a
contagem das UTPs.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO PBOA/SPB N° 91/2011-ANATEL

# ) +

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL ¢ TELEMAR NORTE LESTE
S.A. OBJETO: Alteraciic Quinquenal do Contrato de Concessfio para a prestagdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, prevista na Clausula 3.2, para o
estabelecimento de novos condicionantes, novas metas para universalizacio e para qualidade.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT).  SIGNATARIOS: Pela  Anatel: RONALDO MOTA
SARDENBERG - Presidente ¢ JOAO BATISTA DE REZENDE - Conselheiro. Pela Telemar
Norte Leste S.A.: JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Diretor de Planejamento
Executivo e PAULO TODESCAN LESSA MATTOS - Diretor de Regulamentag¢io e como
TESTEMUNHAS: CRISTIAN CHARLES MARLOW e JOSE ROBERTO PEREIRA NEDER.

- o oy
RONALDO' MOTA SARDENE

Presidente do Conselho
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Clausula 16.9. Ressalvadas as alteracdes objeto de prévia aprovacao
da Anatel, a Concessionaria mantera os compromissos de conformidade das rotas
em cabos de fibras-Opticas constantes do Anexo 03 - Rotas Opticas, deste Contrato.

Paragrafo Unico. A desativacdo de rotas em cabos de fibras opticas,
dependera de prévia aprovacao da Anatel.

Clausula 16.10. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de servicos de telecomunicagbes constitui obrigagao da Concessionaria,
nos termos da regulamentacao, caracterizando-se o ndo pagamento ou retengao
injustificada como obice a competicdo que sujeita a Concessionaria as sangbes
previstas na clausula 26.1.

Clausula 16.11. A Concessiondria, mediante solicitagdo, tornara
disponivel as prestadoras de servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo,
com as quais possua interconexdo de rede, os servicos de faturamento, cobranca,
atendimento e arrecadagao, em condicdes isondmicas, justas e razoaveis, nos/
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termos da regulamentagdo e da legislagéo fiscal aplicavel.

Paragrafo Ginico. Os servigos referidos nesta clausula serag -~
implementados em até 30 (trinta) dias ap6s a solicitag&o, independentemente da
conclusao de negociagdes entre as partes, ou de eventuais pedidos de resolugdo de
conflitos submetidos a Anatel, observado o disposto no § 2° da clausuta 16.1.

Clausula 16.12. A Concessiondria assegurard a qualquer outro
prestador de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentacdo especifica ¢ as normas do presente
Contrato.

Paragrafo dnico. Caso a Concessionaria ndo conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexdo e ndo comprove objetivamente a
existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para

implementacéo da interconexao independentemente de conclusdo das negociagdes
comerciais ou de eventuais pedidos de arbitragem submetidos & Anatel.

Clausula 16.13. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necesséarios a interconexdo de prestadoras de servico de telecomunicagbes de
interesse coletivo na forma de exploragao industrial, nos termos da regulamentagio.

Paragrafo tnico. Caso a Concessionaria ndo forne¢a os recursos nos
prazos regulamentares e ndo comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
para atendimento, a Anatel estabelecera, cautelarmente, as condigbes para
atendimento da solicitagéo, incluindo, se necessario, 0s valores a serem praticados.

Clausula 16.14. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a implementagao de redes de telecomunicagbes, de prestadoras de
servico de interesse coletive na forma de exploragfio industrial, nos termos da
regulamentacao.

4
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§ 1°Caso a Concessiondria ndo formega os recursos, em até 60
(sessenta) dias, contado da solicitagéo, @ ndo comprove objetivamente a inexisténcia
de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecera, cautelarmente, as
condigdes para atendimento da soficitagdo, incluindo, se necessario, os valores a
serem praticados.

§ 2° A data de estabelecimento do contratc de prestagéo de servigo
entre o usuario e prestador define a ordem cronolégica de atendimento da
solicitagao dos recursos pela Concessionaria.

§ 3° Havendo maultiplas solicitagbes para o mesmo usuario, a
Concessionaria se obriga a fornecer os recursos solicitados, obedecendo a ordem
cronolégica de solicitagdes das prestadoras.

Clausula 16.15. A Concessionaria se obriga a cumprir o Plano Geral 1} |
de Metas de Competicdo e a implementar a revenda do servico objeto da (V)
concessio, nos termos da regulamentagao. b/g

Capitulo XVII - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17.1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungéo
de 6rgao regulador e das demais obrigagdes decomrentes do presente Contrato,
incumbira & Anatel:

| - acompanhar e fiscalizar a prestagao do servigo e a conservagao dos
bens reversiveis, visando ao atendimento das normas, especificagbes
e instrucdes estabelecidas neste Contrato e em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificagio da adequagdo das
instalacdes e equipamentos, determinando as necessarias corregoes,
reparos, remogdes, reconstrugdes ou substituicdes, as expensas da
Concessionaria;

IIl - regulamentar permanentemente a prestagao do servigo concedido;

IV - intervir na execugdo do servico quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e das
normas legais pertinentes; -

V - aplicar as penalidades previstas na regutamentac¢éo do servico e,
especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa
Distancia Naciona! apresentados pela Concessionaria;

VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder a revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIIl - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a
impedir ¢ enriquecimento imotivado das partes, nos termos deste

Contrato; .
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IX - zelar pela boa qualidade do servico e dar tratamento as
solicitagdes, denuncias e reclamagdes dos usuarios, cientificando-os
das providéncias tomadas,

X - declarar extinta a concessao nos casos previstos neste Contrato;

Xl -zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais prestadores;

Xli - zelar pelo atendimento das metas de universalizagio previstas
neste Contrato, e das metas que vierem a ser estabelecidas nos
Planos de Metas posteriores; '

XIll - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de  servigos de
telecomunicagdes, dirimindo conflitos e estabelecendo, cautelarmente,
valores, prazos para cumprimento e quaisquer outras condigdes
essenciais a efetividade da decisao cautelar,

XIV - coibir condutas da Concessionaria confrarias ac regime de
competi¢io, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente da
Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a
declaragdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a
implantacdo ou manutengéo do servigo objeto deste Contrato,

XVI -exercer a atividade fiscalizatdéria do servico nos termos do
disposto neste Contrato,

XVII - arrecadar os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidade de arrecadagao seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas na legisiacéo vigente;

XVIII - determinar a Concessionaria a ado¢do de providéncias que
visem a protegdo do interesse puablico ou para assegurar a fruicdo do
- servico, observado o estabelecido na regulamentagio e neste
Contrato;

XIX - determinar & Concessionaria reparagdo aos usuarios pelo
descumprimento de obrigagdes do presente Contrato e da
regutamentagéo;

XX - decretar a intervengao na Concessionaria nos casos previstos no
art. 110 da Lein® 9.472, de 1997, e neste Contrato;

XXI - arrecadar os valores referentes a pregos publicos, em especial
pelo direito de uso de recursos €scassos;
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XX - determinar modificacbes ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que
versem sobre dire¢éo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construgdes, empréstimos, vendas de agdes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagéo, os regulamentos,
a ordem econdmica ou o interesse publico; e

XXl - determinar o cancelamento da operagéo de alienagao realizada
ou a reposigao por equivalente do bem alienado pela Concessionaria,
bem como modificacées ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e terceiro, quando estes
contrariem a legislagdo, as normas, os regulamentos, a ordem
econdmica ou o interesse publico.

Capitulo XV1l - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria € empresa constituida segundo as
leis brasileiras, sob a forma de sociedade por agdes, tendo por finalidade exclusiva a
exploragéo do servico objeto da presente concessao, ressalvados os servigos nos
termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Se aprovada alteragao estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serdo encaminhados a Anatel
para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente Contrato, nos
termos da regulamentagao.

Clausula 18.2. A Concessionéria e seus controladores se obrigam a
manter, durante todo o prazo da concessdo, no minimo, todas as condigdes de
prestagao do servico e de capacitagdo existentes a época da entrada em vigéncia do
presente Contrato.

Clausula 18.3. A Concessiondria e seus controladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concesséo, a efetiva existéncia e atuagéo, em
territorio nacional, dos centros de deliberagdo e implementagdo das decises
estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagao na
composicéo e nos procedimentos decisérios de seus 6rgaos de administragéo.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, disposicbes que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XIX -Da Transferéncia da Concessao e do Controle da
Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concess@o ou do controle, direto ou
indireto, da Concessionaria podera ser autorizada pela Anatel, observado o Plano
Geral de Qutorgas e a Lei n® 9.472, de 1897, quando:
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| - 0 cessionario preenche todos os requisitos estabelecidos nos termos
dos art. 97 ¢ 98 da Lein® 9.472, de 1997; e

Il - a medida nao prejudique a competicdo e nao cologue em risco a
execucdo do Contrato e as normas gerais de protecdo a ordem
econdmica.

Paragrafo tinico. O descumprimento de qualquer disposicio constante
desta clausula importara na caducidade da presente concesséo.

Clausula 19.2. Poderao ser liviemente dadas em caugao as agbes da
Concessionaria cuja transferéncia n&o altere seu controle,

Paragrafo inico. No caso de caugdo de agbes que importem
oneragéo do patrimdnio da Concessionaria, deverdo ser previstos nos Contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugdo, as
regras constantes deste Capitulo,

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizagao

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizagao do servico ora
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizacdo e
continuidade inerentes ao regime publico de sua prestacéo, bem como para zelar
pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° A fiscalizag@o a ser exercida pela Anatel compreender a inspegao
e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalacbes, dos
contratos e da situagéo econdmico-financeira da Concessionaria, seja por meio da
atuagéo direta de seus agentes de fiscalizacao, seja por meio de requisicao formal,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da Concessionaria ou de
terceiros, que deverdo ser fornecidos tempestivamente, na forma requisitada, de
acordo com o disposto neste Contrato.

§ 2° As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizat6ria
serao publicadas na Biblioteca, a excegdo daquelas que, por solicitacdo da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater confidencial.

§ 3° As informagBes que venham a ser consideradas de carater
confidencial, nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a Anatel e
aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou restrita, de tais
informagdes fora deste &mbito de utilizagso.

§ 4° A fiscalizag&o da Anatel abrangera também o acompanhamento e
controle das acdes da Concessiondria nas areas técnica, contabil, comercial e
econdmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios
a efetividade da fiscalizagdo, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéncias de universalizaciio, qualidade, eficiéncia,
seguranga e continuidade do servigo.
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§5°A contabilidade da Concessionaria  sera apresentada
separadamente para a modalidade do STFC objeto deste Contrato e obedecera o
plano de contas estabelecido nos termos da regulamentagao, devendo registrar e
apurar, separadamente, 0s investimentos e os custos dos diversos componenies de

sua rede.

§ 6° A Concessionaria se obriga a prestar & Anatel, nos termos da
reguiamentagao, informagdes relevantes, entre outras:

|-as de natureza econdmico-financeira e contabil, incluindo
informagdes sobre balango patrimonial, demonstrages de resuitado,
endividamento, demonstrag&o dos fluxos de caixa e a demonstragio do
valor adicionado, entre outras,

Il-as de natureza comercial, incluindo receitas liquidas e brutas,
namero total de minutos e chamadas tarifadas e nimero de assinantes
inadimpientes por plano de servigo;

lll-as de natureza técnico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutagéo e portas de transmisséo, planos
de introdugio de novas tecnologias por servigo e por setor; e

IV-as demais, tais como numero de empregados proprios e
contratados por atividade.

§ 7°A fiscalizagdo da Anatel néo diminui € nem exime as
responsabilidades da Concessionaria, quanto 3 adequacio das suas obras e
instalacdes, a comegac e legalidade de seus registros contabeis e de suas
operacdes financeiras e comerciais.

§ 8°E dever da Concessiondria prestar as informacgdes no prazo
estipulado pefa Anatel.

Clausula 20.2. A Concessionaria, por intermédio de representante
indicado, podera acompanhar a atividade da fiscalizagdo da Anatel, ressalvados os
casos em que a prévia intimagdo ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da apuracao ou em que o sigilo seja necessario para
garantir a sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atuagéo da fiscalizacéo,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XXI - Da Prestagao de Contas pela Concessionaria

Clausula 21.1. Nos termos da regulamentacao e na forma definida
pela Anatel, a Concessionaria devera enviar periodicamente a Anate! informagdes e
relatorios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Contrato, contendo, entre outros elementos:

| - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupagao da rede de
telefonia, _

™
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Il - os dados técnicos referentes a contratagao e a utilizagéo do servico
objeto desta concessio, segmentados pela natureza do plano de
servico contratado, por item da estrutura tarifaria, pela natureza da
comunicacao e pelo horario de utilizagéo,

iit - os dados referentes a utilizacdo das redes e dos recursos da
Concessionaria, segmentadas pela natureza das prestadoras
envolvidas, pelo tipo da comunicagdo, pelo tipo e abrangéncia do
recurso utilizado, pelo horario de utilizagdo e por outros critérios
aplicaveis;

IV - 0s dados técnicos referentes aos itens de receitas adicionais,
complementares e acessorias, conforme disposto neste Contrato;

V - a demonstracéo de resultados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos |, I, lll e IV
desta clausula;

VI - 0 balango mensal padronizado, as informagdes trimestrais - ITR, as
demonstragdes financeiras de cada exercicio social e as demais
informagées e documentos relativos a cada exercicio fiscal,
devidamente auditadas;

Vil - os dados referentes as operagbes financeiras realizadas pela
Concessionaria, inclusive as relativas a emissao de titulos de divida;

Viil - os dados que permitam caracterizar o estagio tecnologico dos
equipamentos utilizados, bem como o nivel de operacionalidade da
planta; e

IX-o0s dados referentes & quantidade e nivel de qualificacdo dos
recursos humanos utilizados, préprios e de terceiros.

§ 1° O fornecimento dos dados mencionados nesta clausula nao exime
e nem diminui a responsabilidade da Concessionaria quanto a adequagzo, corregéo
e legalidade de seus registros contabeis e de suas operacbes financeiras e
comerciais.

§2°0 desatendimento a&s solicitagbes, recomendagbes e
determinagbes contidas nesta clausula sujeita a Concessionaria a aplicacado das
sangdes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimento das informagdes solicitadas deve,
sempre que possivel, ser transformado em processos continuos e automatizados de
fornecimento de informagdes, por sugestdo da Concessionaria, sendo adotadas ou
nao a criterio da Anatel.

?’
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Capitulo XXIi - Dos Bens Vinculados a Concessao

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concesso, sendo a ela
vinculados, todos os bens pertencentes ao patriménio da Concessionaria, bem como
de sua controladora, controlada, coligada ou de terceiros, € que sejam
indispensaveis a prestagdo do servico ora concedido, especialmente aqueles
qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagao dos Bens Reversiveis da Prestagao
do Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional.

§ 1° Integram também o acervo dos bens vinculados & concesséo as
autorizacdes de uso do espectro de radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e,
quando couber, o direito de uso de posicdes orbitais, chservado o disposto nos
art 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula 4.1 do
presente Contrato.

§ 2°Integram também o acervo da concessdo as atividades €
processos necessarios a prestagao do STFC em regime publico, objetivando a
preservacao da continuidade do servico, levando em consideragdo a essencialidade
desses itens e as constantes mudangas tecnolégicas inerentes a sua prestagao.

§ 3° Em relagéo aos bens vinculados a concessao, a Concessionaria
somente podera empregar diretamente na prestagdo do servico ora concedido

equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualguer outro bem que ndo sejam de‘/‘

sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera
dispensar tal exigéncia nos casos e hipéteses dispostas na regulamentacao.

§ 4° Havendo risco 3 continuidade dos servigos ou impedimento da
reversio dos bens vinculados 4 concess8o, a Anatel podera negar autorizagéo para
utilizagao de bens de terceiros ou exigir que o respectivo contrato contenha clausula
pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingiio da concesséo, a manter os
contratos e em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da regulamentacéo, a
apresentar, anualmente, relagao contendo os bens vinculados & concessao,

conforme definigéo da cldusula 22.1.

§ 6° A regulamentagéo dispora sobre identificacéo e controle dos bens
reversiveis, em especial, quanto aos casos de alienagao, oneragéo ou substituicéo,
que dependerdo de prévia aprovagao da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relagéo apresentada anuaimente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens vinculados & prestagao do servico e que sejam de uso
compartilhado pela Concessionaria, fazem parte da relac&o apresentada anualmente
pela Concessionaria.

Clausula 22.2. A Concessionaria seé obriga a apresentar
trimestralmente a Anatel, a partir do 18° (décimo ocitavo) ano de vigéncia do presente

Contrato:
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| - relacao contendo todos os bens pertencentes a seu patrimonio e que
sejam indispensaveis & prestacdo do servico ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da
Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa

Distancia Nacional,

Il - relatorio sobre o estoque de partes e pegas de reposicdo e
expanséo;

Il - relatério econdmico-financeiro, incluindo o nivel de endividamento
o cumprimento de obrigagbes com terceiros; e

IV - relatorio contendo informagdes sobre recursos humanos e
capacitagao de pessoal.

Capitulo XXIlIt - Do Regime de Reverséao

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessao reverlerao
automaticamente a Anatel todos os bens vinculados a concesséo na forma do
Capitulo XXII, resguardado a Concessionaria o direito as indenizagdes previstas na
legislagao e neste Contrato.

Paragrafo Gnico. Até 180 (cento e oitenta) dias apos o advento da
extingdo da concesséo serd procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolug&o e Revers&o dos Bens, com indicagdo detalhada do
estado de conservacdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por
representante(s) da Concessionaria.

Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condi¢gdes de operacionalidade, utilizagdo e manutengao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo Unico. Os bens reversiveis serdo transferidos a Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipotese do § 2° da clausula seguinte.

Clausula 23.3. A reversao dos bens de que frata este Capitulo, ao final
do prazo contratual, serd feita sem indenizagdo, ressalvado o disposto nesta
clausuia.

§ 1° Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionaria caso
existam, ao final da concesséo, bens ainda nao integralmente amortizados, cuja
aquisicao tenha sido previamente autorizada pela Anatel com o objetivo de garantir a
continuidade e a atualidade do servigo concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente 2 indenizagéo disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em
garantia do seu proprio financiamento, sub-rogando-se na parcela financiada ainda
inadimplida.
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Clausula 23.4. Ao final da concesséo, a Anatel procedera a avaliag&o
dos bens referidos na clausula 22.1, podendo recusar a reverséo de bens que
considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagdo na explorag&o do servigo,
garantido o direito da Concessionaria ao contraditorio, inclusive por meio da
elaboragdo e apresentagdio, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversao.

Paragrafo Gnico. Caso a Concessionaria ndo concorde com a decisé@o
da Anatel quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de
solucao de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIV - Do Plano de Seguros

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concesséo, a
Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de porte compativel
com o capital a ser segurado, registrada junto aos érgaos reguladores do setor, as
seguintes apolices de seguros necessérias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades
contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais cobrindo a
perda, destruicdo ou dano em todos ou em qualquer bem integrante da
concessao, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservagéo de condigbes econdmicas para continuidade
da exploragéo do servigo, cobrindo, no minimo, 0s custos operacionais
contra variagbes nas receitas da Concessiondria, decorrentes de
sinistros ou modificacdes nas condigdes de exploragéo do Contrato que
nao sejam cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a
pactuacdo desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas
brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do
Brasil - IRB ou érgdo equivalente; e

Il - seguro garantia do cumprimento das obrigagbes relativas a
qualidade e & universalizagdo previstas neste Contrato (Performance
Bond, carta de crédito e valor mantido em caugao)no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do montante de investimentos
estimado a cada ano para cumprimento das metas previstas no
presente Contrato.

§ 1° A Concessionaria devera apresentar, por ocasiao da renovagao
das apdlices, declaragio da Seguradora com a obrigagao de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, & Concessionéria e & Anatel, guaisquer
fatos que possam implicar ¢ cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducao de coberturas, aumento de franquias ou redugéo dos valores segurados.
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§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasidao da
renovacio das apdlices, declaragdo expressa da Seguradora de conhecimento
integral do Contrato de Concessao e da regulamentacdo da Anatel, inclusive no
tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigagao
de manter em plena vigéncia as apélices de seguro previstas, a Anatel,
independentemente da sua faculdade de decretar a intervencao ou a caducidade da
presente concessdo, podera proceder a contratagéo e ao pagamento direto dos
prémios respectivos, correndo 0s custos por conta da Concessionaria.

§4°A Concessionaria devera apresentar certificado emitido
pela(s) seguradora(s) confirmando a quitagao
do(s) prémio(s) relativo(s) a{s) apolice(s) contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de
sua quitagao.

§ 5° As apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e
abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades

contempladas no presente Contrato deverdo ser apresentadas a Anatel, na integra,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emisso.

§ 6° A Concessionaria se obriga a apresentar até o Ultimo dia de

vigéncia de cada apélice, uma declaragédo da(s) seguradora(s), atestando que ! g}

a(s) apélice(s) se encontra(m) em processo de renovacao.

§7°A Anatel poders alterar as coberuras ou o0s prazos de
apresentagdo das apdlices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentacéo editada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos
seguros aqui referidos ou quando ndo existam condi¢cdes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagéo a custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria
devera apresentar a estimativa, para o ano seguinte, do montante de investimentos
necessarios para 0 cumprimento das obrigagdes deste Contrato, que subsidiara a
contratacéo da garantia prevista no inciso lll desta clausuia.

Capitulo XXV - Da Interconexio

Clausula 25.1. A Concessiondria tem obrigacdo de permitir, facilitar,
tornar disponivel e efetivar a interconexédo, a rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo, em
regime pablico ou privado, observando e fazendo observar as nommas e
reguiamentos editados pela Anatel a este respeito.

Clausula 25.2. Em data a ser definida pela Anatel, serio adotados
valores para a Tarifa de Uso de Rede Interurbana (TU-RIU) que considerem modelo
de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentagao e do disposto

na clausula 13.1.
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§ 1° Os valores maximos das Tarifas de Uso de Rede interurbana (TU-
RIU) estardo limitados ao preduto do muitiplicador M pela tarifa do Degrau 4 do
servico de longa distancia nacional, observada a modulagéo horaria e fixada no
Anexo n° 02 deste Contrato e na regulamentagdo, sendo que de 1° de janeiro de
2006 a 31 de dezembro de 2007, M sera igual a 0,3 (zero virgula trés).

§ 2° Quando a aplicagao do disposto no paragrafo anterior resuttar em
aumento do valor da TU-RIU, tal valor somente podera ser praticado a partir do
préximo reajuste das tarifas do Degrau 4 do servigo LDN.

Clausula 25.3. A Concessionaria tera os mesmos direitos e obedecera
as mesmas condicdes de interconexdo a que estejam sujeitos os demais
prestadores de servigos de telecomunicagoes de interesse coletivo.

Paragrafo (nico. A Concessionéaria devera tornar disponivel para
interconexao os elementos da rede com maior nivel de desagregacéo tecnicamente
possivel, observada a regulamentagéo da Anatel.

Clausula 25.4. Anatel, em caso de recusa injustificada de
interconexao, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervengao na
Concessionaria.

Paragrafo Unico. A recusa injustificada de interconexdo ¢
caracterizada:

| - pela ndo apresentagio do Contrato de interconexao nos prazos
determinados pela regulamentagéo;

Il - pelo ndo provimento de interconexdo nos prazos determinados pela
regulamentacao;

11l - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o
provimento da interconexao, determinadas pela Anatel.

Clausula 25.5. A recusa injustificada de interconex&o constitui infragao -

de natureza grave, sujeitando a Concessiondria as sangoes previstas no Capitulo
XXV deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas que venham a ser adotadas
pela Anatel. :

Paragrafo tinico. Caso a recusa injustificada de interconexao envolva
ma-fé, aplica-se adicionalmente o disposto no art. 177 da Lein® 9.472, de 1997.

Capitulo XXVI - Das Sangdes

Clausula 26.1. Na execugdo do presente Contrato, a Concessionaria
se sujeita as seguintes sangdes, que serao aplicadas mediante decisdo
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas
na regulamentagao:

-
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| - por violagao das disposicdes do presente Contrato que importe em
nio atendimento de metas de universalizacdo: multa de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

Il -por ato ou omissdo contrario as disposicdes constantes deste
Contrato, ou qualquer outro ato normativo que possa acarretar prejuizo
a competicdo no setor de telecomunicagdes: multa de até R$
50.000.000,00 (cinguenta milhdes de reais),

it - por violagdo das disposigdes contratuais que importe em nao
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestagao do
servigo: multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores
que importe em violagdo aos direitos do usuario definidos neste
Contrato ou acarrete-lhe prejuizo: multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta

milhbes de reais);

V - por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 16.8 deste
Contrato, referente a contratagdo de servicos e aquisicao de
equipamentos e materiais produzidos no Pais: multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anatel prevista neste Contratc: multa de
até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais),

Vil-por ac® ou omissdo que implique descumprimento de
determinagéo da Anatel: multa de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais);

VIl - por ato, omissdo ou negligéncia que cologue em risco a
seguranca das instalagdes: multa de até R$ 15.000.000,00 (quinze
milhdes de reais);

IX - por ato ou omissé@o que acarrete dano ou ponha em risco bens ou
equipamentos vinculados a concessao: multa de até R$ 10.000.000,00
(dez mithdes de reais); e

X-pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas san¢des ja estio neles estabelecidas: multa de até R$
10.000.000,00 (dez mithdes de reais).

§ 1° A infracao prescrita no inciso | desta clausula estara caracterizada
quando a Concessionaria ndo cumptir, nos prazos previstos neste Contrato, suas
obrigagdes quanto a expanséo do servigo, ampliag@o da prestagdo do servigo, por
meio de telefones de uso publico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizagio, e serd aplicada levando em
consideracdo, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes
fatores:

“(
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a) a diferenga entre o estagio de implementagéo verificado e a meta
definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperagéo do cronograma de implementagao as
expensas da Concessionaria

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a
Universalizagao;

d) os danos trazidos aos beneficidrios diretos das metas desatendidas;
e .

e) eventuais circunstancias de ordem tecnica ou econbmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° A infrag8o prescrita no inciso Il supra tera sua gravidade definida
exclusivamente em fungdo dos critérios gerais dispostos em regulamentacao
especifica e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo & competigéo no setor, especialmente:

a) oferecimento de obice ou dificuldade a opgao por outro prestador do
servico concedido ou do servico de longa distancia nacional e
internacional;

b) recusa em dar interconexado a prestador de servico de
telecomunicagées,

¢) oferecimento de 6bices ou dificuldades a atividade de provedores de
servi¢o de valor adicionado;

d) recusa ou procrastinagao em estender, em condigbes isonémicas, o
co-faturamento a outros prestador de interesse coletivo, assim
caracterizada pela sua ndo implementacdo em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da solicitagao;

e) pelo nao pagamento injustificado de valores devidos a outro
prestador de servi¢o de telecomunicagdes;

f) recusa ou procrastinacéo no provimento, em condigdes isondmicas,
de recursos hecessarios a implementagdo de redes de
telecomunicactes, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de
servigo de interesse coletivo na forma de exploragéo industrial, assim
caracterizada pela sua nao implementacao em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagao;

g) condicionamento da  prestagao do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fungéo de aquisico, pelo usuario, de
servigo estranho ao presente Contrato;

h) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagbes que nao seja
objeto de concessao outorgada pela Anatel em seu favor;
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i) pela ndo preservacdo dos niveis de qualidade praticados na prépria
rede, quanto a interconexao; e

j) procrastinagéo na entrega ou fornecimento inadequado de
informacbes essenciais & atividade dos demais prestadores,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§ 3° A infragéo prescrita no inciso Il desta clausula sera caracterizada
pela prestacgo reiterada do servigo concedido aquém dos parametros de qualidade
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada violagao dos
indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira hipdtese considerada

infrac3o grave, especiaimente:

a) a ndo alocagio na operagao € manutengio do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagac dos padrdes minimos
de qualidade;

b) a negligéncia na modermnizagdo da rede que afete a qualidade do
Servico,

¢) a coleta e envio de indicadores & Anatel em desconformidade com a
regulamentacao;

d) a recusa, omissdo ou procrastinagio na prestacéo de informagdes
sobre qualidade, e

e) descumprimento do dever de continuidade ou regularidade na
prestacdo do servigo, salvo a ocorréncia das situagbes previstas no
paragrafo unico da clausula 7.1.

§ 4° A infracdo prescrita no inciso IV supra terd sua escala de
gravidade definida em fungdo do nimero de usuarios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigacac prevista neste Contrato, que ndo implique afronta acs deveres
quanio a universalizagdo e qualidade, mas que acarrete violagédo dos direitos dos
usuarios, especialmente:

a) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer interessado;
b) 0 nao cumprimento do dever de prestar informagdes ac usuario;

¢) a violacao do sigilo de telecomunicagbes, fora das hipdteses legais,
ainda que praticada por terceiros nas instalagdes sob responsabilidade
da Concessionaria;

d) a ndo manutengdo de canais de atendimento ao usuario na forma
prescrita neste Contrato,

e)a cobranga de tarifa ou prego em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentacao,
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f) a restricao ao exercicio do direito a livre escolha entre planos de
servigo e prestadoras de servigo;

g) a ndo reparagdo aos usudrios, na forma prevista na regulamentagao
ou por determinagao da Anatel;

h) o ndo atendimento de determinagdes da Agéncia, de acordo com a
forma e prazo estabelecidos; €

i} a nao garantia do direito de portabilidade do cédigo de acesso, nos
termos da regulamentagao.

§ 5° A sangho prevista no inciso V supra sera caracterizada pela
verificacao de violagdo da obrigagao contida na clausula 16.8 e tera sua gravidade
definida conforme dispuser a regulamentagéo.

§ 6° A infragdo prescrita no inciso VI supra teré sua gravidade definida
em funcdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela
violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionaria ou de seus
prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida pela Anatel,
seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente: ;\

a)recusa da Concessionaria em atender pedido de informagao
formulado pela Anatel relacionada ao servigo concedido ou aos bens g /-
ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagéo da
Anatel;

c) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagao; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagéo, dado,
relatorio ou documento que, por forca da regulamentacdo ou deste
Contrato, deveria ser remetida & Anatel.

§ 7° A infragéo prescrita no inciso Vil desta clausula tera sua gravidade
definida em fungdo da proporgao do risco ensejado e sera caracterizada pela
conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no presente Contrato e
na regulamentagdo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranga ou que
coloquem em risco as instalagbes afetas ao servigo concedido, especiaimente:

a) 0 emprego, no servigo concedido, de equipamento nao certificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentacao;

b) a nao alocagéo na operagdo e manutengao do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagao dos padroes minimos
de seguranga; e

c) a nao adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para o

servigo ora concedido.
- \R‘)?
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§ 8° A infraggo prescrita no inciso 1X desta clausula tera sua gravidade
definida em fungao da relevéancia, do vulto econémico e da essencialidade dos bens
envolvidos e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que contraria o
disposto neste Contrato ou na regulamentag@o e que possa por em risco bens ou
equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversao dos

mesmos, em especial;

a) pela ndo manutengao de inventario e registro dos bens referidos na
clausula 22.1;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da
presente concessfo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem gque esta seja dispensada;

¢) pela negligéncia na conservagao dos bens reversiveis, observada a
regulamentagdo; e

d) pelo ndo fornecimento das informagdes previstas na clausula 22.1.

§ 9° A sancio prevista no inciso X supra serd caracterizada pela
verificagdo de violagdo de obrigagdo contratual nde compreendida nos incisos
anteriores, em especial:
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a) a inobservancia do disposte no inciso XXX da clausula 16.1;

b} a recusa ou procrastinagdo em permitir 0 acesso, nos termos da
regulamentagdo, as informacdes de sua relagdo de assinantes
necessérias para efeito de divulgacdo de listas telefonicas.

§ 10 A sangéio prevista no inciso VIl supra sera caracterizada pelo
descumprimento de determinacdo da Anatel, em especial quanto aquela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.

§ 11 A sanc3do prevista no inciso Il supra tem carater contratual e sera
aplicada pela Anatel independentemente das providéncias que venham a ser
adotadas pelo CADE.

Clausula 26.2. Para aplicagao das multas contratuais previstas néste
Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro 1l da Lei
n® 9.472, de 1997 e na regulamentacao.

Paragrafo unico. Para aplicagéo das sangdes previstas neste Capitulo
sera observado o previsto no Regimento Interno da Anatel e na regulamentagéo
especifica.

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serao aplicadas sem
prejuizo da caracterizagdo das hipdteses de intervengdo ou declaragdo de
caducidade previstas no presente Contrato.
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Paragrafo (inico. Em caso de inexecucéo total ou parcial do ajuste ou
de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estard sujeita a decretagéo de
caducidade da concessao nos termos do disposto na clausula 27 4.

Clausula 26.4. Os valores maximos das multas previstas neste
Capitulo s&0 basicos para 0 més de junho de 1998 e serdo reajustados mediante a

aplicacédo do IGP-DI.
Capitulo XXVII - Da Extingéo Da Concessao

Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessao nas
seguintes hipdteses:

| - término do prazo de concessao do servigo,
il - encampagao, consoante o art. 113 da Lei n® 9.472, de 1997,

I - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n® 9.472, de
1997, e no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei
n°®9.472, de 1997, e

V - anulagao.

§ 1° Extinta a concessdo, retornarédo a Anatel os direitos e deveres
relativos a prestagéo do servigo concedido, com reversdo dos bens referidos na
clausula 23.1, resguardado & Concessiondria o direito as indenizagbes previstas na

legislagéo e neste Contrato.

§ 2° Apés a extingdo da concessao, a Anatel procedera aos
levantamentos, avaliagbes e liquidagdes necessarias, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da assungao do servico, salvo na hipdtese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverao ser adotadas pela Anatel com

antecedéncia.

§ 3° Extinta a concessé@o antes do termo contratual, a Anatel, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, temporariamente, bens méveis e iméveis e valer-se de
pessoal empregado na prestacado do servigo, necessarios a sua
continuidade; e

1 - manter os contratos firmados pela Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condigbes inicialmente ajustadas.

Clausula 27.2. A reversdo ao témmino do prazo contratual sera feita
sem indenizacg&o, salvo quando ocorrer a hipétese prevista na clausula 23.3.
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Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Let n°9.472, de 1997,
considera-se encampacgdo a retomada do servigo pela Anatel durante o prazo de
concessao, em face de razdo extraordinaria de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagéo.

Clausula 27.4. 0 presente Contrato podera ter sua caducidade
declarada por ato do Conselho Diretor da Anatel, precedido de processo
administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipoteses de :

| - transferéncia do controle societario, cisao, fusao, transformacéo da
Concessionaria ou ainda incorporagdo ou reducao do seu capital sem a
prévia aprovacéo da Anatel;

Il - transferéncia irregular do Contrato;

Il - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na
clausula 19.1 e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolu¢ao da Concessionaria;

V-nédo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagfes previstas na clausula 24.1 e tal
omissao nac puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervengéo;

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n® 9.472, de 1997,
ocorrer qualquer das hipéteses previstas na clausula 28.1 e, a critério
da Anatel, a intervengéo for considerada inconveniente, indcua ou
ainda injustamente benéfica a Concessicnaria; e

VIl - ndo cumprimento das metas de universalizagdo constantes do
PGMU aprovado por Decreto do Presidente da Republica.

§ 1° Sera considerada desnecessaria a intervengéo quando a demanda
pelo servico objeto da concesséio puder ser atendida, mediante permissao, por
outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2°A declaragdo de caducidade ndo elidirda a aplicacdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragbes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagédo definida nos termos do
Capitulo seguinte.

Clausula 27.5. A Concessionaria tera direito a rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por agio ou omiss&o do Poder Publico, a execucgéo do
Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Lei n® 9.472,
de 1997.

Paragrafo Gnico. Ndo constitui motive para a rescisdo contratual a
infrodug@o ou a ampliagéo da competicéo entre os diversos prestadores do servigo
objeto da concessdo, sendo certo que a Concessiondria assume a presente
concessao ciente de que exercera suas atividades sem qualquer reserva ou
exclusividade de mercado.
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Clausula 27.6. A anulacdo sera decretada pela Anatel em caso de
irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVII - Da Indenizagéo

Clausula 28.1. Para fins de calculo de indenizag&o, devida pela Anatel
a Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Contrato,
observar-se-a o seguinte:

| -término do prazo contratual -n3o cabera indenizagdo, exceto se
comprovado gue o ndo pagamento significa enriquecimento imotivado
por parte da Unido em fungdo da reversdo de bens ainda nao
integralmente amortizados, observade o disposto na clausula 23.3,,
descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,
bem como, quando for o caso, as obrigagbes financeiras nao
satisfeitas;

il - encampagao - observado o disposto no art. 113 da Lei n°9.472, de
1997, a indenizagdo, que sera paga previamente ao ato, deve
corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente,
descontada a depreciagao, o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigagdes financeiras
nao satisfeitas;

lil - caducidade - independentemente da aplicagdo das penalidades e
da reparagéo dos danos decorrentes do inadimplemento, nos termos
do Contrato, a Concessionaria somente podera postular indenizagao se
comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte
da Unido pela reversao de bens ndo integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando o caso, das obrigaces financeiras nao
satisfeitas;

IV - rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizacéo, exceto se
contrariamente for fixado em sentenca judicial; e

V - anulagéo - somente quando comprovado que a Concessionaria no
concofreu para a ilegalidade, caberad indenizagdo correspondente
apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Uniao,
calculado na data da decretagdo da anulagdo, desde que estes bens
ainda ndo estejam integralmente amortizados pela exploragéo dos
servigos, descontando-se ainda o valor dos danos causados € das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigagdes
financeiras nao satisfeitas.

§ 1° O valor provisério a ser antecipado pela Anatel para os casos de
encampacio sera calculado na forma prescrita na lei autorizativa especifica.

§ 2° Quando advier a caducidade por culpa comprovada da

Concessionaria, esta acarretara também:
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a) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriacdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servico;

b) responsabilizagio por prejuizos causados & Unido € aos usuarios,

c) aplicagao de multas nos termos do disposto no presente Contrato e
na legislagao vigente, e

d) perda do seguro-garantia previsto na clausula 24.1..

§ 3° Excetuada a hipétese de encampacao, a indenizagao cabivel para
os demais casos de extingdo do Contrato serd calculada nos termos deste Capitulo
e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a concessao, devendo
a primeira parcela vencer apés 1 (um) ano da extingdo do Contrato.

§ 4° A Anatel podera transferir para o prestador que suceder a
Concessionaria, na exploragdo do servigo, o énus de pagamento das respectivas
indenizagées, assumindo novamente a obrigacdo de pagamento, caso o novo
prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

Clausula 29.1. A Concessionaria organizara e mantera Conselhos de

Usuarios, de carater consuitivo, nos termos da regulamentagéo.

Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

Clausula 30.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas

as medidas constante da legislacdo e regulamentagdo brasileiras ou, na sua
auséncia, as melhores praticas sobre meio ambiente, notadamente em relagio:

| - a0 uso da superficie e sub-supefficie;

Il - a construgao de torres, postes e outros dispositivos de fixagao de
equipamentos de radiacéo eletromagnética;

M-a exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos, devendo-se observar os limites estabelecidos em
regulamentacg3o da Anatel;

IV - a minimizag&o do uso de recursos naturais e energia; e

V -ao respeito ao patrimdnio histérico-cultural e as comunidades
indigenas.

Paragrafo (nico. A Concessionaria apresentara aos  6rgdos

competentes, sempre que exigivel, os relatérios de impacto ao meio ambiente, bem
como providenciara a obtenco da respectiva licenga, conforme legislagao aplicavel.

&
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Capitulo XXX1 - Da Intervencgao

Clausula 31.1. A intervengio na Concessionaria podera ser decretada
pela Anatel, a seu critério e no interesse publico, por meio de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Segéo V, do Capitulo 1, do Titulo
Il, do Livro lll, da Lei n® 9.472, de 1997, € em especial nas seguintes situacdes:

| - paralisagdo injustificada do servigo, assim entendida a interrupgéo
da prestacdo fora das hipoteses previstas no presente Contrato e sem
a apresentacao de razdes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

Il -inadequacdo ou insuficiéncias reiteradas no servigo prestado,
caracterizadas pelo ndo atendimento dos parametros de qualidade
previstos no presente Contrato e na regulamentagéo, mesmo apos
notificacéio de prazo, pela Anatel, para regularizagéo da situagao;

Il - pratica de ma administragio que coloque em risco a continuidade
do servico, em especial a que resulte em desequilibrio econdmico-
financeiro;

IV - pratica de infragbes graves,

V - ndo atendimento das metas de universalizagéo, assim entendido o
descumprimento injustificado do cronograma de implementagéo das
obrigagdes de universalizagéo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada ou procrastinagdo de interconexdo, assim
entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatoria na
negociacéo ou efetivacdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observada a regulamentacao;

VIi - praticas de infragdes a ordem econémica, de forma a coibir
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicéo entre as
prestadoras do servigo; €

VIl - omissdo em prestar contas a Anatel ou oferecimento de Obice a
atividade fiscalizatoria que pressuponham a pratica de qualquer das
ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 31.2. O ato de intervencéo devera, necessariamente, indicar
o prazo, os motivos, 0s objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo anico. O prazo e os limites da intervencao deverac ser
compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervengdo serd precedida de procedimento
administrativo instaurado peia Anatel, no qual sera assegurado o amplo direito de
defesa da Concessionaria.
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Paragrafo Onico. Quando imprescindivel a intervencdo imediata,
podera ela ser decretada cautelarmente pela Anatel, sem prévia manifestacéo da
Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser imediatamente instaurado
na data da decretagdo e concluido em até 180 (cento e oitenta) dias, prazo em que
podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 31.4. A decretagdo da intervengdo ndo afetard o curso
regular dos negdcios da Concessionaria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 31.5. A fungéo de interventor podera recair sobre agente dos
quadros da Anatel, pessoa especificamente nomeada, colegiado ou empresa,
assumindo a Concessionaria os custos da remuneragao.

§ 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

§ 3°Para os atos de alienacdo e disposicido do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizacdo da Anatel.

Clausula 31.6. N&o serad decretada a intervengéo quando, a juizo da
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

Paragrafo Gnico. A intervencdo sera considerada desnecessaria nas
hipoteses prescritas no § 1°da cladusula 27.4, bem como naquelas previstas no
art. 114, inciso IV, da Lei n® 9.472, de 1997.

Capitulo XXXII - Das Expropriacdes e Imposicdes Administrativas

Clausula 32.1. Caso haja a necessidade, para implementagéo,
prestacao’ ou modernizagdo do servigo, de realizar alguma desapropriacéo ou
serviddo administrativa, os Onus serdo suportados integraimente pela
Concessionaria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Republica, por
intermédio do Ministério das Comunicagdes, a emissido do ato de decretagdo de
utilidade pablica.

Capitulo XXXIll - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria
da aplicagéo e interpretacéo das normas da concessao serdo resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fungéo de 6rgao regulador conforme prescrito nos art. 8° e 19 da
Lei n°9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessionaria recorrer ac procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisac da Anatel relativa as
seguintes matérias:

t - viclagao do direito da Concessionaria & proteg#io de sua situagao
econdmica, conforme prescrito no Capitulo XIII;

Il - revis@o das tarifas, prevista no Capitulo Xiil; e FQJ
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Il - indenizagbes devidas quando da extingZo do presente Contrato,
inclusive guanto aos bens revertidos.

Paragrafo Unico. A submisséo de qualquer questdo a arbitragem nao
exime a Anatel e a Concessionaria da obrigacao de dar integral cumprimento a este
Contrato, nem permite a interrupgao das atividades vinculadas a concessao.

Clausula 33.2. O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicagdo remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagao do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a matéria em torno
da qual gira a controveérsia.

Paragrafo (nico. A Anatel podera rejeitar a instalagdo do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia néo se
enquadra no rol de matérias prevista na clausula 33.1..

Clausula 33.3. 0 Tribunal Arbitral sera composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados peio
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo pelo
menos um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagao juridica de telecomunicagbes;

It - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especialistas nas areas afetas a matéria T\
controvertida, que nao sejam seus empregados, sendo pelo menos um .
detentor de conhecimentos especificos em regulamentacao juridica de
telecomunicagdes; e

-1 {(um)membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que
considere conveniente designar.

§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os
arbitros aceitarern as suas indicagbes e comunicarem a ambas as partes as suas
aceitagdes.

§ 3° O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisdes
tém forca cogente, independentemente de homologagao judicial.

Clausula 33.4. Ndo tendo sido rejeitado pela Anatel ou sendo
superado tal questionamento, sera iniciade o Processo versado no presente
Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

Y.
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|-as partes terdo 10 (dez)dias contados do recebimento da
comunicacdo de que trata o caput da clausula anterior, para indicar os
membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagio de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a
instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar da
faculdade prevista no art. 7°da Lei n°®9.307, de 23 de setembro de
1996;

Il - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25
(vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas razdes sobre a
matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes que entendam

relevantes para sustentar sua posi¢éo,;

[V - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razbes
expostas e poderd, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaborac@o de laudos, pericias ou pareceres, solicitar
informagbes ou documentos para as partes, bem como realizar
diligéncias e tomar as providéncias que entenda necessérias para a
perfeita instrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere 0 inciso anterior,
serdo sempre permitidos as partes a manifestacdo e o contraditorio,
obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautarao o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugao, sera concedido prazo comum de
15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas alegacgoes finais;

VIl -transcorrido o0 prazo  prescrito no  inciso  anterior,
independentemente da apresentagdo das alegagtes finais, o Tribunal
proferira sua decisdo em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias;

VIl - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo caberad recurso, exceto pedido
de reconsideragio, cabivel apenas na hipdtese da decisao ter sido
adotada por maioria de apenas um voto; €

IX - 86 cabera invalidagao de processo de arbitragem nas hipdteses
prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307, de 1996.

Paragrafo Unico. As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os
honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou &
Anatel, conforme decisio do Tribunal Arbitral.
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Capitulo XXXIV - Da Resolugao de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre a
Concessionaria e outros prestadores de servigo de telecomunicagdes, de interesse
coletivo, em matéria de interpretacéo e aplicagdo da regulamentagdo poderao ser
submetidos & Anatel no exercicio da sua fungéo de 6rgdo regulador conforme
prescrito nos art. 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, mediante:

1 - reunifo de composicéo de conflitos;
Il - processo de mediagéo; e
Il - processo de arbitragem.

Paragrafo tinico. A adogdo dos instrumentos dispostos nesta clausula
ndo prejudica a utilizagdio de outras formas de resolugdo administrativa de conflitos
entre prestadoras, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Capitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem & presente concessdo, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n° 9.472 de 16
de julho de 1997 e a regulamentagdo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 35.2. Na prestacdo do servigo ora concedido deverao ser
observadas as politicas nacionais de telecomunicagbes e regulamentacao da Anatel,
como parte integrante deste Contrato, em especial os documentos relacionados a
seguir:

1 - Plano Gerai de Outorgas,

Il - Planc Geral de Metas de Universalizagao;

11l - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Plano Geral de Metas de Competicao;

V - Regulamento de Servigos de Telecomunicagdes;

V! - Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado;
VII - Regulamento Geral de Interconexao;

VIl - Regulamento de Numeragao para o Servico Telefonico Fixo
Comutado;

IX - Regulamento de Administrag&o de Recursos de Numerag&o;
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X - Regulamento sobre Remuneracdo pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC;

Xl - Regulamento de Areas Locais;

Xl - Regulamento para o Uso de Servigos e Redes de
Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Infernet;

XIII - Regulamento de Portabilidade de Cddigos de Acesso;

X1V - Regulamento de Sancbes;

XV - Regulamento de Separagédo e Alocagao de Contas;

XV1 - Regulamento de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada;
XVl - Regulamento de Tarifagao;

XVIII - Regulamento de Interrupgdes Sistémicas do Servigo Telefbnico
Fixo Comutado;

XIX - Regulamento de Controle de Bens Reversiveis;
XX - Regulamento sobre Oferta Comercializagéo e Revenda do STFC;

XXI - Regulamento para a prestacao do STFC com o uso de cédigos
de acesso nao geografico; e

XXII - Regulamento sobre divulgagao de listas de assinantes e de
edicdo e distribuigio de lista telefénica obrigatoria e gratuita.

D,

Clausula 35.3. Na interpretacdo das normas e disposi¢cdes constantes
do presente Contrato deverao ser levados em conta, além dos documentos referidos
no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as normas € principios contidos
na Lei n°® 9.472, de 1997.

N

Capitulo XXXVI - Do Foro

Clausula 36.1. Para solu¢do de questdes decorrentes do presente
Contrato que nao puderem ser resolvidas por meio do procedimento de solucéo de
divergéncias constante do Capitulo XXXIIl - Da Arbitragem, sera competente o Foro
da Secéao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVII - Das Disposicdes Finais e Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando
da publicagédo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Clausula 37.2. 0 presente Contrato podera ser alterado
unilateralmente por disposi¢ao juridica superveniente, em virtude de lei ou de ato do

Poder Concedente.
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E por assim estarem de pleno acordo com as disposigies e condigdes do presente
Contrato, as partes o assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus legais e
juridicos efeitos.

Brasilia®?de junho de 2011.

Pela Anatel: Pela Concessionaria:
ey, A O At .
/ {/ /i )
. __/ , %
R%LDO MOTA SARD@ JOAO DE BEUS PINHEIRO DE
President MACEDO

Diretor de Planejamento Executivo

L J RN <>

\ /
EJOAO BATISTADE P\j’ENDE PAU SANMATTOS
Consdheiro e _Diretor d Regulamenta%o

Testemunhas:

nfjeee

ISTIAN GHARLES RLOW
C 7054254128 S
CPF: 724.270.860- 3

55



*60&0099@&@@?&&9@3&&&"Q(

ANEXO N° 01 - QUALIFICAGAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTAGAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO LONGA DISTANCIA NACIONAL

a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissao,
incluindo terminais de uso publico;

b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa;
¢) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infraestrutura e equipamentos de centros de atendimento e de
prestacao de servigo;

&) Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

f) Infraestrutura e equipamentos instalados por for¢a de obrigacdes de
universalizacio previstas em Plano Geral de Metas de Universalizac¢éo,
aprovado nos termos do art. 18, inciso lll, da Lei n°9.472, de 16 de

julho de 1997;

g) Outros indispensaveis a prestacao do servigo.
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CONTRATO PBOA/SPB N° 125/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
1 ONGA DISTANCIA NACIONAL -LDN, QUE
ENTRE Si CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES E A TELEMAR
NORTE LESTE S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAC e nos termos da Lel
Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n° 5601 MRE e
CPE/ME n° 075.074.884-20, em conjunto com o Consetheiro JOAQ BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, I n® 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF
no 472 648.709-44, e, de outro, 3 TELEMAR NORTE LESTE S.A., CNPJMF
n 23.000.118/0001-79 (setor 1); 33.000.118/0003-30 (setor 2); 33.000.118/0002-50
(setor 4}, 33.000.118/0005-00 (setor DB, 33.000.118/0004-11  (setor 6);
33 000.118/0013-02 (setor 7); 33.000.118/0014-93 (setor 8), 33.000.118/0012-21
(setor 9), 33 000.118/0016-55 (setor 10), 33.000.118/0015-74 (setor 11},
33 000.118/0001-60 (setor 12): 33.000.118/0011-40 (setor 13); 33.000.118/0008-26
(setor 14), 33.000.118/0006-83 (setor 15); 33.000.118/0007-67 (setor 16},
23 000.118/0008-45 (setor 17), pelo seu Diretor de Planejamento Executivo JOAO
DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO, brasileiro, casado, engenheiro, Cl n® 560064 20
SSP-BA e CPFMF n° 060.055.275-68 e pelo seu Diretor de Regulameniagéo
PAULO TODESCAN LESSA MATTOS, brasileiro, casado, advogado, Cl n® 163.075
OAR-SP e CPF/MF n° 188.745.248-62, doravante denominada Concessionaria,
consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de Telecomunicages,
por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO
NE CONCESSAO, que ser4 regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes

clausulas;

Capituio | - Do Objeto

Ciausula 1.1. O objeto do presente Contrato € a concessao do Servigo
Telefanico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do pOblico em geral, prestado
em regime publico, na Modalidade de Servico Longa Distancia Nacional para
chamadas originadas na area geografica definida na clausula 2.1, nos termos do

Piano Geral de Qutorgas.

Paragrafo Unico. Compreende-se no objeto da presente concessac o
Servico Telefbnico Fixo Comutado, prestado em regime publico, em areas limitrofes
e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagéo editada pela Anatel,
consoante disposicéo contida no Plano Geral de Ouforgas.

Clausula 1.2. Servico Telefonico Fixo Comutado & o servigo de 7

telecomunicacdes que, por meio da fransmissao de voz e de outros sinais, destina-
se & comunicacao entre pontos fixos determinados, ulilizando processos C!QL i %
telefonia, na forma da regulamentacao. P




parte da Anatel, a
des, utilidades o

Clausula 1.3. Mediante prévia aprovagao por
bieto da presente

Concessionaria  podera implantar € explorar novas p(estag
comodidades relacionadas com d prestagdo do servigo ©

concessao.
paragrafo unico. Devem set consideradas relacionadas com O obieto
da presente concessio aquelas prestagoes, utiidades ou comodidades que, a izo

da Anatel, sejam consideradas inerentes € complementares a plataforma do SEIVIGO
ara concedido, sem caracterizar outro Servigo ou modalidade de servigo Oy, ainda,
do, observadas as disposigdes da regulamentagao, em

servico de valor adiciona
especial o disposto no artigo 222 da Constituicao Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagao, expanséo &
operacio de redes de telecomunicacBes necessarias 3 execucao do servico, bem
assim sua exploracio industrial, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.5. E indissociavel da prestagéo do
cao de atendimento as metas de universalizagdo € qua

servigo concedido, a
obriga lidade previstas neste
Contrato.

Clausula 1.6. A Concessionaria devera assegurar a todos 08
solicitantes e usuarios do servico concedido a realizacdo das instalacdes

necessarias a prestagao do servico, nos termos da regulamentacao.
Ciausula 1.7. A Concessionana devera manter aces

servigos  publicos de
independentemente da origem da chamada do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

s graluitc para

Capitulo Ii - Da Area de Prestagéo do Servico

Clausula 2.1, As areas geogréficas de prestacic do servico objelo da
presente CONCESSA0 SAC aquelas abrangidas pelo(s) territériols) gontido{s) nos
Setores de nameros 01, 02, 04, 03, 06, 07, 08, 089, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16. 17,
constantes do Anexo 02 do Plano Geral de Outorgas, referentes aos Contratos de
Concessdo PBOA/SPE  n. 125/2006-ANATEL, 126/2006-ANATEL,  128/2006-

ANATEL, 129/2006-ANATEL, 1 20/2006-ANATEL, 131/2006-ANATEL, 1 32/2006-
ANATEL, 133/2006-ANATEL, 1 34/2006-ANATEL, 135/2008-ANATEL, 1 36/2006-
ANATEL, 137/2006-ANATEL, 1 38/2006-ANATEL, 139/2006-ANATEL, 1402006~

ANATEL e 141/2006-ANATEL.

Capitulo Il - Do Prazo e das Condigdes de Alteragdo do Contrato

Ciausula 3.1. G prazo da presente concessao, outorgada a tiulo

oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025

emergéncia estabelecidcs na regulamentagao,

teee¢COGOOPCEOEORCCOSESGSEGECEELECEECEC
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Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagao e para qualidade, tendo
em vista as condigbes vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizacéo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 1997.

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragbes previstas
nesta clausula, fard publicar consulta piblica com sua proposta de novos
condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizacdo do servigo,
submetidas estas Ultimas a aprovacado, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, inciso lll, da Lei n® 9.472, de 1997,

| - A Consulta Publica com as propostas de alteragdes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014.

§ 2° As alteragfes mencionadas na presente clausula nao excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da
superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a protecéo da situagéo econdmica da
Concessionaria, nos termos do Capitulo XllI deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
periodo da concesséo, 6nus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigbes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obriga¢do prevista no capuf, poderao ser
considerados custos decorrentes da imputagdo de novas obrigagbes de
universalizagéo, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagdo aprovado
por Decreto do Presidente da Republica.

§2°No célculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concessao, onde estdo incluidas as receitas de
interconexdo, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais
na forma definida pela Agéncia.

§ 3° O célculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito
sempre relativamente a receita liquida das dedugbes de impostos e contribuigdes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstrages financeiras elaboradas conforme legislacdo societaria e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragéo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de
abril do ano subsequente ao da apuragio do énus.
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§ 4° A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de abril de
2007, calcutada considerando a receita liquida apurada de 1°de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terao vencimento a cada 24 (vinte e
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 8° O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta clausula implicara
a cobrang¢a de multa moratéria de 0,33% {(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso
de pagamento.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condig¢des de Prestacao

Clausula 4.1. A utilizagao de radiofrequéncias na prestagéo do servico
objeto desta concessdo sera autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem
exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na regulamentagéo,
consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lei n® 9.472, de 1897,

§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogagio, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizagbes de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de
assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestacéo do
Servigo. '

anterior nao implicara modificagdo do valor do énus referido na clausula 3.3 do

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogacdo mencionada no paragrafo D
presente Contrato. @

§ 3° O direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta clausula
n&o elide a prerrogativa conferida a Anatel pelo art. 161 da Lei n° 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagées similares.

§ §° O prazo das autorizagbes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente clausula terd seu termo final com a presente concessao.

§ 6° O retorno & Anatel de radiofrequéncias que n&o sejam necessérias
a continuidade da prestagdo dos servigos nao implicara modificagdo do valor do
onus fixado na clausula 3.3,

Clausula 4.2, A Concessionaria se obriga a prestar o servigo objeto da
concessdo de forma a cumprir plenamente as obrigagdes de universalizagdo e
continuidade inerentes ao regime plblico, que lhe & inteiramente aplicavel,
observados os critérios, formulas e parametros definidos no presente Contrato.
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Paragrafo Unico. O descumprimento das obriga¢bes relacionadas a
universalizacdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no
presente Contrato, permitira a decretagio de intervengdo pela Anatel e, conforme o
caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervengéo for inconveniente,
indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou desnecesséaria, implicara a
caducidade da concessao, nos termos do disposto na clausula 27 .4.

Clausula 4.3. A Concessionaria explorard o servigo objeto da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢éo
estabelecido na Lei n°9.472, de 1997, e no Plano Geral de Qutorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessérias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo dnico. A Concessionaria nao tera direito a qualquer espécie
de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto & admiss&o de novos
prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concess&o, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferta do servico constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competicio existente na area geografica de exploragéo do servigo.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no servico em perfeitas
condicdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituigdes demandadas em fungéo do
desgaste ou superagdo tecnologica, ou ainda promovendo o0s reparos ou
modernizagdes necessarias a boa execugio do servico e & preservacao do servico
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

CapituloV-Das Regras para Implantagio, Expansdo, Alteragio e
Modernizagéo do Servigo

Clausula 5.1. Constituem  pressupostos basicos da presente
concessio a expansdo e a modernizagdo do servico concedido, observadas as
metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo tnico. A Anatel podera determinar a alteragao de metas de
implantagdio, expansdo e modernizagdo do servico, respeitado o direito da
Concessionaria de n&o ser obrigada a suportar custos adicionais ndc recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploragéo
eficiente do servigo.

Clausula 5.2. A alteracdo nas condigoes de prestagdo do servigo
somente podera ocorrer por determinagéo da Anatel ou mediante sua prévia e
expressa aprovagao.
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Clausula 5.3. A modernizagdo do servigo sera buscada, por meio da
constante introdugéo de equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao
usuério um servico compativel com a atualidade, em face das tecnologias

disponiveis no mercado.
Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da presente concessao a
adequada qualidade do servigo prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigbes de regularidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° A regularidade sera caracterizada pela prestacdo continuada do
servico com estrita observancia do disposto nas normas baixadas pela Anatel.

§ 2° A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservagéo
dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servigo pelos usuarios, bem
como pela plena preservacéo do sigilo das informagdes transmitidas no &mbito de
sua prestacdo, observado o disposto no Capitulo XV.

§4°A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagdes e das técnicas de prestagdo do servigo, com a
absorgdo dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concesséo que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposicbes do
presente Contrato.

§ 5°A generalidade sesrd caracterizada com a prestagdo néo
discriminatéria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria
a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante, nos termos do
presente Contrato e de acordo com a regulamentacao.

§6°A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e
imediato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela observancia
das obrigagdes de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou
nao, solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou qualquer tipo de
postulagao nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado pelo
esforg.o da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir 0s parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo tnico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, nos termos da regulamentagao.
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Clausula 6.3, Além do acompanhamento e controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de satisfagéo dos usuérios com
0 servigo ora concedido, podendo divulgar os resultados da Concessionaria,
abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a
solicitagctes e reclamagdes;

Il - tarifas e pregos cobradds, bem como descontos oferecidos;
Il - qualidade do servigo prestado; e

IV - adequagdo da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

Capitulo Vil - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servigo ora concedido, elemento
essencial ao regime de sua prestagao, sera caracterizada pela nao interrupg¢ao do
servico, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuaric nos termos do
disposto na clausula 9.2. e no art. 3%, inciso Vil da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Nao sera considerada violagdo da continuidade a
interrupgéo excepcional do servigco decorrente de situacao de emergéncia, motivada
por razbes de ordem téchica ou de seguranga das instalagbes, mediante
comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentagéo e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usudario & obtencdo de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e & eventual devolugao de valores pagos
indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessionaria ndo podera, em hipdtese alguma,
interromper a prestacdo do servigo alegando o nao adimpiemento de qualquer
obrigagdc por parte da Anatel ou da Unido, n&o sendo invocavel pela
Concessionaria, a excegéo por inadimplemento contratual.

Capitulo VIl - Das Metas de Universalizagéo

Clausula 8.1. A universalizag&o constitui trago essencial do regime de
prestagio do servigo ora concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme
e nao discriminatério de todos os usuarios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizagéo, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso lil, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 8.2. Os custos de implementaggdo das metas de
universalizacao constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagéo, anexo a
este Contrato, serdo suportados com recursos da Concessionaria.
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Clausula 8.3. A Concessiondria, adicionalmente ao disposto na
clausula 8.2, assume a obrigagéo de implementar metas de universalizagio nao
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela Anatel,
observado o seguinte:

| -a Anatel consultara a Concessionaria sobre os custos totais da
implantagdo das metas adicionais pretendidas, e sobre a parcela
destes que nédo poderd ser amortizada pela receita de exploragéo,
sendo coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os
objetivos a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo de implementagio;

ll - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestagéo da
Concessionaria, a Anatel tomara as providéncias necesséarias para
determinar os dnus e custos da implementacdo destas metas bem
como para estimar a correspondente geracao de receita:

Il - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados s&o adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o prego
dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geograficas e sécio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os pregos praticados no
mercado alem de outras varidveis que considere relevantes:

IV - n&do considerando razoaveis os custos efou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacio
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXXIII; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara & Concessionaria a imputagao
da implementagéo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionéria.

§1°Se, apds o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel
considerar inconveniente ou inviavel a implementagdo da meta especifica de
universalizagdo por meio da Concessiondria, contratard junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os pardmetros econdmicos obtidos no procedimento previsto
nesta clausula. :

§ 2°A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta clausula
também podera ser utilizado para fins de fixagao dos valores a serem ressarcidos,
quando da antecipagéo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.4. A adogiio dos procedimentos previstos na clausula
anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e consoante
o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a Concessionaria direito
de preferéncia na implementacéo destas metas.
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Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensio do Servico por Inadimpiéncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servi¢o objeto da presente concessao
podera obter, mediante solicitagdo e a qualquer tempo, a suspensao de sua
prestacéo, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensao do servico cujo assinante né&o honrar o pagamento de débito diretamente
decorrente da utilizagdo do servico concedido, observada a regulamentacéo e
devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos contra ele
fancados.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspens&o ao assinante
com a antecedéncia previsia na regulamentagao.

§ 2° O inadimplemento de débitos néo relacionados diretamente com o
servigo objeto desta concessdo, conforme clausula 11.6, ndo ensejara a suspensao
da prestaggo do servigo de que trata a presente clausula.

Clausula 9.3. A Concessionaria assegurard ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente ¢ acesso a prestagGes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentagao.

Clausula 9.4. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspensao devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentagao pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeragao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinante do servico a portabilidade de codigos de acesso nos termos
da regulamentagao.

§ 1°A Concessionaria arcara com 0S custos decorrentes da
regulamentagaoc referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a
implantagdo e a operagéo da portabilidade de cédigos de acesso deverao ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua propria rede.

§3°Os custos referentes aos recursos comuns necessarios a
implantagdo e operagdo da portabilidade de cédigos de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentagao.
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§ 4° Os custos referentes a administragéo do processo de consignacao
e ocupacao de Recursos de Numeragao descritos no Regulamento de Numeragéo
do Servigo Telefdnico Fixo Comutado serdo imputados a Concessionaria, nos
termos das regras da administragao dos Recursos de Numerag&o definidas pela

Anatel.
Capitulo X] - Do Regime Tarifario e da Cobran¢a dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional, Anexo
02, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Gnico. O Plano Basico do Servigo Longa Distancia Nacional
serd Unico em cada Setor do PGO referido na clausula 2.1 e devera conter, nos
termos do estabelecido pela Anatel, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestacdo do Setvigo Telefénico Fixe Comutado, valores
estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar acs seus usudrios
Planos Alternativos de Servigo de Longa Distdncia Nacional com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servico de Longa Distancia
Nacional.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos
Planos de Servigo de Longa Distancia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos
termos da regulamentacao.

§ 2° A estrutura de tarifas valores e demais caracteristicas associadas
dos Planos Ailternativos de Servigo de Longa Distancia Nacional sio de livre
proposicao da Concessionaria, observado o disposto na clausula 11.1.

§ 3° A Concessionaria € obrigada a ofertar, ao usuério, seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional, de forma n&o discriminatéria e
observados os termos por ela definidos.

§ 4° Os Planos Alternativos de Servico Longa Distancia Nacional
deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestacéo da Anatel sobre a solicitagéo, os Planos Alternativos
de Servigo Longa Distancia Nacional podem ser comercializados, permanecendo os
mesmos sujeitos a homologagao da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servigos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da reguiamentagio.

Clausula 11.3. A Concessiondria podera praticar descontos nas tarifas

nao discriminatoria, vedada a redugdo subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competicio.

dos Pianos de Servigo de Longa Distancia Nacional desde que de forma equénime e g
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Paragrafo tinico. A Concessionaria, observando os termos da
regulamentacéo, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios 0s
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua
decisdo a Anatel, até 7 (sete) dias apés o inicio da vigéncia da redugo das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objetc da presente concessdo, na foma
regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implantagdo de novas prestacdes, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servico objeto da concessdo, a Concessionaria
submetera previamente a pretensdo de cobranga para aprovagac da Anatel, sem a
qual n&o podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Clausula 11.6.Os documentos de cobranga emilidos pela
Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa e
indevassavel, e dever&o discriminar o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao assinante, na forma da regulamentagéo.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve langar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo F
assinante a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse '
coletivo, asseguradas condigdes justas e ndo discriminatorias.

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungéo
de outras prestagbdes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo
concedido.

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranga, de valores
relativos & prestagéo de servigos de valor adicionado ou de qualquer outro valor
devido que ndo decorra exciusivamente da prestagéo de STFC, sem a autorizagdo
expressa do assinante.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes, observada a regulamentagio.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecera desconto ao assinante
afetado por eventuais descontinuidades na prestagao do servico concedido, desde
que nado sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo em que se
verificar a interrupgéo, na forma da regulamentacao.

Capitulo XII - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagao
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional - Anexo 02, poderao ser reajustadas mediante a aplicagéo da
seguinte formula: j
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Onde:
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Fr=

Onde:

2 ]-:Jn- x M

imt jui

: SI;» x1,05%x Ft

T, = tarifa proposta no Plano Basico do Servigo de Longa Disténcia

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

T, =tarifa vigente no Plano Basico do Servico de Longa Distancia

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

M, = minutos do Servigo de Longa Distancia Nacional, observados no
Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional no horério j, e no
degrau da distancia i, desde o ultimo reajuste tarifario.

MT =minutos totais do Servio de Longa Distancia Nacional,
observados no Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional
desde o Ultimo reajuste tarifario.

i =degrau tarifario de distancia do Servico de Longa Distancia
Nacional constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

j =horario de tarifagdo do Servico de Longa Distancia Nacional
constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

: = data proposta para o reajuste.

to = data do ultimo reajuste; e

IST = Indice de atualiza¢io de tarifas composto a partir de indices de
precos existentes, nos termos da regulamentagéo.

k=X+FA
X = fator de transferéncia

FA = fator de amortecimento.
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§ 1° Para o periodo de 1 de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2007, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos e econdmicos
referentes ao minuto de longa distancia nacional, bem como aos fatores materiais,
pessoal, servicos e depreciagio.

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de transferéncia X seré
estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizagéo dos
custos de prestagdo do servigo, nos termos da regulamentagao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja
negativo, sera adotado para o mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fator de amortecimento é:

| -0 (zero) para variagbes do IST, no periodo considerado, até 10%
{dez por cento);

11-0,01 (zero virgula zero um), para variagdes do IST, no periodo
considerado, acima de 10% (dez por cento)e até 20% (vinte por
cento); e

Il - 0,02 (zero virgula zero dois), para variagbes do IST, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores
de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado € determinado pela formula:

X =1-ga-x)".q1-x,)"

Onde:
X; = fator de transferéncia ano 1
X, = fator de transferéncia ano 2
n, = nimero de meses ano 1

nz = nimero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do Ultimo reajuste seja anterior & data de vigéncia
deste Contrato, o reajuste sera aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvidos e respectivas formulas e criterios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderéo ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragéo
deste Contrato, nos termos da clausula 3.2., considerando as condigbes vigentes a
época.

§ 8° A liberdade tarifaria, quando aplicavel, sera objeto de Ato
normativo da Anatel.
13 ~N\
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Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede de
Longa Distancia Nacional (TU-RIU) obedecera ao disposto na clausula 25.2 e na
regulamentacao.

Paragrafo unico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas de
Uso da Rede de Longa Distancia Nacional poderdo ser estabelecidos pela Anatel,
quando da alteragdo deste Contrato, nos termos previstos na clausula 3.2, e
considerando as condi¢es vigentes a época.

Clausula 12.3. 0 acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade Longa Distancia Nacional, nas chamadas envolvendo outros servicos de
telecomunicagbes, deve observar a regulamentagéo especifica.

Capitulo XIll - Da Protecido da Situacdo Econdmica da Concessionaria e da
Revisdo das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a
preservagédo, em regime de ampla competicdo, da justa equivaléncia entre a
prestacéo e a remuneragéo, vedado as partes 0 enriquecimento imotivado as custas
de outra parte ou dos usuarios do servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1°A Concessionaria ndo sera obrigada a suportar prejuizos em
decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omiss&o na exploragdo do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

lll-da gestao ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e administrativos
incompativeis com os pardmetros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente a expansao, ampliacao e incremento da
prestacao do servigo objeto da concesséo.

§ 2° E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionaria
decorrente:

I - da apropriagéo de ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edicéo
de novas regras sobre o servigo; e

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicag3o do

principio da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7° da
clausula 6.1.
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§ 3° Fara jus a Concessionaria & recomposicdo da sua situagao inicial
de encargos e retribuigdes quando circunstancias de forga maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploragao do servigo, observado sempre, como
parametro, o reflexo destas situagdes nos prestadores de servicos no regime
privado.

§ 4° Na avaliagdo do cabimento da recomposicdo de que trata o
paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura
do evento motivador da alteragdo da situagdo econdmica inicial pelo Plano de
Seguros previsto na clausula 24.1.

Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagao econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1°da
clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisao de tarifas ou por
qualquer oufro mecanismo que, a criterio da Anatel, seja considerado apto a
neutralizar a situagao verificada.

§1°A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de
neutralizagio do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento
ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distorgao sera unica,
completa e final relativamente ao evento que Ihe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na clausula 13.1,
cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do
art. 108 da Lei n°9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes
especificas.

| - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que
importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevagdo ou redugao de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriguecimento imotivado de
qualquer das partes;

Il - alteracio na ordem fributéria posterior & assinatura deste Contrato
que implique aumento ou redugéo da lucratividade potencial da

Concessionaria,;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administragdo que resultem, comprovadamente, em alteragéo dos
custos da Concessionaria;

IV - alteragéo legislativa de caréater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade

ou a qualidade do servigo prestado; ou
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V - alteracdo legislativa que acarrete beneficio a Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime isencdo, redugao, desconto ou
qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no
§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na reviséo de tarifas o prejuizo ou a redugéo de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragao do servico em condigdes
de competicdo ou da gestao ineficiente dos seus negocios.

§ 2° N&o sera aplicavel a hipétese de reviséo prevista no inciso |l do
caput desta clausula quando a alteragido na ordem tributaria implicar criagéo,
supressao, elevagéo ou redugio em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da
Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que n&o impliquem oneragéo

administrativa ou operacional.

§ 3°Nao cabera revisio de tarifas nas hipteses previstas nesta
clausula quando os eventos ensejadores da reviséo ja estiverem cobertos pelo

Plano de Seguros previsto na clausula 24.1.

§ 4° As contribuigbes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagao
dos Servicos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicagdes néo ensejario revisio das tarifas.

-

Clausula 13.4. Nao sera aplicavel a reviséo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragao do servigo, pela expanséao do
mercado ou pela geragao de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condigbes competitivas verificadas no

momento.

Paragrafo Gnico. A diminuigdo da receita decorrente de descontos ou
reducao de tarifas ndo dara ensejo a revisdo das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas podera ser
iniciado por requesimento da Concessionaria ou por determinacao da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisédo das tarifas for iniciado pela
Concessionaria deverio ser obedecidos os seguintes requisitos:

| -ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formac&o das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

ll -ser acompanhada de todos os documentos necessarios a
demonstragao do cabimento do pleito;

Il -a Concessionaria devera indicar a sua pretensdo de reviséo
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

??
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IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena
instrucéo do pedido correréo por conta da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagdo a Concessionaria consignando prazo para sua
manifestagdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos realizados para
caracterizar a situagéo ensejadora da revisdo.

§3°0 proced'imento de revisdo das tarifas sera concluido em prazo
nio superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipdtese em que seja
necessaria a prorrogagao deste para complementagéo da instrugao.

§ 4° O requerimento devera ser aprovado pela Anatel, devendo a
Concessionaria providenciar a ampla divulgagao dos novos valores maximos das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1.A Concessionaria poder4 obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
disposigdes constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das
demais hormas editadas pela Anatel.

§1°E vedado a Concessiondria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
20 consumo casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentagao e do
Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servigos

deve observar o disposto na regulamentagdao € no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel poderd determinar que a Concessionaria
ofereca aos usudrios prestagoes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao
objeto da concesséo, devendo neste caso as partes ajustarem os pregos unitarios
destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito a justa
remuneragac.

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras € parametros constantes deste
Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente concessao:

|-o acesso ao servico e a sua fruigdo dentro dos padrées de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente Confrato, em
seus anexos e nas normas vigentes,

Il - obter mediante solicitagédo a suspenséo do servico prestado pela
Concessionaria ou a rescisao do contrato de prestagao do servico;
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HI - o tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso €
fruicao do servigo;

IV - a obtengéo de informagdes adequadas quanto as condigbes de
prestaciio do servigo, as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagéo, respeitadas as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes,

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo
de atendimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a nao

divulgagao do seu cédigo de acesso,

Vil - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressaivada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagédo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de

1997,

Vit - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas
condicbes de prestacdo do servico que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag&o de seus
dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitagbes e reclamacgdes
pela Concessionaria;

Xl - o encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a
Concessionaria junto a Anatel e aos organismos de defesa do
consumidor;

XIl - a reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

Xill - ver observados os termos do contrato de prestacao do servigo;

XIV - escolher liviemente o prestador dos servigos telefénicos de longa
distancia nacional e internacional;

XV - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a condigdo para recebimentoe do
servico objeto da presente concessdo, nos termos da reguiamentacao
e do Cédigo de Defesa do Consumidor,

XVI - obter, previamente a cobranga, informagtes sobre reincluséo de
débitos contestados quando de reclamagéo considerada improcedente;
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XVII - a cobranga de servicos fora dos prazos regulamentares devera
ser apresentada em fatura separada e mediante negociagéo prévia
com o usuario.

§ 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefénico e pela confidencialidade guanto aos dados e
informagdes, empregando meios e tecnologias que assegurem este direito dos
USUArios.

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnolégicos
necessarios a suspensio de sigilo de telecomunicagbes determinada por autoridade
judiciaria, na forma da regulamentagao.

§ 3° A Concessionaria devera, na relagdo com seus assinantes,
cumprir, além das disposigées legais, contratuais e regulamentares, as demais
normas de protegdo do consumidor, em especial a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1980 e o Decrefo n® 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 16.2. Aos demais prestadores de servicos de ;
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula ]‘\

anterior, os seguintes direitos: f

| - & interconex&o a rede da Concessionaria em condigbes econdmicas
e operacionais nao discriminatérias, sob condigbes tecnicamente
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente
ao necessario a prestacdo do servigo, observada a regulamentagdo
editada pela Anatel;

I - a receber o servigo solicitado junto &4 Concessiondria sem qualquer
tipo de discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por precos
negociados pelas partes e com as redugdes que forem aplicaveis em
funcao dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagao;

Il -a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestagio do servico por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessiondria a preservagéio dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros; e

IV - 0 acesso as redes de telecomunicagbes da Concessionaria em
condigBes nao discriminatérias, isondmicas e coerentes com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competigao a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serao
resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.
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§2°A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condicdes
necessarias a superagdo do conflito, incluindo a definicdo de valores, prazos de
cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais & efetividade da decisao

cauteiar.

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre
os prestadores que se utilizem do servigo ora concedide e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das
partes ou que importem em viclagio & ordem econdmica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE, apos o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no
art. 19, inciso XIX, da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 15.3. Observada a regulamentacdo, sera assegurado ©
direito de qualquer usudrio a prestagéo e fruicdo de servigos de valor adicionado,
que devera se dar em condiges tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e
justos, sendo proibido a Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave ou
restricéo a fruigo do servigo ora concedido. .

Paragrafo Gnico. Entende-se por servigo de valor adicionado toda a
atividade que acrescentar ao servico objeto desta concessfo, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperacao de informagbes.

Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das outras obriga¢des decorrentes deste Contrato
e inerentes a prestacdo do servico, incumbira a Concessionaria:

| - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagéo editada pela
Anatel;

Il -implantar todos os equipamentos e instalagbes necessarios a
prestacdo, continuidade, modernizagdo, amplia¢éo e universalizagao
do servigo objeto da concesséo, dentro das especificagdes constantes
do presente Contrato;

lIl - manter em perfeitas condicdes de operagdo e funcionamento a
rede de telecomunicagdes, em quantidade, extensdo e localizagdes
pertinentes e suficientes & adequada prestagéo do servico;

IV - prover recursos financeiros necessarios ac atendimento dos
paradmetros de universalizagao e continuidade constantes do presente
Contrato e a prestagdo adequada do servigo;
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V-prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informagbes de natureza tecnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como fornecer-the
todos os dados e elementos referentes ao servico que sejam
solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios,
na forma prevista neste Contrato;

VIl - submeter-se a fiscalizagio, acompanhamento e controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalag6es integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais, econdmico-financeiros, operacionais, dentre
outros;

VIl - manter registros contébeis separados para a modalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acordo com plano de contas
estabelecido , bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da
regulamentagao;

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do usuario, nos
termos da clausula 16.7,

X - zelar pela integridade dos bens vinculados & prestagao do servico; |

X1 - submeter 3 aprovagdo da Anatel, previamente a sua utilizagao, a
minuta de Contrato-Padrao a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteragdes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

XIl - submeter a aprovagdo prévia da Anatel os acordos operacionais
ou contratos de prestagio de servigos, de associag@o ou de parceria,
qgue pretenda firmar com entidades estrangeiras;

XH! - encaminhar para publicacdo na Biblioteca da Anatel cpia de
acordos e contratos relativos a prestagao do servigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servicos de telecomunicagdes;

XIV - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel copia de
acordos e contratos relativos a prestagdo do servico ora concedido,
que envolvam renuncia ou repasse de receita, em valores superiores a
R$ 3.000.000,00 ({trés mithdes de reais) por ano,

XV - divulgar, de forma gratuita, diretamente ou por meio de terceiros, ©
codigo de acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores de Servico Telefonico Fixo Comutado, em regime puablico e
privado, na area de concessao, com exclusdo daqueles que
requererem expressamente a omissao dos seus dados pessoais;

XVI - fornecer, em prazos € a precos razoaveis e de forma nao
discriminatéria, a relagao de seus assinantes a quem queira divulga-la;
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XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigiio e confidencialidade das
telecomunicacdes, observadas as prescrigdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo aos
documentos de cobranga € a todas as informagdes pessoais a eles

referentes;

XIX - cumprir, 4s suas proprias expensas, observado o disposto na
clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagao
expressamente constantes deste Contrato;

XX - implementar projetos de expanséo e universalizagédo do servigo
que venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condicbes de implementagdo estabelecidos,
observado o disposto na clausula 8.3;

XXI - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragédo que
pretenda fazer nos seus estatutos quanto & cisdo, fuséo,
transformagéo, incorporagao, bem como a transferéncia de controle ou
alteracéo no capital social;

XXl - observar todos os direitos dos demais prestadores de servigos
de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatdria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXil - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentagéo,
equipamentos com certificagéo expedida ou homologada pela Anatet;

XXIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em relagdo a bens e
equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar & disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituicdes que prestam Servicos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade pdblica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XXV1 - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicagdo destas autoridades,
cbservada a regulamentacgao editada pela Anatel,

XXVI! - pagar todas as taxas de fiscalizagao e funcionamento das suas
instalagdes, na forma da regulamentagéo;

XXV - pagar todos os valores referentes a pregos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos;
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XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico
societario a que esteja sujeita, balango e demonstragbes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicdes
da legislagao vigente e da regulamentacéo editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizacdo de
mao-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagao;

XXXI - indenizar, observada a regulamentagdo, os usuarios pelos
danos efetivamente decorrentes da nio prestagéo do servigo que seria
exigivel frente aos parametros de continuidade e as metas de
universatizacao previstas no presente Contrato,

XXXII - reparar os danos causados pela viclaggdo dos direitos dos
usuarios,

XXXIIl - nfo despender com contratos de prestagdo de servicos de
geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em '
relagao A receita anual do Servigo Telefonico Fixo Comutado, liquida l -
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virguia um por cento) ao

ano até o final da concessao; u@

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela
Anatel,

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servigo ao usuario,

XXXVI - atender prontamente todas as solicitacbes de usuarios
registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por
escrito;

XXXVII - fornecer dados, informagdes, relatorios e registros contabeis
quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

XXXVIII - submeter 4 Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
diregao, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos, construgbes, emprestimos, vendas de acgdes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a
Concessionaria, fagam parte, direta ou indiretamente, de uma
mesma empresa controlada; e :

b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria.
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§ 1° As decistes relativas ao inciso XXXIII desta clausula em contratos
de prestacdo de servicos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverfio ser tomadas em assembléia geral
extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que
as acbes preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do
disposto no § 1°do art. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, alterado

pela Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001,

§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores
de servigos de telecomunicagdes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,
a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores, prazos para cumprimento e .
quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisao cautelar.

Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposicdes constantes deste
Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia empresarial,
definindo livremente seus investimentos, respeitadas a regulamentagao
editada pela Anatel e as disposicoes deste Contrato;

1i - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da
Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimagdo ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuracdo ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia, assegurado a Concessiondria o acesso ao relatério
correspondente apds o término da diligéncia;

Il - suspender ou n3c atender a solicitagdo de prestagéo de servigo
para o assinante inadimplente com as suas obrigagbes contratuais com
a Concessionaria, nos termos da regulamentagéo;

IV - solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas
hipoteses e na forma prescrita no Capituio XXXI!II deste Contrato;

V - ter preservadas as condicdes econdmicas de exploracao do servico
contra alteragbes que importem em enriquecimento imotivado da Unido
ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XIi;

- VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

VIl - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagao colhida no
exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIl - empregar na execucdo dos servicos equipamentos e infra-
estrutura que néo lhe pertengam, observado o disposto na clausula
22.1 deste Conftrato; e

LCCE0EECEEeeEreerReersrCee(C(PrOOPEPEEreEEeroce ¢

]

J)



CeECCCCCCCECCCCCECCCCECCCCECECECECECECECU ECECCCCCECCc(ccccRCcCCCts

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo, bem como a implementagao
de projetos associados.

Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a Unica responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal,
prepostos e contratados, na prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, bem
como pelo uso dos equipamentos, instalagbes ou redes, excluidas a Uniao e a
Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 16.4. A Concessionaria ndo podera opor embaragos a obras
de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar
necessaria a remogao de instalagdes ou de redes telefénicas para viabilizaggo de
intervengbes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgéo ou entidade
da Administragéo Publica.

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente com
cada Prefeitura Municipal das areas de exploracdo do servico bem como com as
demais Concessionarias de servicos publicos as condigdes para colocagdo de
postes e cruzetas para suspensao de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos
e canalizagdes subterrdneos destinados & passagem de cabos sob ruas e
logradouros publicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens pUblicos l@
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento
ou servidao para tal fim.

§ 2°A Concessionaria devera promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessérias ao estabelecimento das condi¢bes
para superacdo das interferéncias na rede necessaria a prestagao do servigo,
inclusive quanto ao corte & poda de arvores.

§ 3° S@o de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construgdes, instalagdes e uso de equipamentos para a prestagao

do servico, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
relagio com 6rgios municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo,

edificagtes e controle ambientat.

§ 4° Alteragbes de custos decorrentes do relacionamento com as
Prefeituras Municipais que desequilibrem a situagéo econémica da Concessionaria
devem ensejar revisdes tarifarias, nos termos definidos neste Contrato.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, observada

a regulamentacao.
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Paragrafo Unico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servicos de telecomunicacdes, classificados pela Anatel
como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula.

Clausula 16.7. A Concessionaria deverd prestar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concessao, pelas seguintes formas, nos

termos da regulamentacgao:

| - central de informagio e de atendimento ao usuario, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitagbes e
reclamagdes encaminhadas pelos usuarios;

Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interagfo
relativa a prestagdo do STFC; e

Il - qualquer outro meio de comunicagéo a distancia.

§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos 0s usuarios:

| - 0 codigo de acesso a sua central de informag&o e de atendimento do
usuario, bem como informagdes de acesso a seus outros meios de
comunicacdo a distdncia, 0s quais deverdo constar necessariamente
do contratc de prestagio do servigo, do documento de cobranga, da
Lista Telefonica Obrigatoria e Gratuita-LTOG, da péagina da
Concessionaria na Internet, € em todos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratacédo do servigo e durante
o seu fornecimento; e

Il - os enderegos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na

Intemet e por meio da central de informac¢éo e de atendimento ao
usuario.

§ 2°Todas as solicitagbes ou reclamagdes encaminhadas pelos
usuarios, por qualquer meio, deverédo receber um nimero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamento, nos termos da regulamentagéo.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitacdo ou
reclamacao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios
da central de informagcdo e de atendimento ao usudrio podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigagao prevista nesta clausula.

2

26

&=

e

P

@l&&@&.‘.ﬂﬁﬂ‘ﬂ&ﬁ&‘ﬂ.00&@&&0&(’sﬁ&ﬂ....ﬁ@e&00000.000&&

© gm0 e o



CeEEeECCCCCCCCCCCCCCreeEeCECECECEeecCcceCccececcceccccccccccecececccc

Clausula 16.8. Na contratacdo de servicos e na aquisicao de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objetc deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisées, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigbes de entrega
e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentacgéo pertinente.

§ 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Concessionaria se obriga a utilizar como critério de desempate, a preferéncia a
servicos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
computador (software) e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional.

§ 2° A equivaiéncia referida nesta cldusula sera apurada quando,
cumulativamente:

| - 0 preco nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no\'\

territorio nacional, incluidos os tributos incidentes;

Il - 0 prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;
e

Il - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagdo pertinente e possuam certificacéo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagéo e instalago fisica,
operacdo, manutengédo, bem como a aquisicdo de programas de computador
(software), superviséo e testes de avaliagio de sistemas de telecomunicagdes.

§ 4° A Concessionaria deverad colocar a disposicéo, trimestralmente,
por meio de sistemas eletronicos de uso reservado a Anatel, a relagéo dos bens e
servigos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicagbes da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes
informagdes:

| - Fabricante do bem ou prestador do servigo;
Il - Descrigéo geral do bem ou servigo;

Il - Valor do bem ou servigo;

IV - Se importado ou fabricado no Pals;

V - Se possui certificagso de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgéo designado
paratal, e

VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servigos de acordo com os critérios previstos nos itens Ve V.
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CONTRATO PBOA/SPB N° 125/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
1 ONGA DISTANCIA NACIONAL -LDN, QUE
ENTRE Si CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES E A TELEMAR
NORTE LESTE S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAC e nos termos da Lel
Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder Concedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n° 5601 MRE e
CPE/ME n° 075.074.884-20, em conjunto com o Consetheiro JOAQ BATISTA DE
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, I n® 3.412.238-5 SSP-PR e CPF/MF
no 472 648.709-44, e, de outro, 3 TELEMAR NORTE LESTE S.A., CNPJMF
n 23.000.118/0001-79 (setor 1); 33.000.118/0003-30 (setor 2); 33.000.118/0002-50
(setor 4}, 33.000.118/0005-00 (setor DB, 33.000.118/0004-11  (setor 6);
33 000.118/0013-02 (setor 7); 33.000.118/0014-93 (setor 8), 33.000.118/0012-21
(setor 9), 33 000.118/0016-55 (setor 10), 33.000.118/0015-74 (setor 11},
33 000.118/0001-60 (setor 12): 33.000.118/0011-40 (setor 13); 33.000.118/0008-26
(setor 14), 33.000.118/0006-83 (setor 15); 33.000.118/0007-67 (setor 16},
23 000.118/0008-45 (setor 17), pelo seu Diretor de Planejamento Executivo JOAO
DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO, brasileiro, casado, engenheiro, Cl n® 560064 20
SSP-BA e CPFMF n° 060.055.275-68 e pelo seu Diretor de Regulameniagéo
PAULO TODESCAN LESSA MATTOS, brasileiro, casado, advogado, Cl n® 163.075
OAR-SP e CPF/MF n° 188.745.248-62, doravante denominada Concessionaria,
consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de Telecomunicages,
por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente CONTRATO
NE CONCESSAO, que ser4 regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes

clausulas;

Capituio | - Do Objeto

Ciausula 1.1. O objeto do presente Contrato € a concessao do Servigo
Telefanico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do pOblico em geral, prestado
em regime publico, na Modalidade de Servico Longa Distancia Nacional para
chamadas originadas na area geografica definida na clausula 2.1, nos termos do

Piano Geral de Qutorgas.

Paragrafo Unico. Compreende-se no objeto da presente concessac o
Servico Telefbnico Fixo Comutado, prestado em regime publico, em areas limitrofes
e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagéo editada pela Anatel,
consoante disposicéo contida no Plano Geral de Ouforgas.

Clausula 1.2. Servico Telefonico Fixo Comutado & o servigo de 7

telecomunicacdes que, por meio da fransmissao de voz e de outros sinais, destina-
se & comunicacao entre pontos fixos determinados, ulilizando processos C!QL i %
telefonia, na forma da regulamentacao. P




parte da Anatel, a
des, utilidades o

Clausula 1.3. Mediante prévia aprovagao por
bieto da presente

Concessionaria  podera implantar € explorar novas p(estag
comodidades relacionadas com d prestagdo do servigo ©

concessao.
paragrafo unico. Devem set consideradas relacionadas com O obieto
da presente concessio aquelas prestagoes, utiidades ou comodidades que, a izo

da Anatel, sejam consideradas inerentes € complementares a plataforma do SEIVIGO
ara concedido, sem caracterizar outro Servigo ou modalidade de servigo Oy, ainda,
do, observadas as disposigdes da regulamentagao, em

servico de valor adiciona
especial o disposto no artigo 222 da Constituicao Federal de 1988.

Clausula 1.4. A Concessionaria tem direito a implantagao, expanséo &
operacio de redes de telecomunicacBes necessarias 3 execucao do servico, bem
assim sua exploracio industrial, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.5. E indissociavel da prestagéo do
cao de atendimento as metas de universalizagdo € qua

servigo concedido, a
obriga lidade previstas neste
Contrato.

Clausula 1.6. A Concessionaria devera assegurar a todos 08
solicitantes e usuarios do servico concedido a realizacdo das instalacdes

necessarias a prestagao do servico, nos termos da regulamentacao.
Ciausula 1.7. A Concessionana devera manter aces

servigos  publicos de
independentemente da origem da chamada do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

s graluitc para

Capitulo Ii - Da Area de Prestagéo do Servico

Clausula 2.1, As areas geogréficas de prestacic do servico objelo da
presente CONCESSA0 SAC aquelas abrangidas pelo(s) territériols) gontido{s) nos
Setores de nameros 01, 02, 04, 03, 06, 07, 08, 089, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16. 17,
constantes do Anexo 02 do Plano Geral de Outorgas, referentes aos Contratos de
Concessdo PBOA/SPE  n. 125/2006-ANATEL, 126/2006-ANATEL,  128/2006-

ANATEL, 129/2006-ANATEL, 1 20/2006-ANATEL, 131/2006-ANATEL, 1 32/2006-
ANATEL, 133/2006-ANATEL, 1 34/2006-ANATEL, 135/2008-ANATEL, 1 36/2006-
ANATEL, 137/2006-ANATEL, 1 38/2006-ANATEL, 139/2006-ANATEL, 1402006~

ANATEL e 141/2006-ANATEL.

Capitulo Il - Do Prazo e das Condigdes de Alteragdo do Contrato

Ciausula 3.1. G prazo da presente concessao, outorgada a tiulo

oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025

emergéncia estabelecidcs na regulamentagao,

teee¢COGOOPCEOEORCCOSESGSEGECEELECEECEC
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Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagao e para qualidade, tendo
em vista as condigbes vigentes a época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizacéo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 1997.

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragbes previstas
nesta clausula, fard publicar consulta piblica com sua proposta de novos
condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizacdo do servigo,
submetidas estas Ultimas a aprovacado, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, inciso lll, da Lei n® 9.472, de 1997,

| - A Consulta Publica com as propostas de alteragdes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014.

§ 2° As alteragfes mencionadas na presente clausula nao excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da
superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a protecéo da situagéo econdmica da
Concessionaria, nos termos do Capitulo XllI deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o
periodo da concesséo, 6nus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigbes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obriga¢do prevista no capuf, poderao ser
considerados custos decorrentes da imputagdo de novas obrigagbes de
universalizagéo, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagdo aprovado
por Decreto do Presidente da Republica.

§2°No célculo do valor referido no caput desta Clausula, sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concessao, onde estdo incluidas as receitas de
interconexdo, PUC, e, ainda, de outros servicos adicionais e receitas operacionais
na forma definida pela Agéncia.

§ 3° O célculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito
sempre relativamente a receita liquida das dedugbes de impostos e contribuigdes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstrages financeiras elaboradas conforme legislacdo societaria e principios
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragéo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de
abril do ano subsequente ao da apuragio do énus.
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§ 4° A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de abril de
2007, calcutada considerando a receita liquida apurada de 1°de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terao vencimento a cada 24 (vinte e
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 8° O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta clausula implicara
a cobrang¢a de multa moratéria de 0,33% {(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso
de pagamento.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condig¢des de Prestacao

Clausula 4.1. A utilizagao de radiofrequéncias na prestagéo do servico
objeto desta concessdo sera autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem
exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na regulamentagéo,
consoante o disposto nos art. 83 e 163 da Lei n® 9.472, de 1897,

§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogagio, a titulo oneroso e
sem exclusividade, das autorizagbes de uso de radiofrequéncia utilizadas a data de
assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestacéo do
Servigo. '

anterior nao implicara modificagdo do valor do énus referido na clausula 3.3 do

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogacdo mencionada no paragrafo D
presente Contrato. @

§ 3° O direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta clausula
n&o elide a prerrogativa conferida a Anatel pelo art. 161 da Lei n° 9.472, de 1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagées similares.

§ §° O prazo das autorizagbes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente clausula terd seu termo final com a presente concessao.

§ 6° O retorno & Anatel de radiofrequéncias que n&o sejam necessérias
a continuidade da prestagdo dos servigos nao implicara modificagdo do valor do
onus fixado na clausula 3.3,

Clausula 4.2, A Concessionaria se obriga a prestar o servigo objeto da
concessdo de forma a cumprir plenamente as obrigagdes de universalizagdo e
continuidade inerentes ao regime plblico, que lhe & inteiramente aplicavel,
observados os critérios, formulas e parametros definidos no presente Contrato.
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Paragrafo Unico. O descumprimento das obriga¢bes relacionadas a
universalizacdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no
presente Contrato, permitira a decretagio de intervengdo pela Anatel e, conforme o
caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervengéo for inconveniente,
indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou desnecesséaria, implicara a
caducidade da concessao, nos termos do disposto na clausula 27 .4.

Clausula 4.3. A Concessionaria explorard o servigo objeto da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢éo
estabelecido na Lei n°9.472, de 1997, e no Plano Geral de Qutorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessérias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo dnico. A Concessionaria nao tera direito a qualquer espécie
de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto & admiss&o de novos
prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concess&o, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferta do servico constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competicio existente na area geografica de exploragéo do servigo.

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no servico em perfeitas
condicdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituigdes demandadas em fungéo do
desgaste ou superagdo tecnologica, ou ainda promovendo o0s reparos ou
modernizagdes necessarias a boa execugio do servico e & preservacao do servico
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

CapituloV-Das Regras para Implantagio, Expansdo, Alteragio e
Modernizagéo do Servigo

Clausula 5.1. Constituem  pressupostos basicos da presente
concessio a expansdo e a modernizagdo do servico concedido, observadas as
metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo tnico. A Anatel podera determinar a alteragao de metas de
implantagdio, expansdo e modernizagdo do servico, respeitado o direito da
Concessionaria de n&o ser obrigada a suportar custos adicionais ndc recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploragéo
eficiente do servigo.

Clausula 5.2. A alteracdo nas condigoes de prestagdo do servigo
somente podera ocorrer por determinagéo da Anatel ou mediante sua prévia e
expressa aprovagao.
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Clausula 5.3. A modernizagdo do servigo sera buscada, por meio da
constante introdugéo de equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao
usuério um servico compativel com a atualidade, em face das tecnologias

disponiveis no mercado.
Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servigo

Clausula 6.1. Constitui pressuposto da presente concessao a
adequada qualidade do servigo prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigbes de regularidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° A regularidade sera caracterizada pela prestacdo continuada do
servico com estrita observancia do disposto nas normas baixadas pela Anatel.

§ 2° A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservagéo
dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servigo pelos usuarios, bem
como pela plena preservacéo do sigilo das informagdes transmitidas no &mbito de
sua prestacdo, observado o disposto no Capitulo XV.

§4°A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagdes e das técnicas de prestagdo do servigo, com a
absorgdo dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concesséo que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposicbes do
presente Contrato.

§ 5°A generalidade sesrd caracterizada com a prestagdo néo
discriminatéria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria
a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante, nos termos do
presente Contrato e de acordo com a regulamentacao.

§6°A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e
imediato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela observancia
das obrigagdes de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou
nao, solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou qualquer tipo de
postulagao nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado pelo
esforg.o da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir 0s parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo tnico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, nos termos da regulamentagao.
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Clausula 6.3, Além do acompanhamento e controle dos indicadores de
qualidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de satisfagéo dos usuérios com
0 servigo ora concedido, podendo divulgar os resultados da Concessionaria,
abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a facilidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a
solicitagctes e reclamagdes;

Il - tarifas e pregos cobradds, bem como descontos oferecidos;
Il - qualidade do servigo prestado; e

IV - adequagdo da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

Capitulo Vil - Da Continuidade

Clausula 7.1. A continuidade do servigo ora concedido, elemento
essencial ao regime de sua prestagao, sera caracterizada pela nao interrupg¢ao do
servico, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuaric nos termos do
disposto na clausula 9.2. e no art. 3%, inciso Vil da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Nao sera considerada violagdo da continuidade a
interrupgéo excepcional do servigco decorrente de situacao de emergéncia, motivada
por razbes de ordem téchica ou de seguranga das instalagbes, mediante
comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da regulamentagéo e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usudario & obtencdo de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e & eventual devolugao de valores pagos
indevidamente.

Clausula 7.2. A Concessionaria ndo podera, em hipdtese alguma,
interromper a prestacdo do servigo alegando o nao adimpiemento de qualquer
obrigagdc por parte da Anatel ou da Unido, n&o sendo invocavel pela
Concessionaria, a excegéo por inadimplemento contratual.

Capitulo VIl - Das Metas de Universalizagéo

Clausula 8.1. A universalizag&o constitui trago essencial do regime de
prestagio do servigo ora concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme
e nao discriminatério de todos os usuarios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizagéo, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso lil, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 8.2. Os custos de implementaggdo das metas de
universalizacao constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagéo, anexo a
este Contrato, serdo suportados com recursos da Concessionaria.
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Clausula 8.3. A Concessiondria, adicionalmente ao disposto na
clausula 8.2, assume a obrigagéo de implementar metas de universalizagio nao
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela Anatel,
observado o seguinte:

| -a Anatel consultara a Concessionaria sobre os custos totais da
implantagdo das metas adicionais pretendidas, e sobre a parcela
destes que nédo poderd ser amortizada pela receita de exploragéo,
sendo coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os
objetivos a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo de implementagio;

ll - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestagéo da
Concessionaria, a Anatel tomara as providéncias necesséarias para
determinar os dnus e custos da implementacdo destas metas bem
como para estimar a correspondente geracao de receita:

Il - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados s&o adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponiveis, o prego
dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geograficas e sécio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os pregos praticados no
mercado alem de outras varidveis que considere relevantes:

IV - n&do considerando razoaveis os custos efou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacio
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXXIII; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara & Concessionaria a imputagao
da implementagéo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessionéria.

§1°Se, apds o procedimento previsto nesta clausula, a Anatel
considerar inconveniente ou inviavel a implementagdo da meta especifica de
universalizagdo por meio da Concessiondria, contratard junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os pardmetros econdmicos obtidos no procedimento previsto
nesta clausula. :

§ 2°A critério da Anatel, o procedimento previsto nesta clausula
também podera ser utilizado para fins de fixagao dos valores a serem ressarcidos,
quando da antecipagéo das metas previstas no presente Contrato.

Clausula 8.4. A adogiio dos procedimentos previstos na clausula
anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e consoante
o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a Concessionaria direito
de preferéncia na implementacéo destas metas.
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Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensio do Servico por Inadimpiéncia e a
Pedido do Assinante

Clausula 9.1. O assinante do servi¢o objeto da presente concessao
podera obter, mediante solicitagdo e a qualquer tempo, a suspensao de sua
prestacéo, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensao do servico cujo assinante né&o honrar o pagamento de débito diretamente
decorrente da utilizagdo do servico concedido, observada a regulamentacéo e
devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos contra ele
fancados.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspens&o ao assinante
com a antecedéncia previsia na regulamentagao.

§ 2° O inadimplemento de débitos néo relacionados diretamente com o
servigo objeto desta concessdo, conforme clausula 11.6, ndo ensejara a suspensao
da prestaggo do servigo de que trata a presente clausula.

Clausula 9.3. A Concessionaria assegurard ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente ¢ acesso a prestagGes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentagao.

Clausula 9.4. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspensao devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentagao pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeragao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinante do servico a portabilidade de codigos de acesso nos termos
da regulamentagao.

§ 1°A Concessionaria arcara com 0S custos decorrentes da
regulamentagaoc referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a
implantagdo e a operagéo da portabilidade de cédigos de acesso deverao ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua propria rede.

§3°Os custos referentes aos recursos comuns necessarios a
implantagdo e operagdo da portabilidade de cédigos de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentagao.
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§ 4° Os custos referentes a administragéo do processo de consignacao
e ocupacao de Recursos de Numeragao descritos no Regulamento de Numeragéo
do Servigo Telefdnico Fixo Comutado serdo imputados a Concessionaria, nos
termos das regras da administragao dos Recursos de Numerag&o definidas pela

Anatel.
Capitulo X] - Do Regime Tarifario e da Cobran¢a dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessionaria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional, Anexo
02, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Gnico. O Plano Basico do Servigo Longa Distancia Nacional
serd Unico em cada Setor do PGO referido na clausula 2.1 e devera conter, nos
termos do estabelecido pela Anatel, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestacdo do Setvigo Telefénico Fixe Comutado, valores
estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar acs seus usudrios
Planos Alternativos de Servigo de Longa Distdncia Nacional com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servico de Longa Distancia
Nacional.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos
Planos de Servigo de Longa Distancia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos
termos da regulamentacao.

§ 2° A estrutura de tarifas valores e demais caracteristicas associadas
dos Planos Ailternativos de Servigo de Longa Distancia Nacional sio de livre
proposicao da Concessionaria, observado o disposto na clausula 11.1.

§ 3° A Concessionaria € obrigada a ofertar, ao usuério, seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional, de forma n&o discriminatéria e
observados os termos por ela definidos.

§ 4° Os Planos Alternativos de Servico Longa Distancia Nacional
deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestacéo da Anatel sobre a solicitagéo, os Planos Alternativos
de Servigo Longa Distancia Nacional podem ser comercializados, permanecendo os
mesmos sujeitos a homologagao da Anatel.

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servigos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da reguiamentagio.

Clausula 11.3. A Concessiondria podera praticar descontos nas tarifas

nao discriminatoria, vedada a redugdo subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competicio.

dos Pianos de Servigo de Longa Distancia Nacional desde que de forma equénime e g
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Paragrafo tinico. A Concessionaria, observando os termos da
regulamentacéo, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios 0s
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua
decisdo a Anatel, até 7 (sete) dias apés o inicio da vigéncia da redugo das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objetc da presente concessdo, na foma
regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implantagdo de novas prestacdes, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servico objeto da concessdo, a Concessionaria
submetera previamente a pretensdo de cobranga para aprovagac da Anatel, sem a
qual n&o podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Clausula 11.6.Os documentos de cobranga emilidos pela
Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa e
indevassavel, e dever&o discriminar o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao assinante, na forma da regulamentagéo.

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve langar no
documento de cobranca, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo F
assinante a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse '
coletivo, asseguradas condigdes justas e ndo discriminatorias.

§ 2° A Concessionaria podera langar no documento de cobranga,
desde que de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungéo
de outras prestagbdes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo
concedido.

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranga, de valores
relativos & prestagéo de servigos de valor adicionado ou de qualquer outro valor
devido que ndo decorra exciusivamente da prestagéo de STFC, sem a autorizagdo
expressa do assinante.

Clausula 11.7. A Concessionaria cobrara dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes, observada a regulamentagio.

Clausula 11.8. A Concessionaria oferecera desconto ao assinante
afetado por eventuais descontinuidades na prestagao do servico concedido, desde
que nado sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao periodo em que se
verificar a interrupgéo, na forma da regulamentacao.

Capitulo XII - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anatel ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagao
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional - Anexo 02, poderao ser reajustadas mediante a aplicagéo da
seguinte formula: j
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Onde:

IST
IST,

fo

Fr=

Onde:

2 ]-:Jn- x M

imt jui

: SI;» x1,05%x Ft

T, = tarifa proposta no Plano Basico do Servigo de Longa Disténcia

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

T, =tarifa vigente no Plano Basico do Servico de Longa Distancia

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

M, = minutos do Servigo de Longa Distancia Nacional, observados no
Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional no horério j, e no
degrau da distancia i, desde o ultimo reajuste tarifario.

MT =minutos totais do Servio de Longa Distancia Nacional,
observados no Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional
desde o Ultimo reajuste tarifario.

i =degrau tarifario de distancia do Servico de Longa Distancia
Nacional constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

j =horario de tarifagdo do Servico de Longa Distancia Nacional
constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

: = data proposta para o reajuste.

to = data do ultimo reajuste; e

IST = Indice de atualiza¢io de tarifas composto a partir de indices de
precos existentes, nos termos da regulamentagéo.

k=X+FA
X = fator de transferéncia

FA = fator de amortecimento.
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§ 1° Para o periodo de 1 de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2007, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisicos e econdmicos
referentes ao minuto de longa distancia nacional, bem como aos fatores materiais,
pessoal, servicos e depreciagio.

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de transferéncia X seré
estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizagéo dos
custos de prestagdo do servigo, nos termos da regulamentagao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja
negativo, sera adotado para o mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fator de amortecimento é:

| -0 (zero) para variagbes do IST, no periodo considerado, até 10%
{dez por cento);

11-0,01 (zero virgula zero um), para variagdes do IST, no periodo
considerado, acima de 10% (dez por cento)e até 20% (vinte por
cento); e

Il - 0,02 (zero virgula zero dois), para variagbes do IST, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores
de transferéncia, o fator de transferéncia a ser aplicado € determinado pela formula:

X =1-ga-x)".q1-x,)"

Onde:
X; = fator de transferéncia ano 1
X, = fator de transferéncia ano 2
n, = nimero de meses ano 1

nz = nimero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do Ultimo reajuste seja anterior & data de vigéncia
deste Contrato, o reajuste sera aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvidos e respectivas formulas e criterios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifario, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderéo ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragéo
deste Contrato, nos termos da clausula 3.2., considerando as condigbes vigentes a
época.

§ 8° A liberdade tarifaria, quando aplicavel, sera objeto de Ato
normativo da Anatel.
13 ~N\
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Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede de
Longa Distancia Nacional (TU-RIU) obedecera ao disposto na clausula 25.2 e na
regulamentacao.

Paragrafo unico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas de
Uso da Rede de Longa Distancia Nacional poderdo ser estabelecidos pela Anatel,
quando da alteragdo deste Contrato, nos termos previstos na clausula 3.2, e
considerando as condi¢es vigentes a época.

Clausula 12.3. 0 acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade Longa Distancia Nacional, nas chamadas envolvendo outros servicos de
telecomunicagbes, deve observar a regulamentagéo especifica.

Capitulo XIll - Da Protecido da Situacdo Econdmica da Concessionaria e da
Revisdo das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do presente Contrato a
preservagédo, em regime de ampla competicdo, da justa equivaléncia entre a
prestacéo e a remuneragéo, vedado as partes 0 enriquecimento imotivado as custas
de outra parte ou dos usuarios do servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1°A Concessionaria ndo sera obrigada a suportar prejuizos em
decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omiss&o na exploragdo do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

lll-da gestao ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e administrativos
incompativeis com os pardmetros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente a expansao, ampliacao e incremento da
prestacao do servigo objeto da concesséo.

§ 2° E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionaria
decorrente:

I - da apropriagéo de ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edicéo
de novas regras sobre o servigo; e

Il - do repasse de receitas a terceiros, em detrimento da aplicag3o do

principio da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7° da
clausula 6.1.
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§ 3° Fara jus a Concessionaria & recomposicdo da sua situagao inicial
de encargos e retribuigdes quando circunstancias de forga maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a exploragao do servigo, observado sempre, como
parametro, o reflexo destas situagdes nos prestadores de servicos no regime
privado.

§ 4° Na avaliagdo do cabimento da recomposicdo de que trata o
paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura
do evento motivador da alteragdo da situagdo econdmica inicial pelo Plano de
Seguros previsto na clausula 24.1.

Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagao econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1°da
clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisao de tarifas ou por
qualquer oufro mecanismo que, a criterio da Anatel, seja considerado apto a
neutralizar a situagao verificada.

§1°A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de
neutralizagio do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento
ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar uma distorgao sera unica,
completa e final relativamente ao evento que Ihe deu origem.

Clausula 13.3. Independentemente do disposto na clausula 13.1,
cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do
art. 108 da Lei n°9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes
especificas.

| - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que
importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevagdo ou redugao de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriguecimento imotivado de
qualquer das partes;

Il - alteracio na ordem fributéria posterior & assinatura deste Contrato
que implique aumento ou redugéo da lucratividade potencial da

Concessionaria,;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administragdo que resultem, comprovadamente, em alteragéo dos
custos da Concessionaria;

IV - alteragéo legislativa de caréater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade

ou a qualidade do servigo prestado; ou
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V - alteracdo legislativa que acarrete beneficio a Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime isencdo, redugao, desconto ou
qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no
§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na reviséo de tarifas o prejuizo ou a redugéo de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragao do servico em condigdes
de competicdo ou da gestao ineficiente dos seus negocios.

§ 2° N&o sera aplicavel a hipétese de reviséo prevista no inciso |l do
caput desta clausula quando a alteragido na ordem tributaria implicar criagéo,
supressao, elevagéo ou redugio em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da
Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que n&o impliquem oneragéo

administrativa ou operacional.

§ 3°Nao cabera revisio de tarifas nas hipteses previstas nesta
clausula quando os eventos ensejadores da reviséo ja estiverem cobertos pelo

Plano de Seguros previsto na clausula 24.1.

§ 4° As contribuigbes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagao
dos Servicos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicagdes néo ensejario revisio das tarifas.

-

Clausula 13.4. Nao sera aplicavel a reviséo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragao do servigo, pela expanséao do
mercado ou pela geragao de receitas alternativas ou complementares associadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condigbes competitivas verificadas no

momento.

Paragrafo Gnico. A diminuigdo da receita decorrente de descontos ou
reducao de tarifas ndo dara ensejo a revisdo das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas podera ser
iniciado por requesimento da Concessionaria ou por determinacao da Anatel.

§ 1° Quando o procedimento de revisédo das tarifas for iniciado pela
Concessionaria deverio ser obedecidos os seguintes requisitos:

| -ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formac&o das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

ll -ser acompanhada de todos os documentos necessarios a
demonstragao do cabimento do pleito;

Il -a Concessionaria devera indicar a sua pretensdo de reviséo
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

??
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IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena
instrucéo do pedido correréo por conta da Concessionaria.

§ 2° O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagdo a Concessionaria consignando prazo para sua
manifestagdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos realizados para
caracterizar a situagéo ensejadora da revisdo.

§3°0 proced'imento de revisdo das tarifas sera concluido em prazo
nio superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipdtese em que seja
necessaria a prorrogagao deste para complementagéo da instrugao.

§ 4° O requerimento devera ser aprovado pela Anatel, devendo a
Concessionaria providenciar a ampla divulgagao dos novos valores maximos das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1.A Concessionaria poder4 obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
disposigdes constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das
demais hormas editadas pela Anatel.

§1°E vedado a Concessiondria, suas coligadas, controladas ou
controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
20 consumo casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentagao e do
Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servigos

deve observar o disposto na regulamentagdao € no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Clausula 14.2. A Anatel poderd determinar que a Concessionaria
ofereca aos usudrios prestagoes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao
objeto da concesséo, devendo neste caso as partes ajustarem os pregos unitarios
destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito a justa
remuneragac.

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

Clausula 15.1. Respeitadas as regras € parametros constantes deste
Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente concessao:

|-o acesso ao servico e a sua fruigdo dentro dos padrées de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente Confrato, em
seus anexos e nas normas vigentes,

Il - obter mediante solicitagédo a suspenséo do servico prestado pela
Concessionaria ou a rescisao do contrato de prestagao do servico;

=)
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HI - o tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso €
fruicao do servigo;

IV - a obtengéo de informagdes adequadas quanto as condigbes de
prestaciio do servigo, as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagéo, respeitadas as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes,

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo
de atendimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a nao

divulgagao do seu cédigo de acesso,

Vil - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressaivada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagédo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de

1997,

Vit - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas
condicbes de prestacdo do servico que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag&o de seus
dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitagbes e reclamacgdes
pela Concessionaria;

Xl - o encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a
Concessionaria junto a Anatel e aos organismos de defesa do
consumidor;

XIl - a reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

Xill - ver observados os termos do contrato de prestacao do servigo;

XIV - escolher liviemente o prestador dos servigos telefénicos de longa
distancia nacional e internacional;

XV - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a condigdo para recebimentoe do
servico objeto da presente concessdo, nos termos da reguiamentacao
e do Cédigo de Defesa do Consumidor,

XVI - obter, previamente a cobranga, informagtes sobre reincluséo de
débitos contestados quando de reclamagéo considerada improcedente;
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XVII - a cobranga de servicos fora dos prazos regulamentares devera
ser apresentada em fatura separada e mediante negociagéo prévia
com o usuario.

§ 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefénico e pela confidencialidade guanto aos dados e
informagdes, empregando meios e tecnologias que assegurem este direito dos
USUArios.

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnolégicos
necessarios a suspensio de sigilo de telecomunicagbes determinada por autoridade
judiciaria, na forma da regulamentagao.

§ 3° A Concessionaria devera, na relagdo com seus assinantes,
cumprir, além das disposigées legais, contratuais e regulamentares, as demais
normas de protegdo do consumidor, em especial a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1980 e o Decrefo n® 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 16.2. Aos demais prestadores de servicos de ;
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula ]‘\

anterior, os seguintes direitos: f

| - & interconex&o a rede da Concessionaria em condigbes econdmicas
e operacionais nao discriminatérias, sob condigbes tecnicamente
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente
ao necessario a prestacdo do servigo, observada a regulamentagdo
editada pela Anatel;

I - a receber o servigo solicitado junto &4 Concessiondria sem qualquer
tipo de discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por precos
negociados pelas partes e com as redugdes que forem aplicaveis em
funcao dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagao;

Il -a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestagio do servico por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessiondria a preservagéio dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros; e

IV - 0 acesso as redes de telecomunicagbes da Concessionaria em
condigBes nao discriminatérias, isondmicas e coerentes com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competigao a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serao
resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.
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§2°A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condicdes
necessarias a superagdo do conflito, incluindo a definicdo de valores, prazos de
cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais & efetividade da decisao

cauteiar.

§ 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre
os prestadores que se utilizem do servigo ora concedide e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das
partes ou que importem em viclagio & ordem econdmica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE, apos o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no
art. 19, inciso XIX, da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 15.3. Observada a regulamentacdo, sera assegurado ©
direito de qualquer usudrio a prestagéo e fruicdo de servigos de valor adicionado,
que devera se dar em condiges tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e
justos, sendo proibido a Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave ou
restricéo a fruigo do servigo ora concedido. .

Paragrafo Gnico. Entende-se por servigo de valor adicionado toda a
atividade que acrescentar ao servico objeto desta concessfo, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperacao de informagbes.

Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes da Concessionaria

Clausula 16.1. Além das outras obriga¢des decorrentes deste Contrato
e inerentes a prestacdo do servico, incumbira a Concessionaria:

| - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagéo editada pela
Anatel;

Il -implantar todos os equipamentos e instalagbes necessarios a
prestacdo, continuidade, modernizagdo, amplia¢éo e universalizagao
do servigo objeto da concesséo, dentro das especificagdes constantes
do presente Contrato;

lIl - manter em perfeitas condicdes de operagdo e funcionamento a
rede de telecomunicagdes, em quantidade, extensdo e localizagdes
pertinentes e suficientes & adequada prestagéo do servico;

IV - prover recursos financeiros necessarios ac atendimento dos
paradmetros de universalizagao e continuidade constantes do presente
Contrato e a prestagdo adequada do servigo;
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V-prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informagbes de natureza tecnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como fornecer-the
todos os dados e elementos referentes ao servico que sejam
solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios,
na forma prevista neste Contrato;

VIl - submeter-se a fiscalizagio, acompanhamento e controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as
instalag6es integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais, econdmico-financeiros, operacionais, dentre
outros;

VIl - manter registros contébeis separados para a modalidade do
STFC objeto deste Contrato, de acordo com plano de contas
estabelecido , bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da
regulamentagao;

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do usuario, nos
termos da clausula 16.7,

X - zelar pela integridade dos bens vinculados & prestagao do servico; |

X1 - submeter 3 aprovagdo da Anatel, previamente a sua utilizagao, a
minuta de Contrato-Padrao a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteragdes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

XIl - submeter a aprovagdo prévia da Anatel os acordos operacionais
ou contratos de prestagio de servigos, de associag@o ou de parceria,
qgue pretenda firmar com entidades estrangeiras;

XH! - encaminhar para publicacdo na Biblioteca da Anatel cpia de
acordos e contratos relativos a prestagao do servigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servicos de telecomunicagdes;

XIV - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da Anatel copia de
acordos e contratos relativos a prestagdo do servico ora concedido,
que envolvam renuncia ou repasse de receita, em valores superiores a
R$ 3.000.000,00 ({trés mithdes de reais) por ano,

XV - divulgar, de forma gratuita, diretamente ou por meio de terceiros, ©
codigo de acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores de Servico Telefonico Fixo Comutado, em regime puablico e
privado, na area de concessao, com exclusdo daqueles que
requererem expressamente a omissao dos seus dados pessoais;

XVI - fornecer, em prazos € a precos razoaveis e de forma nao
discriminatéria, a relagao de seus assinantes a quem queira divulga-la;
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XVII - respeitar rigorosamente o dever de sigiio e confidencialidade das
telecomunicacdes, observadas as prescrigdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo aos
documentos de cobranga € a todas as informagdes pessoais a eles

referentes;

XIX - cumprir, 4s suas proprias expensas, observado o disposto na
clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagao
expressamente constantes deste Contrato;

XX - implementar projetos de expanséo e universalizagédo do servigo
que venham a ser determinados pela Anatel, segundo patamares de
ressarcimento, prazos e condicbes de implementagdo estabelecidos,
observado o disposto na clausula 8.3;

XXI - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragédo que
pretenda fazer nos seus estatutos quanto & cisdo, fuséo,
transformagéo, incorporagao, bem como a transferéncia de controle ou
alteracéo no capital social;

XXl - observar todos os direitos dos demais prestadores de servigos
de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatdria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXil - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentagéo,
equipamentos com certificagéo expedida ou homologada pela Anatet;

XXIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em relagdo a bens e
equipamentos produzidos no Pais;

XXV - colocar & disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituicdes que prestam Servicos Publicos de
Emergéncia, nos casos de calamidade pdblica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XXV1 - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicagdo destas autoridades,
cbservada a regulamentacgao editada pela Anatel,

XXVI! - pagar todas as taxas de fiscalizagao e funcionamento das suas
instalagdes, na forma da regulamentagéo;

XXV - pagar todos os valores referentes a pregos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos;
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XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico
societario a que esteja sujeita, balango e demonstragbes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicdes
da legislagao vigente e da regulamentacéo editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizacdo de
mao-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificagao;

XXXI - indenizar, observada a regulamentagdo, os usuarios pelos
danos efetivamente decorrentes da nio prestagéo do servigo que seria
exigivel frente aos parametros de continuidade e as metas de
universatizacao previstas no presente Contrato,

XXXII - reparar os danos causados pela viclaggdo dos direitos dos
usuarios,

XXXIIl - nfo despender com contratos de prestagdo de servicos de
geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades estrangeiras, em '
relagao A receita anual do Servigo Telefonico Fixo Comutado, liquida l -
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virguia um por cento) ao

ano até o final da concessao; u@

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela
Anatel,

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servigo ao usuario,

XXXVI - atender prontamente todas as solicitacbes de usuarios
registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por
escrito;

XXXVII - fornecer dados, informagdes, relatorios e registros contabeis
quando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

XXXVIII - submeter 4 Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
celebrados entre a Concessionaria e seus acionistas controladores,
diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
diregao, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos, construgbes, emprestimos, vendas de acgdes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a
Concessionaria, fagam parte, direta ou indiretamente, de uma
mesma empresa controlada; e :

b) com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria.
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§ 1° As decistes relativas ao inciso XXXIII desta clausula em contratos
de prestacdo de servicos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros
vinculados aos acionistas controladores, deverfio ser tomadas em assembléia geral
extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, que
as acbes preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do
disposto no § 1°do art. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, alterado

pela Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001,

§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores
de servigos de telecomunicagdes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,
a Anatel podera, cautelarmente, determinar tais valores, prazos para cumprimento e .
quaisquer outros elementos essenciais a efetividade da decisao cautelar.

Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposicdes constantes deste
Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia empresarial,
definindo livremente seus investimentos, respeitadas a regulamentagao
editada pela Anatel e as disposicoes deste Contrato;

1i - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da
Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimagdo ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuracdo ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua
eficacia, assegurado a Concessiondria o acesso ao relatério
correspondente apds o término da diligéncia;

Il - suspender ou n3c atender a solicitagdo de prestagéo de servigo
para o assinante inadimplente com as suas obrigagbes contratuais com
a Concessionaria, nos termos da regulamentagéo;

IV - solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas
hipoteses e na forma prescrita no Capituio XXXI!II deste Contrato;

V - ter preservadas as condicdes econdmicas de exploracao do servico
contra alteragbes que importem em enriquecimento imotivado da Unido
ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XIi;

- VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

VIl - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagao colhida no
exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste
Contrato;

VIl - empregar na execucdo dos servicos equipamentos e infra-
estrutura que néo lhe pertengam, observado o disposto na clausula
22.1 deste Conftrato; e
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IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo, bem como a implementagao
de projetos associados.

Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a Unica responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal,
prepostos e contratados, na prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, bem
como pelo uso dos equipamentos, instalagbes ou redes, excluidas a Uniao e a
Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 16.4. A Concessionaria ndo podera opor embaragos a obras
de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar
necessaria a remogao de instalagdes ou de redes telefénicas para viabilizaggo de
intervengbes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgéo ou entidade
da Administragéo Publica.

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente com
cada Prefeitura Municipal das areas de exploracdo do servico bem como com as
demais Concessionarias de servicos publicos as condigdes para colocagdo de
postes e cruzetas para suspensao de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos
e canalizagdes subterrdneos destinados & passagem de cabos sob ruas e
logradouros publicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens pUblicos l@
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento
ou servidao para tal fim.

§ 2°A Concessionaria devera promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessérias ao estabelecimento das condi¢bes
para superacdo das interferéncias na rede necessaria a prestagao do servigo,
inclusive quanto ao corte & poda de arvores.

§ 3° S@o de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construgdes, instalagdes e uso de equipamentos para a prestagao

do servico, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
relagio com 6rgios municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo,

edificagtes e controle ambientat.

§ 4° Alteragbes de custos decorrentes do relacionamento com as
Prefeituras Municipais que desequilibrem a situagéo econémica da Concessionaria
devem ensejar revisdes tarifarias, nos termos definidos neste Contrato.

Clausula 16.6. A Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, observada

a regulamentacao.
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Paragrafo Unico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servicos de telecomunicacdes, classificados pela Anatel
como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula.

Clausula 16.7. A Concessionaria deverd prestar atendimento ao
usuario, durante todo o prazo da presente concessao, pelas seguintes formas, nos

termos da regulamentacgao:

| - central de informagio e de atendimento ao usuario, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitagbes e
reclamagdes encaminhadas pelos usuarios;

Il - atendimento pessoal que permita ao usuario efetuar interagfo
relativa a prestagdo do STFC; e

Il - qualquer outro meio de comunicagéo a distancia.

§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos 0s usuarios:

| - 0 codigo de acesso a sua central de informag&o e de atendimento do
usuario, bem como informagdes de acesso a seus outros meios de
comunicacdo a distdncia, 0s quais deverdo constar necessariamente
do contratc de prestagio do servigo, do documento de cobranga, da
Lista Telefonica Obrigatoria e Gratuita-LTOG, da péagina da
Concessionaria na Internet, € em todos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratacédo do servigo e durante
o seu fornecimento; e

Il - os enderegos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na

Intemet e por meio da central de informac¢éo e de atendimento ao
usuario.

§ 2°Todas as solicitagbes ou reclamagdes encaminhadas pelos
usuarios, por qualquer meio, deverédo receber um nimero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamento, nos termos da regulamentagéo.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionaria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitacdo ou
reclamacao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios
da central de informagcdo e de atendimento ao usudrio podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigagao prevista nesta clausula.
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Clausula 16.8. Na contratacdo de servicos e na aquisicao de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objetc deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisées, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigbes de entrega
e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentacgéo pertinente.

§ 1° Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Concessionaria se obriga a utilizar como critério de desempate, a preferéncia a
servicos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
computador (software) e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional.

§ 2° A equivaiéncia referida nesta cldusula sera apurada quando,
cumulativamente:

| - 0 preco nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no\'\

territorio nacional, incluidos os tributos incidentes;

Il - 0 prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;
e

Il - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagdo pertinente e possuam certificacéo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagéo e instalago fisica,
operacdo, manutengédo, bem como a aquisicdo de programas de computador
(software), superviséo e testes de avaliagio de sistemas de telecomunicagdes.

§ 4° A Concessionaria deverad colocar a disposicéo, trimestralmente,
por meio de sistemas eletronicos de uso reservado a Anatel, a relagéo dos bens e
servigos adquiridos que sejam diretamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicagbes da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes
informagdes:

| - Fabricante do bem ou prestador do servigo;
Il - Descrigéo geral do bem ou servigo;

Il - Valor do bem ou servigo;

IV - Se importado ou fabricado no Pals;

V - Se possui certificagso de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgéo designado
paratal, e

VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servigos de acordo com os critérios previstos nos itens Ve V.
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