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Recife, 24 de março de 2020 
 
AO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
REF: Edital de Pregão Eletrônico nº 003-2020 
 
 
Prezado Sr. Khalil Gibran de Lima Fontes 
 
 

Após examinar todas as cláusulas e condições estipuladas no edital em referência, 
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatório e seus 
anexos, com os quais concordamos plenamente. 
 

Nossa proposta é válida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para entrega da 
mesma, sendo o preço ofertado firme e irreajustável durante sua validade. 
 

Prazo de entrega: as subscrições serão entregues em até 10 (dez) dias a contar da data 
de recebermos a Nota de Empenho ou respectiva Ordem de Fornecimento, e assinatura do 
contrato. 
 

Prazo de garantia: 36 (trinta e seis) meses para atualização da versão e para suporte dos 
produtos. 
 
Informamos que estão inclusos nos preços ofertados todos os custos e despesas, tais como: 
impostos vigentes nesta data, taxas, fretes e outros que incidam sobre o objeto licitado, sendo 
de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a serem omitidos na 
proposta ou incorretamente cotados.  
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O valor global de nossa proposta é de R$  R$ 593.800,00 (quinhentos e noventa e 

três mil e oitocentos reais), nos termos abaixo: 
 

LOTE ÚNICO 

ITEM ESPECIFICAÇÕES QTD VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

1 

Red Hat OpenShift Container 
Platform with Application Runtimes, 
Premium, (2 Cores or 4vCPUs). 
CÓDIGO: MW00361F3 

4 
 R$          

66.990,00  
 R$   267.960,00  

2 
Red Hat Enterprise Linux for Virtual 
Datacenters, Premium 
CÓDIGO: RH00001F3 

4 
 R$          

42.460,00  
 R$   169.840,00  

3 
Red Hat Trainning Units 
CÓDIGO: MCT000032US 

104 
 R$            

1.500,00  
 R$   156.000,00  

    Total   R$   593.800,00  

 
 
*Proposta realizada em observância das especificações contidas nos itens 3 e 4 do Termo de 
Referência, anexo VIII. 
 
Atenciosamente. 
 
 
 
Sergio Eugênio Muniz 
Gerente de Vendas 
sergio_muniz@newsupri.com.br 
  

mailto:sergio_muniz@newsupri.com.br
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ESPECIFICAÇÕES GERAIS 

3 ESPECIFICAÇÕES E QUANTIDADES:  
 
 
LOTE 1: 
 
Condições e Definições das Regras de Fornecimento de Subscrições 
 
3.1 Tabela de Subscrições de Produto  

Aquisição de subscrição, por item individual, de produtos de software da 
linha RedHat Enterprise, incluindo suporte técnico e garantia de atualização 

de versão por 36 (trinta e seis) meses. 

Item Código Descritivo  Qtd 

1 
MW00361F

3 
Red Hat OpenShift Container Platform with Application 

Runtimes, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 
4 

2 RH00001F3 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premi 4 

 

 

3.2 As Subscrições de Produtos terá vigência por um período de 36 (trinta e seis) meses,a 
partir da data de início de vigência do Contrato que vier a ser firmado entre as partes; 

 
3.3 As Subscrições de Produtos contemplará Licenças de uso dos softwares, incluindo 

Garantia de propriedade intelectual, prevendo eventual necessidade de substituição da 
parte infratora do software, modificação do software de modo que seu uso se torne não-
infrator,ou obtenção dos direitos necessários para continuidade do uso do software sem 
interrupção. 

3.3.1 Incluirá atualização dos produtos e fornecimento de upgrades para novas versões (ou 
patches) publicadas durante o período de contratação da subscrição; 

 
3.4 As Subscrições de Produtos contemplará Suporte Técnico, disponibilizado através de 

canais de acesso de segunda a sexta-feira, entre 9 e 18 horas, através de número de 
telefone de discagem gratuita 0800 602 5222 atendimento em português e Internet, para 
abertura de chamados técnicos objetivando a resolução de problemas e dúvidas quanto 
ao funcionamento dos softwares; 

3.4.1 Incluirá solução web para pesquisa em base de conhecimento de soluções de                
problemas e documentos técnicos da Red Hat; 

3.4.2 Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverão ser abertos no 
mesmo número telefônico indicado acima, e para cada chamado técnico será enviado 



 

 SUPRISERVI COMÉRCIO, REPRESENTAÇÕES 
E SERVIÇOS LTDA 

 
 

www.newsupri.com.br 
vendas@newsupri.com.br Página 4 de 10 

 

 

um número único de identificação por parte da fabricante Red Hat, e com  registro das 
seguintes informações: 

 
a) Número, Data e hora da abertura do chamado; 
b) Responsável pelo atendimento; 
c) Descrição do problema; 
d) Histórico de atendimento; 
e) Data e hora do encerramento; 
f) Responsável pelo encerramento; 

 
3.4.3 Os chamados técnicos serão classificados de acordo com a severidade do problema e 

atenderão o SLA, da seguinte forma: 
 

SEVERIDADE DESCRIÇÃO ATENDIMENTO 

1 

Incidente de erro ou falha em ambiente de 
produção que torna indisponível algum serviço 
daqueles homologados pela Red Hat para o 
serviço de subscrição em uso pela 
CONTRATANTE 

até 2h (duas horas) após 
sua 

abertura do chamado 

2 

Incidente detectado em ambiente de 
produção, mas mantendo todos os serviços 
disponíveis daqueles homologados pela Red 
Hat para o serviço de subscrição em uso pela 
CONTRATANTE 

até 4h (quatro horas) após 
sua 

abertura do chamado 

3 
Dúvida relativa à operação ou configuração ou 
erros em ambiente de homologação 

até 8h (oito horas) após sua 
abertura do chamado 

4 
Dúvida relativa à operação ou configuração, 
pedidos de documentação 

até dois dias. após sua 
abertura do chamado 
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4 Condições e Definições das Regras de Fornecimento dos Serviços de Treinamentos Oficiais 
do Fabricante 

 
4.1 Tabela de Treinamentos Oficiais do Fabricante 
 
A quantidade de cada item equivalerá a vaga de um aluno no referido treinamento oficial em 
turma aberta de calendário do fabricante em seu Centro de Treinamento no Brasil;  
 

Contratação treinamentos oficiais do fabricante, com material oficial, em 
produtos da linha RedHat Enterprise 

Item Código Descritivo  Unidade Qtd 

4 MCT000032U
S  

Red Hat Trainning Units  Crédito 104 

 
4.2 4.2   O treinamento poderá ser realizado nas instalações do TJAL, caso o TJAL contrate 8 

(oito) vagas simultâneas para o mesmo treinamento. 
4.2.1 4.2.1  Os custos de viagem do instrutor (deslocamentos urbanos, passagens aéreas, 

hospedagem, etc.) até o local designado pelo TJAL em Maceió-AL para realização dos 
treinamentos serão por conta da NEWSUPRI; 

4.2.2 4.2.2   A infraestrutura local para o aluno será provida pelo TJ-AL (sala com   projeção 
1024x768, PCs com 4 GB, MS Windows, multimídia e acesso banda larga à internet) para 
acesso à Laboratórios Virtuais providos pela NEWSUPRI. A NEWSUPRI proverá qualquer 
outro equipamento específico que seja exigido pelo fabricante para o aluno realizar o 
treinamento; 

4.2.3 4.2.3  A NEWSUPRI aplicará pesquisa de satisfação com todos os participantes do curso, 
avaliando o conteúdo, a qualidade do material utilizado e a eficiência do instrutor. Caso 
a média geral fique abaixo de 75%, o treinamento será realizado novamente para os 
mesmos alunos, sem ônus para o TJ-AL. 
 

4.3 Todos os treinamentos será ministrados na língua portuguesa, por instrutor certificado 
pela Red Hat, em dias úteis consecutivos, em horário comercial (entre 8h e 18h), 
considerando hora local, com carga de 8h (oito horas) por dia; 
 

4.4 Serão fornecidos material oficial do fabricante e certificados oficiais do fabricante 
referente a participação, contendo, no mínimo, as seguintes informações: nome do 
participante, especificação da tecnologia, horas utilizadas, frequência (%) do participante 
e período, tudo em quantidade igual ao número de participantes; 
 

4.5 Dinâmica de contratação e consumo: O TJ-AL contratará os treinamentos e, quando 
demandar, emitirá ordem de serviço para a NEWSUPRI especificando os treinamentos, 
relacionando os alunos, e definindo a turma de calendário publicada pelo fabricante em 
seu website. Caso o treinamento seja nas instalações da NEWSUPRI, agenda do 
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treinamento será previamente acordada entre as partes, sendo 60 (sessenta) dias o prazo 
máximo para início; 

4.5.1 A NEWSUPRI nomeará um gerente de entrega de serviços que será o responsável  por 
administrar a agenda e os recursos necessários para realização dos serviços técnicos, 
bem como apresentar os requisitos necessários para Aceite dos serviços realizados; 

4.5.2 Cada item de ordem de serviço possuirá um entregável, tangível, de forma que o 
pagamento seja realizado apenas quando atestado a entrega do serviço em questão; 

4.5.3 O pagamento deverá ser realizado de acordo com as vagas de treinamento previstas e 
vinculada ao item da OS. 
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DECLARAÇÃO DO FABRICANTE 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
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CONDIÇÕES COMERCIAIS 

Valor Total da 
Proposta: 

R$ 593.800,00 (quinhentos e noventa e três mil e oitocentos reais), 

Validade da proposta 60 (sessenta) dias. 

Prazo para a entrega: As subscrições serão entregues em até 10 (dez) dias a contar da data de 
recebimento da Nota de Empenho ou da respectiva Ordem de 
Fornecimento, e da assinatura do contrato. 

Prazo de Garantia   36 (trinta e seis) meses para atualização da versão e para suporte dos 
produtos.  

Pagamento O pagamento deverá ser efetuado em moeda corrente nacional, no prazo 
de até 20 (vinte) dias úteis,contados do fornecimento do objeto da presente 
licitação, mediante apresentação das certidões negativas exigidas  
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ANEXOS V 

Dados da Empresa: 
Razão Social SUPRISERVI COMÉRCIO REPRESENTAÇÕES E SERVIÇOS LTDA 

CNPJ 12.707.105/0001-72 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fones: (081) 3366-8500 

Fax (081) 3366-8501 

E-mail admvendas@newsupri.com.br  

Site internet www.newsupri.com.br  

Dados do Representante da Empresa: 
Nome José Alves Muniz Junior 

Cargo Diretor 

Nacionalidade Brasileiro 

Estado civil Casado 

Profissão Adm. de Empresas 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fone (081) 3366-8500 

E-mail junior@newsupri.com.br  

Cart. de Identidade 638.963 

Orgão Expedidor SSP/AL 

CPF 349.227.334-34 

Dados Bancários da Empresa: 
Banco Banco do Brasil S/A - 001 

Agência 1836-8 

Conta 26000-2 

Dados do Contato com a Empresa: 
Nome Elisângela Santos 

Cargo ADM Vendas 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fone (81) 3366-8530 /  

Fax (81) 3366-8501 

E-mail admvendas@newsupri.com.br 

 

mailto:admvendas@newsupri.com.br
http://www.newsupri.com.br/
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:admvendas@newsupri.com.br




  

 
SUPRISERVI COM REPS E 

SERVIÇOS LTDA 
www.newsupri.com.br 

vendas@newsupri.com.br 

Central Recife – PE 
Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º 
Andar – Empresarial Isaac Newton – 

Ilha do Leite – Recife – PE CEP: 
50.070-160  

(81) 3366-8500 / fax  3366-8501 

Filial Aracajú – SE 
Av. Dep. Sílvio Teixeira, 1300 Conj. 122 

Grageru – 49025-010 
(79) 3217-1341 / Fax  3217-4274 

Filial Maceió – AL 
R. Dep. José Lages, 972 
Ponta Verde – 5705-330 

(82) 3327-7703 / Fax  3327-9406 

 

 
Recife, 24 de março de 2020. 
 
AO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
REF: Edital de Pregão Eletrônico nº 003/2020 
 
 
Prezada Sr. Khalil Gibran de Lima Fontes 
 
 

DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA  
 

 

A Supriservi Comercio Representações e Serviços Ltda, inscrita no CNPJ 

n°12.707.105/0001-64, sediada na Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton – Ilha do Leite – Recife – PE CEP: 50.070-160., por intermédio de seu representante legal, 

o Sergio Eugenio Muniz, portador da Cédula de Identidade RG nº 2.399.023 SSP/PE e do CPF nº 

469.847.204-00. Declaramos, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos 

impeditivos para nossa habilitação neste certame licitatório, ciente da obrigatoriedade de 

declarar ocorrências posteriores. 

Declaramos, ainda que para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de junho 

de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, não emprega menor de dezoito 

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer 

trabalho e só  na condição de aprendiz. 

 

  

 

 
Sérgio Eugênio Muniz 

Gerente de Vendas – NEWSUPRI 
e-mail: sergio@newsupri.com.br 

mailto:sergio@newsupri.com.br
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Central Recife – PE 
Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º 
Andar – Empresarial Isaac Newton – 

Ilha do Leite – Recife – PE CEP: 
50.070-160  

(81) 3366-8500 / fax  3366-8501 

Filial Aracajú – SE 
Av. Dep. Sílvio Teixeira, 1300 Conj. 122 

Grageru – 49025-010 
(79) 3217-1341 / Fax  3217-4274 

Filial Maceió – AL 
R. Dep. José Lages, 972 
Ponta Verde – 5705-330 

(82) 3327-7703 / Fax  3327-9406 

 

 
Recife, 24 de março de 2020. 
 
AO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
REF: Edital de Pregão Eletrônico nº 003/2020 
 
 
Prezada Sr. Khalil Gibran de Lima Fontes 
 
 

DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA  
 

 

A Supriservi Comercio Representações e Serviços Ltda, inscrita no CNPJ 

n°12.707.105/0001-64, sediada na Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton – Ilha do Leite – Recife – PE CEP: 50.070-160., por intermédio de seu representante legal, 

o Sergio Eugenio Muniz, portador da Cédula de Identidade RG nº 2.399.023 SSP/PE e do CPF nº 

469.847.204-00. Declaramos que não incide nas práticas de nepotismo vedadas pela Resolução 

nº 156, de 08 de agosto de 2012; nº 07, de 18 de outubro de 2005, com as alterações promovidas 

pela Resolução nº 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justiça – CNJ. 

  

 
 

 
Sérgio Eugênio Muniz 

Gerente de Vendas – NEWSUPRI 
e-mail: sergio@newsupri.com.br 

 

mailto:sergio@newsupri.com.br
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Recife, 24 de março de 2020. 
 
AO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
REF: Edital de Pregão Eletrônico nº 003/2020 
 
 
Prezada Sra. Joceline Costa Duarte Damasceno 
 
 

DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA  
 

 

Sergio Eugenio Muniz, portador da Cédula de Identidade RG nº 2.399.023 SSP/PE e do CPF 

nº 469.847.204-00, como representante devidamente constituído da Supriservi Comercio 

Representações e Serviços Ltda, inscrita no CNPJ n°12.707.105/0001-64, sediada na Av. 

Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac Newton – Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP: 50.070-160., doravante denominado Licitante, para fins do disposto no Edital da presente 

Licitação, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro, que: 

 

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela Supriservi Comércio Rep. 

e Serv. Ltda, e que o conteúdo da proposta anexa não foi, no todo ou em parte, direta ou 

indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial 

ou de fato do Pregão Eletrônico nº 003/2020 por qualquer meio ou por qualquer pessoa; 

b) a intenção de apresentar a proposta anexa não foi informada a, discutido ou recebido 

de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregão Eletrônico nº 003/2020, por 

qualquer meio ou por qualquer pessoa; 

c) que não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de 

qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregão Eletrônico nº 003/2020, por qualquer 

meio ou por qualquer pessoa; 

d) que o conteúdo da proposta anexa não será, no todo ou em parte, direta ou 

indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato 

do Pregão Eletrônico nº 003/2020 antes da adjudicação do objeto da referida licitação; 
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e) que o conteúdo da proposta anexa não foi, no todo ou em parte, direta ou 

indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de Tribunal de 

Justiça do Estado de Alagoas antes da abertura oficial das propostas; e 

f) que estámos plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detêm 

plenos poderes e informações para firmá-la. 

 
  

 
Sérgio Eugênio Muniz 

Gerente de Vendas – NEWSUPRI 
e-mail: sergio@newsupri.com.br 

 

mailto:sergio@newsupri.com.br
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São Paulo, 18 de março de 2020 
 
 
AO  
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
A/C: DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISIÇÕES 
REF.: PREGÃO ELETRÔNICO N° 003/2020 
 

 
 
 

DECLARAÇÃO 
 
 

Red Hat Brasil Ltda (“Red Hat”), inscrita no CNPJ/MF sob n.º 07.069.791/0001-
55, através de seu representante legal declara para os devidos fins que a 
empresa Supriservi Comércio Representações e Serviços Ltda., inscrita no 
CNPJ sob o Nº 12.707.105/0001-64, com sede na Av. Governador Agamenon 
Magalhaes, No 4779, Salas 401 a 404, Ilha do Leite, RECIFE – PE, CEP 
50.070-425, é um parceiro da Red Hat conforme Contrato de Parceria assinado 
pelas partes em 29/02/2020 na categoria Advanced Reseller e como tal, sem 
prejuízo de quaisquer direitos ou recursos estabelecidos em tal contrato, está 
autorizada a comercializar nossos produtos e serviços no Brasil. 
 
Essa declaração é válida por 30 (trinta) dias após a data de emissão. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
_________________________________ 
Maria Isabel Puig 
Representante Legal  
Red Hat Brasil Ltda. 
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Recife, 24 de março de 2020 
 
AO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
 
REF: Edital de Pregão Eletrônico nº 003-2020 
 
 
Prezado Sr. Khalil Gibran de Lima Fontes 
 
 

Após examinar todas as cláusulas e condições estipuladas no edital em referência, 
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatório e seus 
anexos, com os quais concordamos plenamente. 
 

Nossa proposta é válida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para entrega da 
mesma, sendo o preço ofertado firme e irreajustável durante sua validade. 
 

Prazo de entrega: as subscrições serão entregues em até 10 (dez) dias a contar da data 
de recebermos a Nota de Empenho ou respectiva Ordem de Fornecimento, e assinatura do 
contrato. 
 

Prazo de garantia: 36 (trinta e seis) meses para atualização da versão e para suporte dos 
produtos. 
 
Informamos que estão inclusos nos preços ofertados todos os custos e despesas, tais como: 
impostos vigentes nesta data, taxas, fretes e outros que incidam sobre o objeto licitado, sendo 
de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a serem omitidos na 
proposta ou incorretamente cotados.  
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O valor global de nossa proposta é de R$  R$ 628.452,00 (seiscentos e vinte e oito 

mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais), nos termos abaixo: 
 

 
 
*Proposta realizada em observância das especificações contidas nos itens 3 e 4 do Termo de 
Referência, anexo VIII. 
 
Atenciosamente. 
 
 
 
Sergio Eugênio Muniz 
Gerente de Vendas 
sergio_muniz@newsupri.com.br 
  

ITEM ESPECIFICAÇÕES QTD VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL

1

Red Hat OpenShift Container Platform with Application Runtimes, 

Premium, (2 Cores or 4vCPUs).

CÓDIGO: MW00361F3

4  R$          70.908,00  R$       283.632,00 

2
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium

CÓDIGO: RH00001F3
4  R$          44.943,00  R$       179.772,00 

3
Red Hat Trainning Units

CÓDIGO: MCT000032US
104  R$            1.587,00  R$       165.048,00 

 Total  R$       628.452,00 

LOTE ÚNICO

mailto:sergio_muniz@newsupri.com.br
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ESPECIFICAÇÕES GERAIS 

3 ESPECIFICAÇÕES E QUANTIDADES:  
 
 
LOTE 1: 
 
Condições e Definições das Regras de Fornecimento de Subscrições 
 
3.1 Tabela de Subscrições de Produto  

Aquisição de subscrição, por item individual, de produtos de software da 
linha RedHat Enterprise, incluindo suporte técnico e garantia de atualização 

de versão por 36 (trinta e seis) meses. 

Item Código Descritivo  Qtd 

1 
MW00361F

3 
Red Hat OpenShift Container Platform with Application 

Runtimes, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 
4 

2 RH00001F3 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premi 4 

 

 

3.2 As Subscrições de Produtos terá vigência por um período de 36 (trinta e seis) meses,a 
partir da data de início de vigência do Contrato que vier a ser firmado entre as partes; 

 
3.3 As Subscrições de Produtos contemplará Licenças de uso dos softwares, incluindo 

Garantia de propriedade intelectual, prevendo eventual necessidade de substituição da 
parte infratora do software, modificação do software de modo que seu uso se torne não-
infrator,ou obtenção dos direitos necessários para continuidade do uso do software sem 
interrupção. 

3.3.1 Incluirá atualização dos produtos e fornecimento de upgrades para novas versões (ou 
patches) publicadas durante o período de contratação da subscrição; 

 
3.4 As Subscrições de Produtos contemplará Suporte Técnico, disponibilizado através de 

canais de acesso de segunda a sexta-feira, entre 9 e 18 horas, através de número de 
telefone de discagem gratuita 0800 602 5222 atendimento em português e Internet, para 
abertura de chamados técnicos objetivando a resolução de problemas e dúvidas quanto 
ao funcionamento dos softwares; 

3.4.1 Incluirá solução web para pesquisa em base de conhecimento de soluções de                
problemas e documentos técnicos da Red Hat; 

3.4.2 Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverão ser abertos no 
mesmo número telefônico indicado acima, e para cada chamado técnico será enviado 
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um número único de identificação por parte da fabricante Red Hat, e com  registro das 
seguintes informações: 

 
a) Número, Data e hora da abertura do chamado; 
b) Responsável pelo atendimento; 
c) Descrição do problema; 
d) Histórico de atendimento; 
e) Data e hora do encerramento; 
f) Responsável pelo encerramento; 

 
3.4.3 Os chamados técnicos serão classificados de acordo com a severidade do problema e 

atenderão o SLA, da seguinte forma: 
 

SEVERIDADE DESCRIÇÃO ATENDIMENTO 

1 

Incidente de erro ou falha em ambiente de 
produção que torna indisponível algum serviço 
daqueles homologados pela Red Hat para o 
serviço de subscrição em uso pela 
CONTRATANTE 

até 2h (duas horas) após 
sua 

abertura do chamado 

2 

Incidente detectado em ambiente de 
produção, mas mantendo todos os serviços 
disponíveis daqueles homologados pela Red 
Hat para o serviço de subscrição em uso pela 
CONTRATANTE 

até 4h (quatro horas) após 
sua 

abertura do chamado 

3 
Dúvida relativa à operação ou configuração ou 
erros em ambiente de homologação 

até 8h (oito horas) após sua 
abertura do chamado 

4 
Dúvida relativa à operação ou configuração, 
pedidos de documentação 

até dois dias. após sua 
abertura do chamado 
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4 Condições e Definições das Regras de Fornecimento dos Serviços de Treinamentos Oficiais 
do Fabricante 

 
4.1 Tabela de Treinamentos Oficiais do Fabricante 
 
A quantidade de cada item equivalerá a vaga de um aluno no referido treinamento oficial em 
turma aberta de calendário do fabricante em seu Centro de Treinamento no Brasil;  
 

Contratação treinamentos oficiais do fabricante, com material oficial, em 
produtos da linha RedHat Enterprise 

Item Código Descritivo  Unidade Qtd 

4 MCT000032U
S  

Red Hat Trainning Units  Crédito 104 

 
4.2 4.2   O treinamento poderá ser realizado nas instalações do TJAL, caso o TJAL contrate 8 

(oito) vagas simultâneas para o mesmo treinamento. 
4.2.1 4.2.1  Os custos de viagem do instrutor (deslocamentos urbanos, passagens aéreas, 

hospedagem, etc.) até o local designado pelo TJAL em Maceió-AL para realização dos 
treinamentos serão por conta da NEWSUPRI; 

4.2.2 4.2.2   A infraestrutura local para o aluno será provida pelo TJ-AL (sala com   projeção 
1024x768, PCs com 4 GB, MS Windows, multimídia e acesso banda larga à internet) para 
acesso à Laboratórios Virtuais providos pela NEWSUPRI. A NEWSUPRI proverá qualquer 
outro equipamento específico que seja exigido pelo fabricante para o aluno realizar o 
treinamento; 

4.2.3 4.2.3  A NEWSUPRI aplicará pesquisa de satisfação com todos os participantes do curso, 
avaliando o conteúdo, a qualidade do material utilizado e a eficiência do instrutor. Caso 
a média geral fique abaixo de 75%, o treinamento será realizado novamente para os 
mesmos alunos, sem ônus para o TJ-AL. 
 

4.3 Todos os treinamentos será ministrados na língua portuguesa, por instrutor certificado 
pela Red Hat, em dias úteis consecutivos, em horário comercial (entre 8h e 18h), 
considerando hora local, com carga de 8h (oito horas) por dia; 
 

4.4 Serão fornecidos material oficial do fabricante e certificados oficiais do fabricante 
referente a participação, contendo, no mínimo, as seguintes informações: nome do 
participante, especificação da tecnologia, horas utilizadas, frequência (%) do participante 
e período, tudo em quantidade igual ao número de participantes; 
 

4.5 Dinâmica de contratação e consumo: O TJ-AL contratará os treinamentos e, quando 
demandar, emitirá ordem de serviço para a NEWSUPRI especificando os treinamentos, 
relacionando os alunos, e definindo a turma de calendário publicada pelo fabricante em 
seu website. Caso o treinamento seja nas instalações da NEWSUPRI, agenda do 
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treinamento será previamente acordada entre as partes, sendo 60 (sessenta) dias o prazo 
máximo para início; 

4.5.1 A NEWSUPRI nomeará um gerente de entrega de serviços que será o responsável  por 
administrar a agenda e os recursos necessários para realização dos serviços técnicos, 
bem como apresentar os requisitos necessários para Aceite dos serviços realizados; 

4.5.2 Cada item de ordem de serviço possuirá um entregável, tangível, de forma que o 
pagamento seja realizado apenas quando atestado a entrega do serviço em questão; 

4.5.3 O pagamento deverá ser realizado de acordo com as vagas de treinamento previstas e 
vinculada ao item da OS. 

 

DECLARAÇÃO DO FABRICANTE 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
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CONDIÇÕES COMERCIAIS 

Valor Total da 
Proposta: 

R$ 628.452,00 (seiscentos e vinte e oito mil, quatrocentos e cinquenta e dois 
reais), 

Validade da proposta 60 (sessenta) dias. 

Prazo para a entrega: As subscrições serão entregues em até 10 (dez) dias a contar da data de 
recebimento da Nota de Empenho ou da respectiva Ordem de 
Fornecimento, e da assinatura do contrato. 

Prazo de Garantia   36 (trinta e seis) meses para atualização da versão e para suporte dos 
produtos.  

Pagamento O pagamento deverá ser efetuado em moeda corrente nacional, no prazo 
de até 20 (vinte) dias úteis,contados do fornecimento do objeto da presente 
licitação, mediante apresentação das certidões negativas exigidas  
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ANEXOS V 

Dados da Empresa: 
Razão Social SUPRISERVI COMÉRCIO REPRESENTAÇÕES E SERVIÇOS LTDA 

CNPJ 12.707.105/0001-72 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fones: (081) 3366-8500 

Fax (081) 3366-8501 

E-mail admvendas@newsupri.com.br  

Site internet www.newsupri.com.br  

Dados do Representante da Empresa: 
Nome José Alves Muniz Junior 

Cargo Diretor 

Nacionalidade Brasileiro 

Estado civil Casado 

Profissão Adm. de Empresas 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fone (081) 3366-8500 

E-mail junior@newsupri.com.br  

Cart. de Identidade 638.963 

Orgão Expedidor SSP/AL 

CPF 349.227.334-34 

Dados Bancários da Empresa: 
Banco Banco do Brasil S/A - 001 

Agência 1836-8 

Conta 26000-2 

Dados do Contato com a Empresa: 
Nome Elisângela Santos 

Cargo ADM Vendas 

Endereço 

Av. Agamenon Magalhães, 4779 – 4º Andar – Empresarial Isaac 

Newton - Ilha do Leite – Recife – PE 

CEP 51170-560 

Fone (81) 3366-8530 /  

Fax (81) 3366-8501 

E-mail admvendas@newsupri.com.br 

 

mailto:admvendas@newsupri.com.br
http://www.newsupri.com.br/
mailto:junior@newsupri.com.br
mailto:admvendas@newsupri.com.br

	DateSigned_6bf8b0b7-4c8b-4e25-8936-c58d8dc8bc0f: março 18, 2020
	EnvelopeID_73ea51be-4aac-4e26-aa90-50a41bb97c57: DocuSign Envelope ID: D69E3D93-F642-42E7-8441-05817463BBE5


