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Departamento de Gestao de Contratos - DGC
TERMO DE REFERENCIA N2 05/2023 — RSM - DGC

CONTRATACAO DE SUPORTE E MANUTENCAO - DIATI
(Processo Administrativo n2 2023/2406)

1. UNIDADE REQUISITANTE:
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DIATI

2. RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO:

Magno Vitorio de Farias Fragoso

3. OBIJETO:
3.1. Contratacdo de empresa especializada em Extensdo de garantia de HW e Software de solugédo HPe ja adquirida
pelo Tribunal de Justica.
4. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:
4.1. Conforme ANEXO | deste termo de referéncias.
5. EXECUCAO CONTRATUAL:
5.1. A execugdo contratual se através de empreitada por prego global.
6. ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO:
6.1. Diante do valor orgado preliminarmente, sugere-se que a contratacdo ocorra por meio de Dispensa de
Licitagdo, de acordo com o art. 759, Il, da Lei n® 14.133/2021.
7. ANALISE DA COMPATIBILIDADE DA PROPOSTA:
7.1. A proposta devera ser analisada pelos servidores indicados a fiscal de contrato e fiscal substituto de contrato,
conforme consta no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD).
8. JUSTIFICATIVA:

8.1. A contratacdo de suporte e manutencdo tem por objetivo propiciar a continuidade da operagdo dos
equipamentos responsaveis por executar grande parte do processamento dos sistemas informatizados do TJAL
e ndo podem ficar sem suporte técnico que garanta o seu pleno funcionamento.

9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

9.1. Ficam estabelecidas as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental, incorporadas aos servicos de
manutencio, objeto deste Termo de Referéncia, conforme disposi¢des da IN SLTI/MPOG n2 1, de 19/01/2010 e
no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couberem, assim como, as
exigéncias do art. 6° e seus incisos IV, VI a VIl da Instrugdao Normativa MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010,
que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos

10. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO:

10.1. O fornecimento do servigo devera ocorrera de forma imediata.

MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

11. ORDEM DE FORNECIMENTO:

11.1. A ordem de fornecimento sera emitida pelo Gestor do Contrato e enviada juntamente com a respectiva nota
de empenho ao e-mail informado pela Contratada.
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12. PRAZO DE ENTREGA:

12.1. O servigo deve ser prestado imediatamente apds o recebimento da solicitacdo de fornecimento.

13. LOCAL DE ENTREGA:

13.1. Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdo — DIATI do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. Localizado
a Praca Marechal Deodoro, 319 - Centro, Anexo lll, 12 andar, Centro — CEP: 57020-919 — Macei6 — (82) 4009-
3166

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

14.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n2
14.133/2021, art. 115, caput).

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §592).

14.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, e
fiscalizada pelo Fiscal do Contrato, ou seu respectivo substituto, conforme (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput)
e Atos Normativos do TJAL n2 19/2023 e n? 20/2023.

15. VIGENCIA:

15.1. A vigéncia da contratacdo sera de 03 anos, limitada pelos respectivos créditos orgamentdrios, contados da
assinatura do termo de dispensa de licitagdo, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.

16. RESERVA ORCAMENTARIA E NOTA DE EMPENHO:

16.1. Devera ser realizada reserva orcamentaria e emitida nota de empenho no valor anual da contratagdo
concomitantemente a assinatura do termo de dispensa de licitagao.

17. PAGAMENTO:

17.1. O pagamento serd efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos,
contados do atesto das notas fiscais realizado pelo fiscal do contrato.

18. DISPOSICOES GERAIS:

18.1. Sera necessaria a designa¢do de um gestor de contratos e um gestor de contratos substituto lotados no
Departamento de Gestao de Contratos - DGC;

18.2. Sera necessdria a designacdo de fiscal de contratos e fiscal de contratos substituto, lotados na unidade
requisitante, conforme consta em Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD).

Maceid, 12 de setembro de 2023.
Assinado de forma digital por
Arma ndo Armando Goncalves da Silva

Goncalves da Silva Junior:93076
Dados: 2023.09.12 10:24:56

Junior:93076 -03'00'

Armando Gongalves da Silva Junior Integrante Técnico
Analista Judiciario Especializado

MAGNO VITORIO DE Assinado de forma digital por MAGNO
VITORIO DE FARIAS FRAGOS0:54172
FARIAS FRAGOSO:54172 Dpados: 2023.09.12 18:39:42 -03'00'
Magno Vitorio de Farias Fragoso Integrante Demandante

Diretor Adjunto de Tecnologia da Informacgao
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RODRIGO SILVA Assinado de forma digital por

RODRIGO SILVA MENDES:934836

MENDES:934836 Dados: 2023.09.12 10:30:07 -03'00"
Rodrigo Silva Mendes Integrante Administrativo DGC

Analista Judicidrio Especializado

ANEXO |
cod. | . o Qtd | qrd 12 | qeaze | VAlOr [ Valor
Item Thema Unidade Especificagdo total rau rau Unitario Total
& & (R$) | (R$)

Suporte de HW e Software de solugio HPe com as
seguintes especificagbes:

1 - Suporte técnico em portugués e chamada gratuita com
Cobertura 24x7— (vinte e quatro horas por dia sete dias
por semana) para hardware e software; 2 - Tempo de
Resposta: 2h (duas horas)

2- Permitir acesso diretamente a engenharia do fabricante
HPE

3- Incluir licenga de uso para atualizagdo de software
(firmware dos equipamentos)

3 4- Atendimento On Site para reparo de hardware
(troca de pegas) com SLA de 6h (seis horas) em casos de
alta severidade; ;

4 5- A assisténcia técnica compreendera a solugdo
de problemas de funcionamento encontrados no
hardware durante a operagdo normal da maquina ou
dispositivo, independentemente da existéncia de falha
material, incluindo esclarecimento de duvidas,
especialmente quanto a interoperabilidade no ambiente a
que se destina e a adequagdo dos materiais de consumo
porventura necessarios;

5 6 O servico deverd ser executado pelo proprio

1 7140 | SERVICO | gapricante ou rede autorizada do mesmo 0 12

Descrigcdao de equipamentos a serem cobertos pelo

SUPORTE:

o BRC8209V3K HPE ProLiant BL460c Gen10 Blade
Server 12
o BRC8209V3L HPE ProLiant BL460c Gen10 Blade
Server

U BRC8209V3M HPE ProLiant BL460c Gen10 Blade
Server

o ACCB70F98901LJ HPE BladeSystem c7000
Enclosure Models

o 5B4470F4D8904S HPE BladeSystem c7000
Enclosure Models

o SDRCAODHL900W6 HPE 2650W Performance
Platinum Hot Plug Power Supply Kit

. SDRCAODHL981CZ HPE 2650W Performance
Platinum Hot Plug Power Supply Kit

o SDRCAODHL981CY HPE 2650W Performance

Platinum Hot Plug Power Supply Kit
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. SDRCAODHL900WA HPE 2650W Performance
Platinum Hot Plug Power Supply Kit
o 5DRCAODHL981CM HPE 2650W Performance

Platinum

Hot Plug Power Supply Kit

. S5DRCAODHL981IB HPE 2650W Performance
Platinum

Hot Plug Power Supply Kit

o PDFYVOARH9001J HPE Onboard Administrator
Software

. 7C98020015 HPE Virtual Connect FlexFabric-20/40
F8

Module for c-Class BladeSystem

. BRC8229VBL HPE BladeSystem c7000 Enclosure
Models

o 7C9802001C HPE Virtual Connect FlexFabric-20/40
F8

Module for c-Class BladeSystem
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