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ESCLARECIMENTOS

Considerando o pedido de esclarecimento formulado pela empresa VALID
CERTIFICADORA DIGITAL LTDA., e, de acordo com a resposta da Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informagao - DIATI, prestamos os seguintes esclarecimentos:

Pergunta 01
“Para melhor dimensionamento de nossos custos, solicitamos gentilmente informar a estimativa
inicial de emissoes, se houver.”

RESPOSTA: NAO HA COMO INFORMAR ESTIMATIVA INICIAL, EM RAZAO DE QUE A
DEMANDA ATUAL E DE CERTIFICADOS DE SERVIDORES QUE ESTAO PRESTES A
VENCER, BEM COMO DE DEMANDA ADVINDA DE ACONTECIMENTOS IMPREVISTOS,
A EXEMPLO DE PERDA, EXTRAVIO, PROBLEMAS DE FUNCIONAMENTO.

Pergunta 02

“Em relagdo a quantidade de visitas a serem adquiridas pelo contratante, afirmamos que a
quantidade didria de emissdes é em torno de 10 certificados, desta forma, questionamos se o
contratante se deslocara aos pontos de atendimento da contratada para efetuar a validagao
presencial do saldo restante de certificados ja que a quantidade de visitas é menor que a
quantidade de certificados.”

RESPOSTA: AS VISITAS TECNICAS SERAO UTILIZADAS PARA EMISSOES PONTUAIS DE
CERTIFICADO DIGITAL. DE MANEIRA GERAL, OS SERVIDORES E MAGISTRADOS
SOLICITANTES COMPARECERAO AOS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA EMISSAO DO
CERTIFICADO DIGITAL.

Pergunta 03
“Solicitamos, respeitosamente, se ha possibilidade da realizacdo dos atendimentos por
videoconferéncia.”

RESPOSTA: A EMPRESA CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR NO MINIMO
POSTOS DE ATENDIMENTO EM MACEIO E ARAPIRACA PARA ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS. A EMPRESA PODERA FORNECER O ATENDIMENTO POR



VIDEOCONFERENCIA, POREM, A PRINCIPIO, NAO ESTA EM NOSSO PLANEJAMENTO
UTILIZA-LO. OU SEJA, A CONTRATANTE PODERA OU NAO UTILIZAR ATENDIMENTOS
POR VIDEOCONFERENCIA.

Ficam mantidos dia e hora previamente estabelecidos para realizagdo do certame, sem
quaisquer modificagdes no Edital PE 017-C/2021.

Maceio, 30 de agosto de 2021.
JULIANA CAMPOS Assinado de forma digital
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Sdo Paulo, 25 de Agosto de 2021 Poder_Judicidrio_AL.20210825

AO
PODER JUDICIARIO DE ALAGOAS

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 017-C/2021

At. lIma Sra. Juliana Campos Wanderley Padilha
Pregoeira

A VALID CERTIFICADORA DIGITAL LTDA., devidamente inscrita no CNPJ n°
14.1221.957/0001-09, com sede na Avenida Paulista, n°® 2064, 15° Andar, Bela Vista, Sdo
Paulo/SP, CEP 01310-928 e-mails: andre.gallozio@valid.com, thiago.pereira@valid.com,
priscila.primo@valid.com, nayane.veras@valid.com, lilian.lira@valid.com,
janaina.mattos@valid.com, vem a presenca de V.Sa., com fundamento no Termo de
Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico n ° 017-C/2021, solicitar respeitosamente os
esclarecimentos aos questionamentos expostos abaixo.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Questionamento 1

Para melhor dimensionamento de nossos custos, solicitamos gentiimente informar
a estimativa inicial de emissdes, se houver.

Questionamento 2

PAg. 59- Item 4.3.1: “As visitas técnicas para validacdo e emissdo de certificados digitais
serdo realizadas conforme acordo e agendamento de data e hordrio, entre TIAL e a
contratada, em conformidade com os dispositivos constantes do edital e seus anexos,
e encaminhado junto & Central de Servicos da contratada, por meio de Ordem de
Servico”.

Pergunta 1: Em relacdo a quantidade de visitas a serem adquiridas pelo
contratante, afirmamos que a quantidade didria de emissdes é em torno de 10
certificados, desta forma, questionamos se o contratante se deslocard cos
pontos de atendimento da contratada para efetuar a validacdo presencial do
saldo restante de certificados j&@ que a quantidade de visitas € menor que a
quantidade de certificados

Questionamento 3

PAg. 58 — Item 6: “As visitas para emisséo dos certificados digitais deverdo ser realizadas
na sede do Tribunal de Justica de Alagoas. Também deverdo ser utilizados postos de
atendimento em outras localidades, em caso de a contratada possuir infraestrutura
disponivel”

Pergunta: Solicitamos, respeitosamente, se hd possibilidade da realizacdo dos
atendimentos por videoconferéncia.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se facam necessdrios
e aproveitamos o ensejo para externar nossos votos de elevada estima e consideracdo,
subscrevemo-nos.

Atenciosamente.
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