
DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISIÇÕES

RESPOSTA À IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Ref. Pregão Eletrônico nº 044/2022

À Empresa
PRINTPAGE LOCAÇÃO E TECNOLOGIA LTDA 
CNPJ nº. 09.392.052/0001-25 

Trata-se de interposição de impugnação ao ato convocatório promovida por
PRINTPAGE LOCAÇÃO E TECNOLOGIA LTDA, nos autos do processo nº 2022/5993.

1. DOS REQUERIMENTOS DA IMPUGNANTE:

Conforme impugnação anexa.

2. DA ANÁLISE DO PEDIDO:

Após análise do pedido, informamos o que segue:

2.1 Efeito suspensivo – Indeferido. Vide item 10.1.2 do Edital.

2.2 Da importância do HD para o Armazenamento de trabalhos de impressão e pro-
cessamento de OCR e 2.3 Da importância do tamanho da tela para utilização do embarca-
do – O texto aduzido na peça tida por impugnação não traz nenhum questionamento acerca
do edital, mas tão somente melhorias no objeto licitado, segundo o entendimento da reque-
rente, entrando no mérito administrativo, o que é vedado aos licitantes, cabendo a escolha
do que será adquirido à Administração Pública, dentro da discricionariedade administrati-
va. Denegada qualquer pretensão de interferência indevida neste sentido.

3. DO JULGAMENTO DA IMPUGNAÇÃO:

Por todo o exposto acima, não identificamos nenhum aspecto editalício que afronte al-
gum mandamento legal ou que necessite ser modificado, entendemos serem TOTALMEN-
TE IMPROCEDENTES os aspectos impugnados, de modo que ficam mantidas todas as con-
dições constantes no instrumento convocatório Pregão Eletrônico nº 044/2022.

Maceió, 09 de agosto de 2023.

Juliana Campos Wanderley Padilha
Pregoeira

TJ-AL/DCA



 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE ALAGOAS 
PREGÃO ELETRÔNICO N° 044/2022 
PROCESSO nº 2022/5993 
 
 
IMPUGNAÇÃO AO EDITAL  

A PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 09.292.052/0001-25, possui sede em 
Maceió, assim como atua em Sergipe, Pernambuco, Paraíba e possui filial no Rio Grande do Norte, 
com mais de 15 anos de atividade no mercado de locação de impressoras e computadores. Entre 
esses anos de negócio, tivemos varios desafios que nos deu o privilégio de sermos especialistas nesse 
nicho de mercado. Com isso, como empresa interessada no procedimento licitatório em epígrafe, vem, 
tempestivamente, à presença de Vossa Senhoria, apresentar as razões do pedido de impugnação. 

Ao mérito do registro, ao início das razões demonstradas a seguir, na apreciação do Edital 
detalhadamente analisado, em cenário conhecedor como atual fornecedor do Tribunal de Justiça, 
registramos.  

 

I - TEMPESTIVIDADE DO RECURSO  

O recurso ora apresentado está em consonância com a legislação pertinente à matéria de licitações 
públicas, inclusive, estando dentro do prazo legal instituído. Desta forma, e considerando que a sessão 
pública ocorrerá no dia 10 de agosto de 2023, o presente recurso é em sua totalidade tempestivo, 
devendo ser o mesmo recebido e devidamente analisado. 

II – EFEITO SUSPENSIVO  

Requer, outrossim, a Vossa Senhoria o recebimento desta em efeito suspensivo, emitindo novo edital 
ausente dos vícios abaixo considerados. 

III – DOS MOTIVOS DETERMINANTES À REFORMA DO EDITAL E SEUS FUNDAMENTOS  

O presente certame foi constituído tendo a finalidade de contratação de serviços de locação de 
impressoras, com cópias monocromáticas e coloridas compreendendo a entrega, instalação, 
manutenção de equipamentos (impressoras a laser, multifuncionais monocromáticos lasers e coloridas 
laser), incluso ainda a reposição de peças, suprimentos e toners, conforme condições, quantidades e 
exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos.  

Em primeiro lugar, vale destacar que, a licitação, no âmbito da Administração Pública, tem como 
finalidade principal garantir a observância do princípio constitucional da isonomia e a selecionar a 
proposta mais vantajosa para o órgão ou entidade que pretende contratar (art. 3º, Lei 8.666/93). A 
verificação da vantajosidade da proposta apresentada pelo licitante deve necessariamente ser 
realizada em conformidade com critérios objetivos previamente explicitados no instrumento 
convocatório, tendo em vista o tipo de licitação que é escolhido dentre aqueles que a própria lei 
estabelece como possíveis: menor preço, melhor técnica, técnica e preço e menor lance ou oferta. 

Instaurado o certame licitatório, portanto, perseguirá a Administração o intento de respeitados os 
direitos de todos os licitantes, alcançar a proposta que dentre as apresentadas, melhor atenda aos 
seus interesses, oportunizando, assim, a celebração de um contrato baseado nas melhores condições 
ofertadas. 

1. Da importância do HD para o Armazenamento de trabalhos de impressão e 
processamento de OCR 

É fundamental ressaltar a relevância do HD (Hard Disk) para o armazenamento de trabalhos de 
impressão em impressoras e multifuncionais. Tecnicamente, o HD atua como um dispositivo de 
armazenamento não volátil, capaz de guardar temporariamente os trabalhos de impressão antes da 



 

execução. Esse recurso se torna especialmente valioso em ambientes com alta demanda de 
impressões, pois o HD gerencia de forma eficiente a fila de trabalhos, permitindo a impressão 
sequencial dos documentos e eliminando a necessidade de aguardar a finalização de um trabalho 
antes de iniciar outro. Isso resulta em um fluxo de trabalho mais contínuo e produtivo, evitando 
interrupções e atrasos no ambiente de escritórios e locais compartilhados. 

Outra vantagem técnica importante é a capacidade do HD de otimizar a impressão em rede, tornando-
a mais rápida e eficiente. Ao atuar como um buffer, o HD permite que as impressoras e multifuncionais 
recebam e armazenem os trabalhos de impressão em fila, originados de diversos dispositivos 
conectados à rede, como computadores, laptops, smartphones e tablets. O controlador de impressão 
trabalha em conjunto com o HD, permitindo uma distribuição eficaz das tarefas de impressão para 
evitar gargalos e atrasos causados por múltiplas solicitações simultâneas. Isso é especialmente útil em 
ambientes com diversos usuários acessando a impressora em rede ao mesmo tempo, garantindo um 
desempenho otimizado e um fluxo de trabalho ágil e produtivo. 

Outro ponto relevante é que o HD possibilita a realização de processos simultâneos no equipamento. 
Enquanto a impressora processa as impressões armazenadas em seu HD, o usuário final pode realizar 
outras operações, como digitalizações, cópias e acesso às configurações, tornando a utilização do 
equipamento mais ágil e produtiva. Essa capacidade contribui para melhorar a eficiência geral do 
ambiente de trabalho. 

Outro aspecto importante é que a impressão de documentos grandes é aprimorada, pois o HD permite 
o armazenamento temporário de partes do documento, evitando um consumo maior da rede, demora 
na impressão e erros durante a transmissão de dados para a impressora. Também devemos citar que 
com o HD existe a possibilidade da impressão segura com autenticação dos usuários antes da 
liberação, garantindo a proteção de documentos confidenciais contra acesso não autorizado.  

Em situações de falhas temporária, o armazenamento de trabalhos no HD evita retrabalho e perdas 
do arquivo durante a impressão, permitindo uma retomada rápida quando o problema é resolvido. Em 
resumo, o HD nas impressoras e multifuncionais é uma tecnologia essencial, proporcionando 
eficiência, segurança e agilidade no processamento de trabalhos de impressão, o que resulta em um 
ambiente de trabalho mais produtivo e com maior controle sobre a gestão de impressões. 

Além do mais, a presença do HD (Hard Disk) em uma impressora/multifuncional é fundamental para a 
utilização do OCR (Optical Character Recognition) embarcado de forma eficiente e eficaz. O OCR é 
uma tecnologia que permite que o dispositivo leia e converta documentos impressos em texto digital, 
tornando-os pesquisáveis e editáveis. O HD desempenha um papel crucial nesse processo por 
algumas razões: 

a. Armazenamento de bibliotecas de caracteres: O OCR embarcado requer um espaço 
significativo para armazenar bibliotecas de caracteres, dicionários e algoritmos que permitem 
reconhecer e interpretar diferentes fontes e estilos de texto. O HD oferece capacidade de 
armazenamento suficiente para guardar essas informações e processá-las rapidamente, 
garantindo a precisão do reconhecimento de caracteres. 

b. Processamento rápido de dados: O OCR é um processo complexo que envolve análise de 
imagens, reconhecimento de padrões e conversão de caracteres em texto digital. O HD é 
essencial para armazenar temporariamente os dados do documento em análise, permitindo 
que o dispositivo processe as informações de maneira ágil e eficiente. Isso resulta em uma 
conversão mais rápida de documentos impressos em arquivos digitais pesquisáveis e 
editáveis. 

c. Gerenciamento de trabalhos OCR em fila: Quando há uma grande quantidade de 
documentos para serem digitalizados e convertidos em texto, o HD possibilita o gerenciamento 
de trabalhos OCR em fila. Os documentos são armazenados temporariamente no HD até que 
o OCR processe cada um deles, garantindo a ordem adequada e evitando sobrecarga no 
processamento. 

d. Flexibilidade para OCR avançado: Em alguns modelos de impressoras/multifuncionais 
oferecem recursos avançados de OCR, como a detecção de idiomas, correção de erros 
ortográficos e reconhecimento de layout. Esses recursos adicionais requerem mais espaço de 



 

armazenamento para funcionar de maneira eficaz, e o HD fornece a capacidade necessária 
para habilitar essas funcionalidades avançadas. 

e. Redução de dependência de recursos externos: Com um HD integrado à impressora ou 
multifuncional, a utilização do OCR embarcado não depende exclusivamente de recursos 
externos, como servidores ou conexões com a internet. Isso garante a disponibilidade contínua 
do serviço de OCR, mesmo em ambientes sem conectividade constante, melhorando a 
confiabilidade e autonomia do equipamento. 

Em resumo, o HD em uma impressora/multifuncional é de extrema importância para a utilização 
eficiente do OCR embarcado. Ele proporciona capacidade de armazenamento para bibliotecas de 
caracteres e processamento rápido de dados, permitindo a conversão rápida e precisa de documentos 
impressos em texto digital. Além disso, o HD possibilita o gerenciamento de trabalhos OCR em fila e a 
implementação de recursos avançados de OCR, tornando o processo de digitalização e 
reconhecimento de texto mais eficiente e independente de recursos externos. 

 

2. Da importância do tamanho da tela para utilização do embarcado 

A dimensão da tela, como estabelecido nas diretrizes do ANEXO TR1 - CATEGORIA II & CATEGORIA 
III, com referência aos requisitos RE040 e RE048, respectivamente, introduz uma variável crítica na 
eficácia e na qualidade dos dispositivos. A exigência de uma tela de toque LCD ou LED com um 
tamanho mínimo de 4 polegadas está ancorada na premissa de que um espaço visual menor que limita 
a interação mais intuitiva e uma representação mais nítida das informações. 

Além do mais, ter uma multifuncional com uma tela de no mínimo 7 polegadas ou superior para o uso 
de um sistema embarcado de autenticação do usuário traz uma série de vantagens específicas. Essas 
vantagens estão diretamente relacionadas à interação do usuário com o sistema de autenticação e à 
segurança das operações realizadas. Deste modo, tem-se diversas vantagens significativas, que 
podem impactar positivamente a experiência do usuário e a funcionalidade do dispositivo. Algumas 
dessas vantagens incluem: 

a) Visualização Aprimorada: Uma tela de 7 polegadas proporciona um espaço de visualização 
maior em comparação com telas menores. Isso permite que os usuários vejam mais detalhes, 
pré-visualizem documentos, imagens ou layouts com maior clareza e realizem edições de 
forma mais precisa. 

b) Interface de Usuário Intuitiva: Uma tela maior permite a criação de uma interface de usuário 
mais intuitiva e amigável. Ícones maiores, botões de toque e opções de menu podem ser 
organizados de maneira mais espaçosa, tornando a navegação e a seleção de opções mais 
simples e acessíveis. 

c) Facilidade na Inserção de Dados: Ao realizar tarefas como digitalização e envio de 
documentos, uma tela maior permite uma interface mais ampla para inserção de informações, 
como endereços de e-mail, nomes de arquivo e configurações de destino. Isso pode agilizar o 
processo de inserção de dados. 

d) Autenticação de Usuário Segura: Possibilita a impressão retida de forma mais eficaz, onde 
o trabalho é enviado para uma fila de impressão, ficando retido no servidor de impressão, 
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade após 
identificação do usuário através de usuário/senha ou PIN de forma mais precisa e eficaz. 

e) Pré-Visualização Detalhada: No contexto de uma multifuncional, uma tela de no mínimo 7 
polegadas permitem que os usuários pré-visualizem documentos digitalizados com mais 
detalhes antes de salvá-los ou enviá-los. Isso é especialmente útil para garantir a qualidade e 
a precisão dos documentos digitalizados. 

 



 

Em suma, uma multifuncional com uma tela maior oferece uma plataforma sólida para a implementação 
de um sistema de autenticação embarcado eficiente, seguro e amigável para o usuário. Ela proporciona 
espaço para interações avançadas e métodos de autenticação modernos, enquanto melhora a 
experiência geral do usuário e a segurança das operações realizadas, como embarcados de 
autenticação segura de liberação de trabalhos. 

 

IV – CONCLUSÃO 

Por todo o exposto, resta evidenciado que as regras ilegais precisam ser suprimidas e aquelas 
imprecisas e inadequadas exigem aperfeiçoamentos, pois não encontram respaldo legal, nem 
tampouco fático, pelo contrário, chocam-se com os comandos constitucionais, bem como com os 
consolidados entendimentos da doutrina e da sólida jurisprudência do Tribunal De Justiça Do Estado 
De Alagoas, e outros órgãos, por estes motivos, a empresa ora IMPUGNANTE dirige-se a V. Sas. para 
requerer as correções acima detalhadas, a fim de que o processo licitatório em epígrafe não seja 
maculado pela ilegalidade, promovendo restrições ilegais, impedindo uma contratação econômica, 
decorrente de uma competição objetiva e ampla, e por consequência, desperdício de recursos do 
erário. É o que se espera de todo e qualquer procedimento licitatório, em especial daqueles conduzidos 
por instituições que tem por missão institucional controlar, garantindo a plena observância dos 
mandamentos constitucionais, legais e normativos nos atos da Administração Pública. 
 

Por este motivo, informamos que estamos enviando a presente solicitação de impugnação ao edital ao 
Tribunal De Justiça Do Estado De Alagoas, na esperança de que esta entidade tome conhecimento 
das falhas perpetradas no presente processo administrativo e com isso mitigar os riscos de condução 
inadequada do processamento da presente licitação, o que se materializaria em fato da maior 
gravidade, tanto pelas falhas que se apresentam e em especial pelo cunho jurídico de que se revestem 
os atos de um Tribunal De Justiça Do Estado De Alagoas, órgão com atribuição constitucional de zelar 
pela boa e regular aplicação do erário e das práticas administrativas correntes. 

 

Nestes termos, pede-se e espera Deferimento. 

 

Dayana de Lima Mariano Valdonado  

Gerente Comercial  
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