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APRESENTACAO

O Comité Gestor Regional para Implementacao de Gestao
da Politica Nacional de Atenc¢ao Prioritaria e Orcamentaria do 1°
Grau de Jurisdicao do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas,
instituido pela Portaria n2 1557/2019, apresenta o Plano de Acdo a
implementag¢ao da Politica Nacional de Atencao ao Primeiro Grau
de Jurisdicao, conforme prevé a Resolucao n? 194/2014 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Cabe ressaltar que o Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas, nos ciclos da estratégia (2015/2020) realizou importantes
iniciativas voltadas a priorizagao do 12 grau, tais como a elaboragdo
e implementacao do Novo Plano de Cargos e Salarios (LEI N2 7.889,
DE 16 DE JUNHO DE 2017.), unificando a carreira do 12 e 2 ¢ graus
de jurisdicao.

Cabe destacar, ademais, que fora instituido dentro
do Comité um grupo de trabalho para elaborar o Plano de Agao
acerca das determinac¢des da Resolugao n2 194 e 195/2014, dentre
os componentes do Comité Gestor Regional e Orcamentario de
priorizacdo do 12 grau de jurisdigao.

Neste documento, sao apresentadas agoes estratégias
que foram elaboradas com o objetivo de atender as diretrizes
estabelecidas, que sdo importantes em razao das significativas
mudancas que estdo ocorrendo no Poder judicidrio, inclusive
tecnoldgicas, devido a Pandemia do novo Coronavirus.



O primeiro grau é a porta de entrada do judiciario, local
onde o cidaddo procura a solu¢do dos seus conflitos e onde muitos
processos terminam. Sendo o 12 grau de extrema importancia,
merece ser priorizado quando da implementac¢dao e ampliacdao dos
recursos fisicos, humanos e tecnolégicos.

Com efeito, este Comité Gestor Regional para
implementagao de Gestdao da Politica Nacional de Atencédo
Prioritaria e Orcamentaria do 12 grau de jurisdicao, composto de
magistrados e servidores, elaborou o presente Plano de Acdao em
consonancia com as determinagdes da Resolugcao n2 194 e
195/2014 e alinhado ao que disciplina a resolu¢ao do CNJ n2 325,
que dispde sobre a estratégia nacional do poder judiciario
2021/2026, colaborando, assim, com a formulacdo do plano
estratégico para o proximo secsénio.

Seguindo como proposta de acdes a serem
apreciadas pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas na
formulacao da estratégia organizacional local.



ACOES DE PRIORIZACAO DO

PRIMEIRO GRAU DE JURISDICAO

LINHA DE ATUACAO | — ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

MACRODESAFIO ACAO (0 QUE) | ' JUSTIFICATIVA LOCAL DESDOBRAMENTO
| ' (O PORQUE) | ( ONDE) (Ccomo)
Aperfeicoamento Tornar a Centralizagao 'Um servidor do Maceio- viabilizar
‘de Gestdo de demandas Tribunal servidor no T
Administrativa e administrativas dos| responsavel pelas para atender
‘da Governanga Foruns setoriais, ‘demandas ao Foérum da
judiciaria lexplico:  todos os‘ administrativas capital e
processos sdo pelo 'setorizadas para juizados
SAl, mas  deveria que possa observar
\ Arapiraca =

existir um servidor mais de perto as

para o analise o0s demandas e sua

| . arapi ra
processos dos efetividade. piraca pa

\ atender ao

servidor em

servidores do férum e |

- Interior
ljuizados, outro no TJ e

'mais dois para o Santana do

interior. ‘ Ipanema-

servidor em
santana para
atender ao
Interior

Aperfeicoamento | Pelo site / Pelo Para que No site do TJ

de Gestao Portal 'magistrados e

Administrativa e servidores saibam

da Governanga \ do Plano

|judiciaria  Estratégico , bem|

como da Missao do
‘TJ/AL



Aperfeicoamento | Centralizagao de
de Gestao | demandas

Administrativa e |administrativas dos
da  Governanga féruns em um servidor‘

judiciaria . do TJ que
encaminharia aos ‘
\ orgaos competentes,

ou fazer pelo SAI ‘

Para acabar com a Setor criado Criagdo de um setor

dificuldade em na Direcao de recebimento de
‘direcionar para o Geral do demandas

setor que é Tribunal de | administrativas dos
‘responsével por Justica. 6rgados do 19 grau que
cumprir uma possam indicar para
determinada | qual setor a demanda
‘solicitacéo. dos foruns de 1° grau

devem ser
direcionados. Criacdao

de um protocolo
administrativo ou
orgao na Direcao

geral do TJAL.

LINHA DE ATUACAO II- EQUALIZACAO DA FORCA DE TRABALHO

MACRODESAFIO ACAO (O QUE)

Aperfeicoamento da Gestdo | Realizagdao de‘

| concursos
internos de

| remo¢ao com
periodicidade ‘

'definida.

de Pessoas

‘ o ] B
Aperfeigoamento da Gestao l Realizagao ’
'de Pessoas periddica de
concursos |
publicos:

Manuten¢do da

w ' reserva de
magistrados e
‘ servidores ‘

JUSTIFICATIVA

( O PORQUE)
|

Suprir as
caréncias de
‘pessoal com a
rapidez
‘adequada.
Suprir as
caréncias de
'pessoal com a
rapidez
‘adequada

LOCAL | DESDOBRAMENTO

(ONDE)  (COMO)

Devem ser observadas as

restricoes da Lei
complementar 196

viabilizar



.‘ ,
‘aprovados em ‘

coNncurso
‘ publico para
‘ ‘nomeagao ‘
‘Aperfeiqoamento da Gestdo Criagdo de \viabilizar
de Pessoas cargo/fungdo de

Secretario do

Foro a fim de

auxiliar o diretor

do Foro na
‘ execucdo  das

atividades

administrativas |
Agilidade e Produtividade Emprego efetivo para equilibrar o |nas
na Prestac¢ao Jurisdicional dos critérios quadro de lunidades

objetivos a pessoal entre as judiciarias

‘alocagao de unidades

' pessoal entre as judiciarias do 1°

unidades do 1° grau de

grau na Capital jurisdicdo , na

e no Interior Capital e Interior
Aperfeicoamento da Gestdo Ampliagdo  de |
da Justica Criminal nicleos da ;

justica ‘

Restaurativa

nas diversas

regides do

Estado,
‘ sobretudo  no |
\ ambito da ‘
| violéncia

doméstica e

direito de

familia .

| —

Aperfeicoamento da Gestao Valorizagdo do Os valores ndo 11) Reunido com o presidente
de Pessoas ‘servidor: \ 'sao reajustados para a sensibilizacao .

Reajuste dos desde da
‘ valores da reformula¢do do .




Fungao de Chefe
de Secretaria e‘
Chefe da Central
de  Mandados
(FCCSleFCCSZ)1

Aperfeicoamento da Gestao Nomear

0s
que

Plano de Cargos

e Salarios .

Dirimir

| ~ .
carencia

a’Nas

de

servidores no 1°¢

grau
jurisdigao

de

unidades
de 12 grau

1) Consultar o

indice de
rotatividade dos cargos; 2)
Verificar a existéncia de
cadastro de reserva conforme
o caso; 3)  verificar a

possibilidade de nomeacao

LINHA DE ATUACAO Il — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

de Pessoas servidores
estao no quadro
de reserva.
|
| MACRODESAFIO ACAO (O QUE)

|

Aperfeigoamento da Acompanhar

Gestao trabalhos
Orgamentaria e| Comissao
Financeira. 'Orgamento

0s
da
de
do

Tribunal de Justica

JUSTIFICATIVA

(0 PORQUE )

. Comissao para o
e
do
do
de

‘ estudo
‘elaboragdo
or¢gamento
Tribunal

LOCAL

(ONDE)

DESDOBRAMENTO

(COMO)

Viabilizar



|justica para o 1°
e 29 grau. ;

LINHA DE ATUACAO IV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

' MACRODESAFIO

| Aperfeicoamento da

Gestdao Administrativa
e da Governanca
Judiciaria

Aperfeicoamento da

Gestdao Administrativa
e da Governanca
Judiciaria

Aperfeicoamento da
gestao

‘ ACR&O QUE) N

Seguranca: Instalacao

de camaras e
detectores de metal
em todos os prédios

do judiciario

Unificagdo de
modelos de
documento , nao
apenas o numero do
SAJ, mas o contetido
do texto em si

melhorias da
estrutura fisica

JUSTIFICATIVA LOCAL

(O PORQUE) | (ONDE)

| .

Segurangade Nos foruns do

| magistrado,

12 grau de
servidores e | jurisdicdo, na

jurisdicionados | capital e no
Interior
Facilita a No sistema
producao em
série , A
aumentando a
produtividade
‘ e celeridade ‘
\
|- |
para dar ' no Poder
cumprimento a  Judicidrio

DESDOBRAMENTO

(COMO)

viabilizar

1) Verificar com a
equipe anterior de
padronizagdo de
modelos




: Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa
e da Governanga

Judiciaria

Aperfeicoamento da

i

(operacional, mobilia, [
computadores,
bancadas, iluminacao,
conforto térmico,

etc.)

Estacionamento do
Férum da capital

Instalar Vidros nas

Gestdao Administrativa | unidades de 12 grau

e da Governanga
Judiciaria

\ Aperfeicoamento da
Gestdao Administrativa
e da Governancga
Judiciaria

' Aperfeicoamento da
' Gestdo Administrativa
e da Governanca
Judiciaria
Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa
e da Governanga

[ Judiciaria

na capital e Interior
que ainda ndo
possuem vidros nos
balgées de
atendimento ( Instalar
vidros nos balcées )

1

Setor médico fazer a
coleta do exame do
DNA para as Varas de 1

familia, na capital . |

Viabilizar a
implantagao do setor
médico na Comarca
de Arapiraca

Continuidade das
obras fisicas, a¢oes e
projetos integrantes

da estratégia ndo

' Resolugdo do
CNJ e para que
| os Tribunais
trabalhem com |
‘ )
planejamento
de suas obras
dando
continuidade
de uma gestdo

a outra

No Férum da

Capital

Para seguran¢a Nas unidades

dos servidores, | do 1¢ grau,

magistrados e capital e

jurisdicionados interior.
Nos féruns ,

‘ onde houver

‘ setor médico.

Comarca de
Arapiraca
para dar no Poder
| continuidade a Judiciario

execucao da

1) verificar a
viabilidade fisica. 2)
Agendamento de
audiéncia com a
Presidéncia do TJAL
para sensibilizacdo;

Viabilizar

1) Monitoramento

das obras fisicas
iniciadas, agdes e
projetos




| Aperfeicoamento da

. eda Governanga
Judiciaria

| Aperfeicoamento da

| eda Governancga
' Judiciaria

Promocéao de

\
[ —
|
| Sustentabilidade

 finalizados entre as

| mudancas de gestdes

| .~
com eventual revisao |

~ do plano estratégico |

| mobilidade , pessoas

Gestao Administrativa ‘
| prédios e elaboragao

Criagdo de espago no
Gestao Administrativa Forum para os idosos

para corregao de
rumo

e pessoas que tem
dificuldade de

especiais, como
cadeirantes , para
aguardar as

audiéncias de varas

de familia

Execugdo da
manutengao de

de manual de
conservagao
preventiva
Regulamentacao e
realizacdo de agoes
voltadas a
sustentabilidade
(reuso de agua,
drenos, agua de

‘ - estratégia
I \
.
‘
‘ \ ‘
‘ ‘
\ \
| \
‘ . ‘
| [ ‘
] ]
' Os idosos e |
| pessoas |
| com :
} deficiéncia ; w
. ficamna |
' espera das | |
: audiéncias }
junto com ‘
{ criangas e { ‘
} demais i
ijurisdiciona \
; dos, : ‘
 ficando |
. aqueles |
j exposto a ;
| doencas |
. por serem |
| de grupo de |
 risco. :
| | |
| | paraqueas |
‘ | manutengbes |
\ | noPoder
} : Judicidrio
: | sejam mais
‘ | eficientes
‘ |
para dar
qualidade de |
vida aos |
servidores, |

| magistrados e |
. . ‘

| jurisdicionados

| - . 1

Férum da
Capital

no Poder
Judiciario

no Poder
Judiciario

integrantes da
estratéegia; 2)
Revis3ao das acoes
inseridas no plano
estratégico para
2015-2020 e
continuidade de
execuc¢ao.

1)Reservar no
Férum da Capital
um espacgo para
idosos e pessoas
com dificuldade de
mobilidade , para
aguardar as
audiéncias, por
exemplo, de
Interdigoes, com
maior segurangae
conforto.

1) Elaboragao de
projetos que ja
contemplem agoes
voltadas para a
| sustentabilidade; 2) |
Efetivagdo dessas




\
\
‘ |
\

- f
Aperfeicoamento da |
| Gestao Administrativa

e da Governancga
Judiciaria

Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa
e da Governanca
Judiciaria

Aperfeicoamento da
Gestao de Pessoas

1 solicitagdo do servidor

chuva e cinzas,
projeto de Foruns
Verdes, indicadores
do consumo de agua
e energia elétrica,
implantac¢ao de
energia solar,
substituicdo para
lampadas de LED,
tintas sustentaveis,
sensor de presenga e
areas verdes)

atendimento a NBR
9050/2004
(acessibilidade,
rampas, calgadas,
banheiros, sinalizagao
e elevadores)

Central telefonica no

férum da capital :

Instalar uma central
telefénica , ligada a
todas as unidades do
Forum da Capital

SPU (Secretaria de
Processamento
Unificado) , mesmo
apo6s a pandemia
permanecer o
trabalho pode ser
preferencialmente
remoto , mediante

para dar
qualidade de
vida aos
\ servidores,
| magistrados e
| jurisdicionados

' Para evitam a :
perda de
tempo dos
servidores

\ ficarem
recebendo
' telefonemas
que deveriam ‘
ser de ‘
unidades
diversas da
que ligou. |
- |
Na SPU , nao |
Ha ‘
'necessidade de |
| trabalho
: presencial ,
visto que , nao |
atuamno |
atendimento

ao publico e

no Poder
Judiciario

No Forum da
Capital

acoes; 3)
Monitoramento.

1) Verificacado e

monitoramento.

1)Verificar a
viabilidade logistica |
para essa

instalacao

2) Instalar a Central



Aperfeicoamento da
Gestdo de Pessoas

Agilidade e
Produtividade na

Prestagao Jurisdicional

Aperfeicoamento da
gestdao Administrativa
e da Governancga
Judiciaria

ou acritério do
coordenador, sob
controle da
produtividade pelo
Coordenador da SPU ,
de acordo com
critérios estabelecidos
pelo TJAL.

Programa de
subsidios para
compra de
computadores pelo TJ
para os servidor ou
disponibilizar os
computadores do
férum que para os
servidores utilizarem
no home office
assinado termo de
responsabilidade.

Estender o trabalho

do NIOJ ( Ndcleo de
Inteligéncia dos
Oficiais de Justiga) ,
de busca de enderego
dos réus, para as
testemunhas, nas
varas Criminais

Garantir a
infraestrutura
apropriada as

atividades

administrativas e
judiciais :
Atendimento as

sim nos
cumprimentos
dos processos ,
o que pode ser

feito no
trabalho
remoto.
O TJ compraria os
computadores e
{ descontaria para o
servidor no
' contracheque , o
servidor que quiser.
Ou disponibilizar
| os computadores
‘ do féorum que para
| os servidores
utilizarem no home
office assinado
termo de
responsabilidade.
Dirimir o Unidades Viabilizar
' grande gargalo Criminais
' das audiéncias
; criminais
} devido a
| procura dos
enderecos,
nesse caso |
extensivo as |
testemunhas.
para dar no Poder 1) Elaboragao de
conforto Judiciario projetos que ja

ambiental e contemplem acoes

ergonémico voltadas para
' aos servidores

| e magistrados

regulamentacao e
atendimento as
normas de




normas de padronizagdo; 2)

padronizag¢do do Efetivacdo dessas
layout basico, agoes, desde os
conforto ambiental e novos projetos de
ergondmico obras, dando

continuidade apds

o levantamento das

‘ unidades de acordo
com seu estado

fisico (UFC).
LINHA DE ATUACAO V — GOVERNANCA COLABORATIVA
MACRODESAFIO ACAO(O QUE) 7 JUSTIFICATIVA LOCAL DESDOBRAMENTO
| (O PORQUE) | (ONDE) (como)
?
LINHA DE ATUACAO VI— DIALOGO SOCIAL E INSTITUCIONAL
MACRODESAFIO ACAO(O QUE) JUSTIFICATIVA w LOCAL DESDOBRAMENTO
(O PORQUE) (ONDE) (COMO)
| \ \ .
Garantia dos Direitos Manutencao de | para dar na Justica

|
1




Fundamentais equipe condi¢oes de Itinerante

permanente execucgao das
para a gestao atividades que
das agoes da \ venham
Justiga Itinerante propiciar
beneficios a
sociedade

LINHA DE ATUACAO VIl — PREVENCAO E RACIONALIZACAO DE

LITIGIOS
MACRODESAFIO ACAO(O QUE) ‘JUSTIFICATIVA LOCAL DESDOBRAMENTO
(OPORQUE)  (ONDE) (COMO)
Preven¢do de litigios Ampliar a ‘ Nas
le Adogao de Soluqéu‘ expansao do | faculdades da
Consensuais para os Cjus nas capital e em

conflitos faculdades e no outras
comarcas

‘ interior do
‘ Fstado de l
‘ Alagoas, bem
como melhorias |
na estrutura dos
Cjus Regionais
‘ ja existentes,
devido a
necessidade de




Gestdo das demandas  Ampliacdo de

local adequado |
para as
audiéncias de
conciliagio e
mediagao

repetitivas e dos
grandes litigantes

Programas de
Cooperagao com
os grandes

| litigantes para
‘ criagdo de novos
} postos
avangados do
programa
1 "Justica Direta"
(RES. TJAL |
8/2014) com
apoioda OAB e
a Defensoria
' Publica,Fazenda
‘ Publica,
Execugoes
Fiscais,etc

para
diminui¢ao da
judicializagdo
dos processos
que envolvem
os grandes
litigantes

no Poder
Judiciario

1) Convocacao (via
oficio) de empresas
que se interessem em
aderir ao Programa
Justiga Direta; 2)

Reunido com os
interessados; 3)
Agendamento de
audiéncia com a
Presidéncia e
Coordenagao dos
Juizados para
sensibilizacdo; 4)
Elaboracdo de minuta
‘ de Termos de
Cooperagdo com as
empresas que se
interessem em fazer
parte do Programa
Justiga Direta; 5)
Apresentacdo das
minutas dos Termos
de Cooperagdo a
Presidéncia para
aprovagao e
encaminhamento ao
Pleno; 6) Apos
} aprovacado, inicia-se a
execucado do
Programa.



' MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da
- Gestdao Administrativa
e da Governanga
judiciaria

‘ Aperfeicoamento da
Gestao Administrativa
e da Governanga
judiciaria

| Fortalecimento da
| Estratégia Nacional do
TIC e de Protecdo de

Dados

LINHA DE ATUACAO VIIl— ESTUDOS E PESQUISAS

I

ACAO(O QUE)

Realizagdo de
pesquisas de
satisfagdo anuais
e divulgagdo dos
resultados da
avaliagdo publica,
com a adogdo de
medidas sobre as
melhorias
necessarias

Aumento da
divulgacao do
Banco de Boas
Praticas e seu

fortalecimento,
coma facilitagao
de acesso das
‘ Boas Praticas pelo
envio através do
Intrajus para os
servidores

) \
Continuidade da

Realizacao de
pesquisa de
satisfagdo dos
usudrios , feita

JUSTIFICATIVA

(0 PORQUE )

4

\ para obtengao
do grau de
percepg¢ao dos
jurisdicionados
‘ quanto as
atividades

desempenhadas

pelo Poder
\ Judiciario
alagoano

para
proporcionar a
integracao e
participagao e
qualidade da
gestao

para avaliar o
grau de
satisfagao dos
usuarios em

relacdo a

LOCAL DESDOBRAMENTO

(ONDE) (como)

nas unidades

do Poder
Judiciario

Nas unidades

do 12 e 22 grau

de jurisdicao

no Poder
Judiciario



pelo Diati } tecnologia da
informacao

LINHA DE ATUACAO IX — FORMAGCAO CONTINUADA

MACRODESAFIO ACAO(O QUE) JUSTIFICATIVA LOCAL DESDOBRAMENTO.

; ( O PORQUE) ‘ (ONDE) (COMO)

| | | | :

| Aperfeigoamento  de ; Formagao Os cursos por Esmal e por

' Gestao de Pessoas Continuada B videoconferéncia videoconferéncia

l‘ Ampliar a facilitam
quantidade de servidoresda |
vagas de Curso de capital e do

‘ | Conciliagdo e

s interior fazer os

‘ mediacao . com

o cursos, sem o

‘ aulas teoricas e

‘ praticas :
prioritariamente

para os servidores

deslocamento e
possibilita
capacitar uma ’

diretamente maior
ligados a atuagdo 1 quantidade de
|nas Audiéncias de servidores |
‘ Conciliagao e :

Mediacao, ampliar
também  nimero|

de cursos de
Audiéncia de ‘
‘ Concilia¢ao e ‘



Aperfeicoamento da

Gestao Administrativa
e da Governanga
judiciaria

Aperfeicoamento da
‘Gestdo de Pessoas

Mediagao por
videoconferéncia.

4

Disponibilizagdo
de mais cursos
para o servidor de
forma online.
Ampliacdo do
curso a distancia

Curso de
Capacitagao do
servidor do
judiciario

especifico ao tema |
‘ Orgamentario

Plano de Ag¢ao assinado pelo magistrado pr
Manoel Cavalcante de Lima Neto

Gonzaga

, secretaria .

\ no Poder
7 Judiciario

\
| |
Capacitar o Servidores do 12
servidor no tema| e 22 grau, pela
orgamento ‘\ Esmal

1

Dispensada as assinaturas dos demais membros , segue o presente

dente deste Comité , Dr.
im, Roberta Rocha de Mello

Dr.Manoel Cavalcante de Lima Neto

ko, & :

Roberta Rocha de Mello Gonzaga




