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LINHA DE ATUACAO | — ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

| Macrodesafio Acio
: (O que)

Instituicao da gover-
nanga judiciaria

Institui¢do da gover-

nanca judiciaria

Instituicao da gover-
nanga judiciaria

Instituicdo da gover-
nanga judiciaria

capacitagdo continuada de gestores es-
tratégicos e equipe tematica (macrode-
safios), gestores de projetos e demais
atores diretamente envolvidos com a es-

- tratégia (magistrados e servidores) nas

ferramentas de acompanhamento das

- agdes da gestdo e indicadores institucio-
| nais e nacionais

instalagdo de painéis/monitores para di-
vulgagdo de resultados de indicadores
do PE em locais estratégicos nas unida-
des do Poder Judicidrio, com especial
enfoque na sede do Tribunal de Justiga
e Forum da Capital com vistas ao ali-
nhamento e execucdo da estratégia

 realizagio de Reunides de Andlise da
- Estratégia (RAE), pelo menos quadri-
. mestralmente, para avaliagdo € acompa- |

nhamento dos resultados

disponibilizagdo de mapas estratégicos
e cartilhas para comunicar a estratégia
visando o alinhamento e execucdo

jul/1s

set/15

jun/15

nov/15

Prazo
(Fim)

dez/16

dez/15

dez/20

fev/16

Justificativa

(Porque)

para que as ferramentas onde

. constam as agdes da gestdo e

indicadores institucionais e
nacionais possam ser devida-

- mente alimentados e conse-

quentemente monitorados

para dar publicidade aos re-
sultados e ages do Poder Ju-
diciario, promovendo a sen-
sibilizagdo para a total execu-
¢&o do proposto

para avaliagdo e monitora-
mento da estratégia do Poder

Judiciario e adogao de medi-

das corretivas

para comunicar a estratégia
de forma ilustrativa e rapida
com o objetivo de fomentar a
participag@o de todos

Local
(Onde)

sala de reuni-
des da Asses-
soria de Plane-
jamento e Mo-
dernizacdo do
Poder Judicia-
rio - APMP

no Poder Judi-
ciario

Presidéncia
Comité de
Gestao Estra-
tégica - CGE

nas unidades
do Poder Judi-
ciario

Desdobramento

(Como)

1) Agendamento de reunides periddicas com os
gestores estratégicos e equipes tematicas, ges-
tores de projetos e demais atores diretamente
envolvidos com a estratégia no sentido de ca-
pacita-los nas ferramentas de acompanhamento
das a¢des da gestdo e indicadores institucionais

€ nacionais.

1) Defini¢ao das informagdes a serem disponi-
bilizadas ao publico; 2) Defini¢do da estratégia
de disponibilizagdo; 3) Viabilizagdo dos meios
de veiculag@o; 4) Elaboragdo dos materiais a
serem veiculados; 5) Disponibilizagdo das in-
formagGes por meio de veiculo de comunicagao
definidos.

- 1) Levantamento dos resultados da execugdo da

estratégia; 2) Confecgao de pauta 3) Realizagao

. das apresentagdes.

1) Realizagao de estudos e discussdes acerca do
tema e contetido da cartilha; 2) Levantamento
dos custos especificos; 3) Elaboragdo das mi-
nutas do material; 4) Envio a grafica; 5) Apos
finalizag@o e entrega, providéncias para entrega
de material em possivel evento do Judicirio.




LINHA DE ATUACAO Il — EQUALIZACAO DA FORCA DE TRABALHO

Macrodesafio Acdo Prazo Justificativa Local Desdobramento
(O que) (Fim) (Porque) (Onde) (Como)
i : - 1) Levantamento da composi¢do dos quadros
A ——, ; das unidades (prevista com base na Resolugdo

] - 2012~ 2 ién-
vidade na prestagdo e R i para equilibrar o quadro de 09/2012- TIAL): 2) Agendamento de audién
emprego efetivo dos critérios objetivos

kit - ) ? ¥ nas unidades  cia com a Corregedoria para sensibilizagao
jurisdicional / : i ago-15 = jun-16 pessoal entre as unidades ju- .~ 0 : .
ek e a alocagao de pessoal i | S e . judiciarias quanto a necessidade de preenchimento das
Instituigdo da gover- - diciarias O § X e e
e caréncias; 3) Promover a redistribuigdo dos
nanga judiciaria ! i ; % 5
d quadros nas unidades em atendimento a Reso-
lugdo.
1) Levantamento do quantitativo de vagas dis-
poniveis para magistrado; 1.1) Instituigdo de
comissdo para realizagdo de concurso para
Celeridade e produti- magistrados; a) Abertura de processo licitatd-
vidade na presta¢ao rio para contratagdo da instituigdo que reali-
jurisdicional / zard 0 concurso; b) Publicagdo do edital; c)
Impulso as execugdes para equilibrar o quadro de At Homologagao do concurso; d) Nomeagdo dos
fiscais, civeis e traba-  preenchimento do quadro de pessoal out/14 dez-16 pessoal entre as unidades ju- R el aprovados. 2) Levantamento do quantitativo
2 p q P e judiciarias ki : 5
lhistas / diciarias de vagas disponiveis para servidores; 2.1) Ins-

Aprimoramento da
gestdo da Justica Cri-
minal

Celeridade e produti-
vidade na prestagao
jurisdicional

- dotar as unidades de assessores e esta-
| giarios em nimero proporcional a de- |
~ manda

para melhorar a produtivi-
dade dos magistrados

tituigdo de comissdo para realizagdo de con-
curso para servidores; a) Abertura de processo
licitatério para contratagdo da instituigdo que
realizard o concurso; b) Publicagdo do edital;
¢) Homologagdo do concurso; d) Nomeacio
dos aprovados.

1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-

- cia/APMP; 2) Estudo e fixagdo de critérios

para dimensionamento de assessores em razao
da demanda processual, a exemplo do que ja é

- feito com os demais cargos; 3) Elaboragao de
- minuta de Resolugdo; 4) Apresentagdo da mi-
. huta ao Presidente para apreciagdo e posterior




Aprimoramento da
gestdo da Justiga Cri-
minal

Aprimoramento da
. gestao da Justica Cri-
] minal

- Melhoria da gestdo de
pessoas

Melhoria da gestdo de
pessoas

provimento dos cargos de juizes auxili-
ares ¢ designagdo dos referidos magis-
trados para atuarem junto a varas crimi-
nais de maior demanda e de maior taxa
de congestionamento

- alteracdo da Resolugdo que regula-
| menta a distribui¢io de estagiarios por
- unidade jurisdicional a fim de que seja |
* considerada a natureza da agdo, € ndo |
~ apenas o quantitativo de feitos novos |
 distribuidos |

implementagdo do Banco de Talentos,
com o curriculo do servidor

- manutengio da reserva de magistrados
. e servidores aprovados em concurso

publico para nomeacao, suprindo as ca-

. réncias e realizacdo de concurso in-
- terno de remo¢@o com periodicidade |
. definida

ago/15

ago/15

ago/15

ago/16

dez/15

jun/17

para promover o preenchi-
mento dos cargos de juizes
auxiliares nas varas crimi-
nais com maior demanda vi-
sando o descongestiona-
mento dos processos

para conferir uma distribui-

¢do mais justa de estagiarios

- as unidades

para otimizar as competén-
cias dos servidores das uni-
dades

| evitar a falta de candidatos |
~ para serem nomeados em
 virtude do surgimento de no- |
vas vagas seja por criagao ou
| vacancia, evitando a carén-

cia de servidores

nas unidades
criminais

Escola Supe-
rior da Magis-
tratura do Es-
tado de Ala-
goas -
ESMAL

Nas unidades
administrati-
vas e judiciais
do Poder Judi-
ciario

Poder Judicia-
rio

- encaminhamento ao Pleno do Tribunal de Jus-

tiga para aprova¢do; 5) Preenchimento dos
quadros de assessores com o dimensiona-
mento definido na Resolu¢do.

1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-
cia para explanagéo da agio; 2) Levantamento
do congestionamento nas unidades criminais:
3) Definigdo das unidades que necessitam de
auxilio para redugdo do congestionamento,
com base no critério objetivo de demanda pro-
cessual; 4) Langamento de edital para promo-
¢do/remogdo de magistrados.

- 1) Solicitagao da alteragao da Resolugao que
- regulamenta a distribui¢do de estagidrios por

unidade jurisdicional 8 ESMAL; 2) Alteragdo

- da Resolugdo para inclusdo do critério defini-
- dor do niimero de estagiarios por unidade de
- acordo com a natureza e complexidade da
- a¢do; 3) Apresentagdo da minuta ao Presidente
- para apreciagao e posterior encaminhamento
. a0 Pleno do Tribunal de Justi¢a para aprova-
| ¢do.

1) Apresentar o projeto de gestdo por compe-
téncias ao CGE; 2) Sendo aprovado, iniciar o
processo licitatorio; 3) Contratagdo da em-
presa de consultoria e iniciar as atividades; 4)
Utilizar os dados do mapeamento das compe-
téncias para formacdo do banco de talentos; 5)
Aquisi¢ao da licenga do software para utiliza-
¢ao do banco de talentos.

- 1) Consultar o indice de rotatividade dos car-
- gos; 2) Verificar a existéncia de cadastro de
- reserva conforme o caso; 3) Iniciar procedi-
' mento de realizacio de novo concurso publico
~ diante da necessidade da manuten¢ao do ca-
__dastro de reserva. = .




Instituicdo da gover-  definigdo e atualizagdo das atribuigdes
nanga judiciaria de cargos, fungdes e unidades

Institui¢do da gover-
nanga judiciaria - recomendagdes debatidas pelo CNJ

i anélise e revisdo do plano de cargos,
- com unificagdo de carreiras, consoante |

para reestruturar as unidades
administrativas do Tribunal ~Diregao Geral
de Justiga

para unificagdo das carreiras
~ do judiciario, evitando-se a - no Poder Judi-
| segregacdo de carreiras entre | ciario
 1°€2° grau de jurisdigio

1) Realizagdo de reunides para estudos sobre
as atividades e necessidades de reestruturagio
das atribuigdes; 2) Visitas in loco as unidades
administrativas para verificagdo junto ao ges-
tor das atividades e necessidades de reestrutu-
racao; 3) Elaboragdo de minuta de anteprojeto
de lei de reestruturagao organizacional do Tri-
bunal de Justica; 4) Elaboragdo de estudos de
impacto financeiro de pessoal e orgamentario;
5) Apresentagdo da minuta ao Presidente para
apreciagdo e posterior encaminhamento ao
Pleno do Tribunal de Justiga para aprovagio;
6) Uma vez aprovado, encaminhamento do an-
teprojeto de lei & Assembléia Legislativa para
aprovacdo; 7) Uma vez aprovado o projeto de
lei, segue para sangdo governamental; 8) Uma
vez sancionada a lei, passa a vigorar no prazo
estabelecido.

1) Formag@o da comissdo composta por de-
- sembargadores com a instituigdo de Portaria
- para esse estudo; 2) Realiza¢@o de reunides
- pelos componentes para discussdo da matéria;
- 2.1) Realizagdo de estudos de legislagdes e
- aperfeigoamento ¢ avaliagdo de praticas atual-
-~ mente adotadas nas diversas esferas dos Tri-

bunais em busca de uma regulamentagio atual
e inovadora; 2.2) Realizagdo de estudos de

. possiveis impactos para implantagao da pro-

posta; 3) Elaboragdo de minutas de antepro-

~ jeto de lei; 4) Reunido para ouvir representan-

tes; 5) Acolhimento de sugestdes; 6) Apresen-
tacdo das minutas ao Presidente para aprecia-
¢do e possiblidade de posterior encaminha-

- mento aos demais desembargadores; 7) Rece-

bimento das propostas dos desembargadores;

| 8) Realizagdo de estudos complementares; 9)

-
~

(&)

WML 8%s




Instituicao da gover-
nanga judiciaria

ampliacdo do quadro de assessores de
magistrados do 1° grau com criag@o de
cargos e/ou fun¢des comissionadas

jun/15

dez/15

para melhoria do auxilio ao
magistrado no desempenho
das atividades judiciais, au-
mento da produtividade, ce-
leridade e efetividade na
prestagdo jurisdicional

Nas unidades
judiciais

- Reunido da Presidéncia para discutir propos-

tas; 10) Finalizagdo de minuta para votagio no

_ Pleno.

1) Elaboragio de estudos; 2) Elaboragdo de
minuta de anteprojeto de lei; 3) Elaboragdo de
estudos de impacto financeiro de pessoal e or-
¢amentario; 4) Apresentagdo da minuta ao
Presidente para apreciagdo e posterior encami-
nhamento ao Pleno do Tribunal de Justi¢a para
aprovac@o; 5) Uma vez aprovado, encaminha-
mento do anteprojeto de lei & Assembléia Le-
gislativa para aprovagdo; 6) Uma vez apro-
vado o projeto de lei, segue para sangdo gover-
namental; 7) Uma vez sancionada a lei, passa
a vigorar no prazo estabelecido.




LINHA DE ATUACAO Il - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Macrodesafio

Aperfeigoamento da
gestdo de custos

Institui¢do da gover-
nanca judiciaria

Prazo
(Fim)

criagdo de uma atividade especifica, |
dentro de cada um dos trés orgamentos

(FUNDESMAL, FUNJURIS e TJAL),  jul/15 dez/15
. para as despesas consideradas estraté-

gicas em 1° e 2° graus

capacitagdo de pessoal para a elabora-

¢io do planejamento or¢amentario fev/16 dez/16

anual do Judiciario e posterior gestdo
dos correspondentes recursos

Justificativa
(Porque)

para que 0s projetos e agdes
estratégicas para o Poder Ju-
diciario possam ser executa-

dos com a devida previsao

legal

para aperfeigoar o conheci-

mento de todos os envolvi-
dos no planejamento orga-
mentario do  Tribunal,
FUNJURIS e ESMAL, com
vistas ao melhor desdobra-
mento e aplicagdo dos recur-
sos or¢amentarios

Local
(Onde)

no TJAL,
FUNJURIS e
FUNDESMAL

Tribunal de
Justica

Desdobramento

(Como)

1) Estudo do que sera considerada despesa es-
tratégica; 2) Levantamento da necessidade de
recursos financeiros para a execugdo da estra-
tégia (em percentual); 3) Levantamento das

- vantagens que o TJAL, FUNJURIS e ESMAL
- terdo com a criagdo de uma rubrica para a exe-

cu¢do da estratégia; 4) Agendamento de audi-
éncia com a Presidéncia do TJAL, Presidéncia
da ESMAL e FUNJURIS para sensibilizagao;
5) Elaboragdo de minuta de anteprojeto de lei

~ para criagao da rubrica; 6) Apresentagdo da

minuta ao Presidente para apreciagdo e poste-
rior encaminhamento ao Pleno do Tribunal de
Justiga para aprovagéo; 7) Uma vez aprovado,

- encaminhamento do anteprojeto de lei & As-

sembléia Legislativa para aprovacdo; 8) Uma

- vez aprovado o projeto de lei, segue para san-
- ¢do governamental; 9) Uma vez sancionada a

lei, passa a vigorar no prazo estabelecido.

1) Realizagdo de levantamento de pessoal que
devera ser capacitado, envolvendo as areas
que trabalham com planejamento orgamenta-
rio, finangas e gestao estratégica, além de ou-
tros interessados.




LINHA DE ATUACAO IV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Macrodesafio Agdo
(O que) |

Celeridade e produti-

vidade na prestagao ju-
- risdicional

Aprimoramento da
gestao da Justica Cri-
minal

Instituigdo da gover-

nanga judiciaria

Instituicdo da gover-
nanga judiciaria

melhorias da estrutura fisica (operacio-
nal, mobilia, computadores, bancadas, |
- iluminag¢@o, conforto térmico, etc.)

aquisic@o de equipamentos adequados
pelo Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas para implantagdo do sistema de
videoconferéncia

monitoramento da reestruturagdo fisica

e mobiliaria das unidades

continuidade das obras fisicas, agdes e
projetos integrantes da estratégia néo fi-
nalizados entre as mudangas de gestdes

Prazo
(Inicio)

set/15

ago/15

jan/15

abr/15

Prazo
(Fim)

~abr-16

dez/17

 dez/16

dez/20

Justificativa
(Porque)

para dar cumprimento a Re-
solugdo do CNJ e para que os
Tribunais trabalhem com o

plangjamento de suas obras

dando continuidade de uma

gestdo a outra

para dar celeridade aos atos
processuais

- para a garantia da efetiva
execugao das obras e reestru-
| turagdo mobiliaria

para dar continuidade a exe-
cugdo da estratégia

no Poder Judi-
ciario

TJAL/Funjuris

- Nas unidades
. administrati-
~vas e judiciais

identificadas
pela equipe de

engenharia do

Poder diante
das necessida-

- des constata-

das in loco

no Poder Judi-
ciario

Desdobramento

(Como)

1) Apés disponibilizagio de méo de obra, aem-

- presa de gerenciamento (UFC) ira proceder

com todos os levantamentos dos bens iméveis
do Poder (de acordo com a Resolu¢do do CNJ
114/10); 2) Atribugdo de notas as unidades do
Poder objetivando ranqueé-las de acordo com
seu estado fisico; 3) Levantamento das deman-
das processuais das unidades do Poder de
acordo com a Resolugdo; 4) Priorizagao efetiva
das melhorias a serem realizadas e encaminha-
mento ao Pleno para aprovagéo. |
1) Verificagéo (via oficio) junto 4 DIATI dos
equipamentos necessérios para implantagdo do
sistema de videoconferéncia; 2) Abertura de
processo licitatério para aquisigdo dos equipa-
mentos necessarios; 3) Disponibilizagdo dos
equipamentos as unidades criminais.

1) Realizagdo de reunides semanais dos seto-

. res: DCEA, SDG, DCA, DG, FUNJURIS, JAP,

Sec. Especial com a Presidéncia para apresen-
tagdo de relatorios com os status das atividades;
2) Visitas in loco as unidades administrativas e
judiciais para verificagdo do andamento das
obras e aquisi¢des.

1) Monitoramento das obras fisicas iniciadas,
agbes e projetos integrantes da estratégia; 2)




- Melhoria da infraes-
~ unificagdo do sistema judicial

~trutura e governanga
- de TIC

Garantir a infraestru-
tura apropriada as ati-
vidades administrati-
vas e judiciais

Garantir a infraestru- 5 5 - |
. execugdo da manutengdo de prédios e

elaboragdo de manual de conservagdo
- preventiva |

tura apropriada as ati- |
vidades administrati- -

- vas e judiciais

Garantir a infraestru-
tura apropriada as ati-
vidades administrati-
vas e judiciais

com eventual revisdo do plano estraté-

gico para correqao de rumo.

implementagdo de estrutura de logistica
compativel com as necessidades do Po-
der Judiciario (armazenamento de bens,
desfazimento de bens, recuperagdo do
mobilidrio, distribui¢do e contratagdo de
pessoal para triagem, software de geren-
ciamento de mobiliario)

regulamentagao e realizagdo de agdes
voltadas a sustentabilidade (reuso de
agua, drenos, dgua de chuva e cinzas,
projeto de Foruns Verdes, indicadores
do consumo de agua e energia elétrica,

. Uniformizar os Juizados, |

. com 0 mesmo sistema de au- | no Poder Judi- -
. tomagdo utilizado na Justica = cidrio
- Comum i

para uma efetiva estruturagéio

de logistica no Poder Judici- "2 Foder Judiz

o ciario
ario
. para que as manuten¢des no :
b s e . no Poder Judi-
Poder Judiciario sejam mais = .
ciario

eficientes

para dar qualidade de vida
aos servidores, magistrados e
jurisdicionados

no Poder Judi-
ciario

Revisdo das agdes inseridas no plano estraté-
gico 2015-2020 e continuidade de execugio.

1) Uniformizar os Juizados da Capital; 2) Uni-

- formizar os Juizados do Interior.

1) Elaboragéo de projeto bésico para contrata-
¢do de empresa de consultoria para realizagdo
de diagnostico para a efetiva organizagdo do
Poder Judiciério; 2) Contratagdo de engenheiro
de logistica (UFC); 3) Realizagdo de estudo de
viabilidade para as execugGes e entregas e re-
colhimento de materiais permanentes; 4) Re-
formulago do Ato Nomativo n® 47/07 para dis-
ciplinar o recothimento e entrega dos bens do
Poder; 5) Realizagdo de triagem para avaliagio
dos bens; 6) Recuperagdo dos bens serviveis e
desafazimento dos bens inserviveis (leildo); 7)
Remanejamento e lotagdo de analista especiali-
zado para o Patrimdnio; 8) Implementagdo do
software Thema para o gerenciamento do Patri-
monio e Almoxarifado.

1) Reestruturagdo organizacional dos setores:
DCEA e DARAD; 2) Através da priorizagao
| das obras, execugao das manutengdes preventi-

vas e corretivas (paralelamente o setor respon-
savel ira realizando as manutengdes mediante
demanda); 3) Criagdo do software para realiza-

. ¢ao das manutengdes: 4) Elaboracao de manual
- de conservagdo preventiva.

1) Elaborag@o de projetos que ja contemplem
agdes voltadas para a sustentabilidade; 2) Efe-
tivagdo dessas agGes; 3) Realizagio de deman-
das & Comiss@o de sustentabilidade (criagdo de
indicadores, monitoramento e submissdo de
projetos).




implantagio de energia solar, substitui-

¢do para lampadas de LED, tintas sus-
tentaveis, sensor de presenca e é4reas

verdes)

Garantir a infraestru-
tura apropriada as ati-
vidades administrati-
vas € judiciais

Garantir a infraestru-
tura apropriada as ati-
vidades administrati-
vas e judiciais

- Garantir a infraestru-
 tura apropriada as ati- |
vidades administrati- -
vas e judiciais

atendimento @ NBR 9050/2004 (acessi-

bilidade, rampas, calgadas, banheiros, fev/15

- sinalizac@o e elevadores)

regulamentag@o e atendimento as nor-
mas de seguranga (cerca elétrica, ilumi-
nagdo externa, cameras de video de se-
guranga, grades nas esquadrias, portas
com detectores de metal, vigilancia e se-
guranga patrimonial)

jun/14

- atendimento as normas de padronizagdo |

do layout basico, conforto ambiental e = jun/14

- ergondmico |

dez/16

dez/16

dez/16

*para dar qualidade de vida | o
i P £ 4 : ' no Poder Judi-

aos servidores, magistradose ., .
. cuario

- jurisdicionados

para dar seguranga aos servi-
dores e magistrados, preser-
vando o patriménio do Poder

para dar conforto ambiental e s
' no Poder Judi- =~ _ ~ -
. ¢80 dessas agdes, desde os novos projetos de

- obras, dando continuidade apds o levantamento

ergondmico aos servidores e =, .
i . ciario

. magistrados

no Poder Judi-
ciario

1) Elaboragéo de projetos que ja contemplem
agdes voltadas para acessibilidade; 2) Efetiva-
¢do dessas ages; 3) Realizagdo de demandas a
Comissao de sustentabilidade (criagdo de indi-
cadores, monitoramento e submissdo de proje-

_ 10s).

1) Elaborag@o de projetos que ja contemplem
acoes voltadas para regulamentac@o e atendi-
mento as normas de seguran¢a; 2) Efetivagdo
dessas agdes, desde 0s novos projetos de obras,
dando continuidade apds o levantamento das
unidades de acordo com seu estado fisico
(UFC).

- 1) Elaboragdo de projetos que ja contemplem

agdes voltadas para regulamentagdo e atendi-
mento as normas de padronizagdo; 2) Efetiva-

das unidades de acordo com seu estado fisico

| (UFC).




LINHA DE ATUACAO V — GOVERNANCA COLABORATIVA

Macrodesafio Acdo
(O que)

elaboragdo de atos que estimulem as |

Melhoria da gestao de
pessoas

Instituicdo da gover-
nanga judiciaria

. fomento, por meio da Aferi¢ido Padro- |
~ nizada Juizo Proativo, do direciona- |
- mento das atividades para alcance das |

Institui¢do da gover-
nanga judiciaria

. unidades a criarem programas inter-
© nos de valorizagdo

promogao de incentivos funcionais
vinculados ao cumprimento de metas
e agdes institucionais

metas estabelecidas nos indicadores

. de desempenho institucionalizados

Prazo
(Inicio)

jan/16

jan/15

jun/l5

Prazo
(Fim)

jun/16

out/15

dez/16

Justificativa
(Porque)

. para garantir a motivagdo
- dos servidores, melhor re-
- distribuigdo da forga de tra-

balho de modo a atender as

para motivar os servidores e
magistrados no cumpri-
mento das metas e agdes
institucionais e nacionais,
com reconhecimento do de-
sempenho alcangado

mento acerca dos indicado-
res estabelecidos institucio-
nalmente e melhorar o de-

- sempenho das atividades

Local
(Onde)

nas unidades
Jjudiciais

~ necessidades da adminis-
' tragao

nas unidades
Jjudiciais

- para simplificar o entendi-

nas unidades
- jurisdicionais

Desdobramento
(Como)

1) Estruturagdo da politica de remogdo e re-
distribuigdo de servidores efetivos; 2) Elabo-
ra¢ao de resolugdo; 3) Publicagdo de edital
de remogao e redistribuigdo; 4) Divulgagdo
dos resultados; 5) Relotagdo dos aprovados.

1) Reformulag@o da Resolugdo do Juizo Pro-
ativo; 1.1) Apreciacdo do Presidente; 1.2)
Aprovagao pelo Pleno do Tribunal de Justiga
para tornar efetiva a premiagao; 2) Reformu-
lagdo do Plano de Cargos com a criagdo de
incentivos e gratificagdes.

1) Envio de relatorios com os resultados al-

cangados pela unidade jurisdicional; 2) Ori-
entag¢Oes para o alcance das respectivas me-
tas estabelecidas; 3) Orientagdes sobre ali-
mentagdo correta das classes processuais.

| ER———



LINHA DE ATUACAO VI — DIALOGO SOCIAL E INSTITUCIONAL

Macrodesafio

Garantia dos direitos
de cidadania

Garantia dos direitos
de cidadania

. Garantia dos direitos
de cidadania

Garantia dos direitos
de cidadania

- para melhorar a divulga-

Acgao Prazo
(O que) (Fim)
reestruturagio de equipe permanente
. para a gestao das agdes da Justi¢a Itine- ago/15 dez/15
~rante
“incremento de p}ontuagéo no Juizo Pro-
ativo para o magistrado que profere pa-
lestras nas escolas e universidades e set/15 dez/15
participa nos eventos da Justi¢a Itine-
rante
adogdo da pratica de palestras nas uni-
- versidades, estendendo as agbes da ago/15 nov/15
- ESMAL
parcerias com secretarias, outros tribu- jan/13 dez/20

nais, MTE, receita e érgéos pliblicos

Justificativa
(Porque}

para dar condigdes de
~execugdo das atividades

que venham propiciar be-
neficios a sociedade

para incentivar e aumen-
tar a participagao dos ma-
gistrados em eventos rea-
lizados pela ESMAL e
pela Justi¢a Itinerante

¢ao e entendimento do

- Projeto Justiga Itinerante,

. bem como buscar volun-
tarios que queiram parti-
cipar de alguma forma do |

Projeto

para dar acessibilidade e
incremento dos servigos a
populagdo gerando a ci-
dadania

Local
(Onde)

na Justiga Iti-
nerante

escolas e uni-
versidades

nas universi-
dades/faculda-
des

nas sedes das
instituicdes
e/ou TIAL

Desdobramento
{Como)

. 1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-

cia do TJAL para sensibilizagdo e explanagdo

- da necessidade de reestruturagdo da equipe; 2)
' Reestruturagdo da equipe permanente do Jus-

tica Itinerante. )

1) Elaboragdo de minuta de Resolugdo com di-
versas alteragoes na aferi¢ao padronizada Juizo
Proativo que incluem pontuag@o extra para as
unidades onde os magistrados realizarem pa-
lestras em escolas e universidades.

1) Agendamento de reunido com a Coordena-
- ¢ao Geral da ESMAL solicitando a inclusdo de
. palestras para o nivel superior sobre a impor-

tancia das agdes do Justiga Itinerante; 2) Ela-

- boragdo de cronograma e execugdo das pales-

tras.

1) Agendamento e reunido com representantes
de institui¢oes interessadas em formar parce-
rias; 2) Agendamento de audiéncia com a Pre-
sidéncia do TIAL para sensibilizagdo e expla-
na¢do da agdo; 3) Elaboragdo de minuta de
Termo de Cooperagd@o com as instituigdes inte-
ressadas voltado ao exercicio da cidadania; 4)
Apresentacao da minuta do Termo de Coope-
rag¢@o a Presidéncia para aprovag@o e encami-
nhamento ao Pleno (em sendo o caso); 5) Em
sendo aprovado, inicia-se a execugdo do
Termo de Cooperagéo.




. Garantia dos direitos o o
- realizagao de mutirdes

. de cidadania

Garantia dos direitos
de cidadania

- de cidadania

Garantia dos direitos
de cidadania

Garantia dos direitos
- de cidadania

Garantia dos direitos
de cidadania

- Garantia dos direitos = . - ; , ;
i - orientag@o por meio dos canais popula-

. res de comunicagdo locais (TV, radio, |
| sites e jornais) ]

- de cidadania /
~ Instituigdo da gover-
+ nanga judiciria

qualificag@o dos profissionais vincula-
dos a atividade da Justica Itinerante

7 i | formagdo de equipes multidisciplinares
Garantia dos direitos | fos o S
. para auxilio durante as atividades juris-

- dicionais

elaboragdo prévia de minutas dos ter-
mos necessarios para utilizar nos julga-
mentos dos processos na Justiga Itine-
rante

* parcerias com a Defensoria Piblica e -

OAB

orientagdo nas escolas e universidades
por meio das palestras

jan/13

set/15

dez/13

dez/13

dez/13

fev/16

fev/16

dez/20

dez/15

dez/16

dez/16

dez/16

jun/16

dez/16

para  diminui¢do  do |
- acervo processual nas
- unidades jurisdicionais

melhoria na qualidade

dos servigos, com refle-
xos na produtividade fun-
cional.

. aumentar o numero de
colaboradores na Justiga
- Itinerante, possibilitando |
- o crescimento do niimero

de pessoas atendidas.

aumento da produtivi-
dade dos eventos.

| por serem parceiros es- |
| senciais para a realizacdo
dos eventos (julgamen-

tos, conciliagdes, etc.)

para despertar a consci-
éncia em relagdo aos di-
reitos e formas de acesso
a Justica

para despertar a consci-
- éncia em relag@o aos di-
| reitos e formas de acesso |
- aJustica

nas institui-
e sedes das
dicionais

sala da Justica
Itinerante

instituigdes de
ensino supe-
rior

sala da Justica
Itinerante

nao ha um lo-
cal especifico

escolas e uni-
versidades

pulares de co-
municagao /

DICOM

' i 1) Recebimento de demandas de unidades ju-

5 B - risdicionais; 2) Formalizagdo processual e en-
¢Oes parceiras

caminhamento a Presidéncia para analise de vi-

4 - abilidade do evento; 3) Em sendo aprovado,
- unidades juris-

elaboragao de cronograma de trabalho; 4) Exe-
cugdo de plano de trabalho.

1) Agendamento do treinamento com os cola-
boradores; 2)Realizagdo da qualificagdo minis-
trada pelo Coordenador e/ou Subcoordenador.

1) Reunido com os parceiros discutindo as
agdes a serem realizadas ¢ definindo o quanti-
tativo de colaboradores necessarios; 2) Treina-

- mento dos alunos selecionados, que serdo indi-
- cados pelas institui¢des parceiras.

1) Identificagio dos modelos de decisdo/sen-
tenga mais utilizados nos eventos; 2) Verifica-
¢do da necessidade de alguma adaptagdo nos
modelos baseado nas agdes a serem realizadas
no evento.

1) A equipe da Justiga Itinerante entrando em

- contato com os parceiros e discutindo a reali-
. zagdo dos eventos.

1) Preparagao das escolas por meio de palestras i

sobre direitos e cidadénia; 2) Preparagdo das
universidades por meio da divulgagdo dos mé-
todos de conciliagdo e mediagdo; 3) Criagdo de
cartilhas.

- 1) Reunido entre o Secretario Especial e a Di-
oS cansispos | retoria de Comunicacéo; 2) Esbogo Qos canais

- de comunicagdo e metas; 3) Reunido com a
- equipe da Justiga Itinerante para apresentagdo
- prévia das atividades; 4) Divulgagdo do calen-

dario da Justi¢a Itinerante e sua propaganda

~nos prédios fisicos do Poder Judiciario e em
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Garantia dos direitos
de cidadania

- elaboragdo de cronogramas prévios e
regulares para divulgacdo no Site do

- Garantia dos direitos
- de cidadania

implantagdo de centrais de atendimento
nos Féruns com mais de uma vara

- TJAL e dos parceiros e nos canais po-
. pulares de comunicagdo locais (TV, ra-

' dio, sites e jornais)

Adogdo de Solugdes
alternativas de Confli-
tos

 articulagdo ¢ celebragdo de Termos de |
* Cooperagdo entre a Presidéncia do TJ,
através da ESMAL, junto as Universi- |
dades e a8 OAB para promogdo de capa- |
. citagdo de estudantes de direito e advo-
' gados da importancia da concilia- |
. ¢do/mediacao

. Gestdo das demandas
. repetitivas e dos gran- |
. des litigantes

criagdo de campanha para difusdo da
cultura de utilizagéo dos métodos alter-
nativos de solugdo de conflitos, explo-
rando o tema nos meios de comunica-
¢do: radio, jornais e TV

jul/16

jul/16

set/15

set/15

b S

dez/16

dez/16

dez/16

mar/16

para orientar sobre os
fundamentos da Justiga
para os hiposuficientes

~para um planejamento
- antecipado com aumento |
- da qualidade dos servigos |
a serem realizados e pos-
- sibilitando que os benefi-
~ ciados nos eventos pos-
sam tomar as providén-

cias necessarias com

~ maior antecedéncia

para difundir a cultura de
utilizagdo dos métodos
alternativos de solugéo de
conflitos

para capacitagio de pes- |
| soas que possuem carén- |
- cla na drea e sensibiliza-
' ¢do de professores e estu-

dantes de direito dos be-
- neficios da desjudiciali-
| zagdo i

ESMAL

DICOM

na DICOM e
nos meios de
comunicagdo

nas institui-
¢oes que ade-
rirem ao Pro-
grama

- meios de comunicagdo escrito e em audiovi-
- sual; 5) Instituigao de programa de esclareci-

mentos ao cidadio sobre a atuagdo do Poder.

- 6) Informacdo sobre as acdes realizadas a
- DICOM para que utilize os contatos e divulgue
. as agdes realizadas.

1) Realizagao de cursos para servidores orien-
tando como prestar atendimento & populagdo
mais carente e que ndo conhecem o funcina-
mento do Poder Judicidrio.

. 1) Realizando um cronograma semestral; 2)

- Divulgando o cronograma por meio do Site do
- TJAL e dos parceiros e nos canais populares de

- comunicagdo locais.

1) Agendamento de reunido com a DICOM

para buscar apoio na criagdo de campanha para
difusdo da cultura de utilizagdo dos métodos
alternativos de solugdo de conflitos; 2) Elabo-
ragdo de campanha; 3) Encaminhamento ao
NJUS e posteriormente a Presidéncia para
apreciagdo ¢ aprovagdo; 4) Em sendo apro-
vado, execugdo de cronograma de comunica-
¢do.

- 1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-

cia da ESMAL para sensibiliza¢do; 2) Reunido
com as instituigdes interessadas; 3) Agenda-

- mento de audiéncia com a Presidéncia do
- TJAL para sensibilizacdo; 4) Elaboragao de
- minuta de Termos de Cooperagdo com as ins-

tituigdes que se interessem em fazer parte do
Programa de capacitagao; 5) Apresentagdo das

SRR
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Gestao das demandas
repetitivas e dos gran-
des litigantes

Instituigdo da gover-

. nanga judiciaria

Melhoria da infraes-
trutura e governanga

criagdo de canal virtual de comunicagio
com entidades parceiras

avaliagdo e ajustes de convénios com
parceiros

elaboragdo de plano de comunicagio |
- institucional ¢ da estratégia |

set/15

jun/15

nov/15

out/15

nov/15

jan/16

para diminuigao da judi-
cializagdo dos processos
que envolvem os grandes
litigantes

- para elaboragdo de Plano
- como ferramenta para
- implementagdo efetiva da
institucio-

comunicagao
nal e estratégica com mo-

~ nitoramento periddico

para identificar os possi-
veis gargalos atualmente
existentes mna execugdo
dos servigos

no Portal do
TIAL

na Secretaria
Especial e
APMP

nos parceiros

: minutas dos Termos de Cooperagdo a Presi-
- déncia para aprovagao e encaminhamento ao
- Pleno; 6) Em sendo aprovados, inicia-se a exe-

cugdo do Programa de capacitagdo.

1) Agendamento de reunifo com a
DICOM/DIATI para buscar apoio na criagdo
de canal virtual de comunicagio com estidades
parceiras; 2) Criagdo e disponibilizagdo do ca-
nal; 3) Elaboragao e execugdo de cronograma
de comunicagao.

- 1) Reunides para tratativas e discussoes inici-
- ais sobre o Plano; 2) Diagnosticos prelimina-
- res; 3) Levantamento de custos; 4 ) Elaboragao

do Plano; 5) Apresentagao ao CGE e aprova-
¢ao; 6) Implementagdo e execugdo; 7) monito-
ramento. )

1) Confecgdo de instrumento de pesquisa a ser
enviado por email aos parceiros para avaliagdo
de satisfagio dos convénios; 2) Realizagdo dos
ajustes necessarios ap6s pesquisa.
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LINHA DE ATUACAO VIl - PREVENCAO E RACIONALIZACAO DE LITIGIOS

Macrodesafio

Acdo
(O que)

Prazo Justificativa Local Desdobramento

(Fim)

Prazo

(Porque)

Celeridade e produti-
vidade na prestagao
jurisdicional

Celeridade e produti-
vidade na prestagdo
jurisdicional

Adogdo de Solugdes
alternativas de Confli-
tos

- marcas que possuam JECC'S

criagdo de central de apoio as varas para abi/15
~ atuagdo direta nos processos i

elaboragéo de projeto para padronizag&o

dos procedimentos cartorarios nas uni- set/15

dades

criagdo e/ou instalagdo de CJUS em co- s

(Inicio)

dez/16

dez/16

dez/16

(Onde)

para prestar auxilio as unida-

des judiciarias de primeira
instdncia  que

apresentem |
acimulo de processos para |

TIAL

sentenga, decisdo ou despa-

cho

para que os procedimentos
cartorarios nas unidades se-
jam otimizados e padroniza-
dos

para aumentar o nimero de
demandas  resolvidas por
meios alternativos de solugdo
de conflitos e, consequente-

mente, desafogar o judiciario

nas unidades
judiciarias

nas comarcas
de Arapiraca,
Penedo, Pal-
meira dos In-

dios e Delmiro

Gouveia

(Como)

1) Criagao do Nucleo de Apoio as Unidades Ju-
diciarias (NAUJ); 2) Identificagdo das unidades
com maior quantitativo de processos antigos
para serem apoiadas pelo Nicleo; 3) Disponi-
bilizagdo de infraestrutura apropriada para o
funcionamento do Nicleo; 4) Lotagdo de ana-
listas e estagiarios do Tribunal no Nucleo; 5)
Formatagao de ferramenta de controle; 6) Pres-
tacdo de servigo as unidades.

1) Formagdo de equipe e indicagdo de gestor
para elaboragdo do Projeto "Padronizagdo dos
procedimentos cartorarios"; 2) Obten¢do de
orientagdo junto & DIGEP para formatagdo do
Termo de Abertura de Projeto - TAP; 3) Apre-
sentagdo do Projeto ao Sub-Comité de Gestdo
Estratégica - CGE; 4) Aprovagao e homologa-
¢do do Projeto pelo Comité de Gestdo Estraté-
gica - CGE; 5) Implementagdo do Projeto.

1) Envio de oficio a Presidéncia solicitando um

estudo de viabilidade para instalagdo de quatro
CJUS até 2016 nas comarcas de Arapiraca, Pe-
nedo, Palmeira dos Indios e Delmiro Gouveia;
2) Apds deferido, realizagio de estudo de via-

- bilidade econdémico-financeiro; 3) Sendo via-

vel a instalagdo, elaboracdo de projeto de infra-
estrutura (readequagao das instalagdes ja exis-
tentes); 4) Encaminhamento dos autos (estudos
¢ projeto) a Presidéncia para apreciagdo, defe-

rimento e providéncias cabiveis.




Adogio de Solucoes
alternativas de Confli-
tos

Adogdo de Solugdes
. alternativas de Confli-
tos

Adogao de Solugdes
alternativas de Confli-
tos

Adogao de Solugdes
alternativas de Confli-
/ tos

Adogao de Solugoes
alternativas de Confli-
tos

implementacdo da Semana Estadual de
Conciliagao

. realizagdo de eventos anuais de concili-
- agao com grandes credores e/ou devedo-
| res

criagdo e implantagdo do selo de quali-
dade, reconhecendo as empresas/liti-
gantes que primam pela conciliagdo

] expansdo do niimero de convénios junto |
| as instituigdes de ensino superior, para -
. instalagdo de Centros Judiciérios de So- |
* lugdo de Conflitos !

criagao de Centros de Conciliagao Co-
munitérios nos bairros mais populosos
da Capital

mar/15

mar/15

out/15

mar/15

jul/1s

mai/l5

dez/16

dez/16

dez/16

dez/16

. demandas

. demandas

para aumentar o numero de
demandas resolvidas por
meios alternativos de solugdo
de conflitos e, consequente-

mente, desafogar o judiciario

| para aumentar o numero de
resolvidas  por |
- meios alternativos de solugdo
~ de contlitos e, consequente-
mente, desafogar o judiciario |

' difundir a cultura da utiliza-

¢30 dos meios alternativos de
solugdo de conflitos junto aos
grandes litigantes, dessa
forma, diminuindo a judicia-
lizagdo dos conflitos

para aumentar o numero de
i resolvidas  por |
meios alternativos de solugdo
de conflitos e, consequente-
mente, desafogar o judiciario

para aumentar o numero de
demandas  resolvidas por
meios alternativos de solug@o
de conflitos e, consequente-
mente, desafogar o judicia-
rio, bem como minimizar a
violéncia nas comunidades

no CJUS do
Férum da ca-
pital

nos respecti-

- vos CJUS, nas

universida-
des/faculdades
conveniadas ¢
nas Comarcas
do interior que
nao possuem
CJUS

no NJUS

nas unidades
conveniadas

nos bairros po-
pulosos da Ca-
pital

1) Elaboragdo de plano de trabalho; 2) Encami-
nhamento do plano a Presidéncia para aprecia-
¢a0 e aprovagdo; 3) Sendo aprovado, execugao
do cronograma de trabalho; 4) implementagdo

} da Semana Estadual de Conciliagio.

- 1) Elaborag#o de plano de trabalho; 2) Encami-

nhamento do plano & Presidéncia para aprecia-

- ¢do e aprovagdo; 3) Se aprovado, execucdo do
- cronograma de trabalho; 4) Realizagdo dos
{ eventos.

1) Agendamento de reunido com NJUS/Equipe
temética para elabora¢do de minuta de Resolu-
¢ao; 2) Apresentagdo da minuta de Resolugdo a
Presidéncia para aprovagdo e encaminhamento
ao Pleno; 3) Caso aprovada, publicagio e en-
trada em vigor.

1) Agendamento e reunidao com representantes

das instituigdes de ensino superior; 2) Elabora-
- ¢ao de convénio com as instituigoes interessa-
- das; 3) Apresentagdo do convénio a Presidéncia

para aprovagdo e assinatura; 4) Se aprovada(s),

~ inicia-se a execugdo do Convénio, com a en-
- trada em funcionamento do CJUS na(s) uni-
_ dade(s) parceira(s). |

1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-
cia do TJAL para propor sua articulagdo junto
ao Poder Executivo e demais institui¢des par-
ceiras para criagdo de Centros de Conciliagdo
Comunitarios; 2) Realizagdo de audiéncia para
demonstrar a necessidade de implantacio de
Centros de Conciliagdo Comunitérios; 3) Ela-
boragdo de minuta de Termo de Cooperagio; 4)

|
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Gestdo das demandas
- repetitivas e dos gran-
des litigantes

Gestao das demandas
repetitivas e dos gran-
des litigantes

. Gestédo das demandas
- repetitivas e dos gran-
des litigantes

- celebragio de Termos de Cooperagfio
. com os grandes litigantes para criagdo
~ denovos postos avangados do programa
| “Justica Direta” (RES. TJAL 8/2014)
- com apoio da OAB e a Defensoria Pu- |
. blica |

efetivagdao da ampliag@o da atuagdo do
CJUS pré-processual para os juizados e
varas do interior com maior demanda, ja
prevista por meio da resolugdio n°
10/2011 do TI /AL

~ criagdo do plano de comunicagdo fo- -
- cado na divulgagdo do sistema de agen- |
- damento ja existente no site do TJ para |
- conciliagdo/mediagao de grandes lit
jgames

- zagdo dos processos que en-
- volvem os grandes litigantes

ara diminui¢do da judiciali- :
P ¥ J - no Poder Judi-
ciario

nas institui-
¢oes de ensino
que aderirem
a0 Programa

para diminui¢do da judiciali-
zagdo dos processos que en-
volvem os grandes litigantes

. para dar maior transparéncia
e acessibilidade ao sistema |
- de agendamento para concili- |

no Poder Judi-
acao/mediacao de grandes li- S

tigantes

Apresentagio da minuta de Termo de Coopera-
¢ao a Presidéncia para aprovagéo e assinatura;
5) Sendo aprovada, inicia-se a execugdo do
Termo de Cooperagdo, com o aproveitamento
de estrutura ja existente ou construgdo/aluguel
de prédios para abrigar os Centros de Concilia-
¢ao Comunitarios.

- 1) Convocagdo (via oficio) de empresas que se

interessem em aderir ao Programa Justi¢a Di-

. reta; 2) Reunido com os interessados; 3) Agen-
- damento de audiéncia com a Presidéncia e Co-
- ordenagdo dos Juizados para sensibilizagdo; 4)
. Elaboraggo de minuta de Termos de Coopera-
| ¢d0 com as empresas que se interessem em fa-
- zer parte do Programa Justi¢a Direta; 5) Apre-
- sentagdo das minutas dos Termos de Coopera-
- ¢do a Presidéncia para aprovagdo e encaminha-
mento ao Pleno; 6) Apds aprovagdo, inicia-se a
. execugao do Programa.

1) Reunido com instituigdes de ensino interes-
sadas; 2) Agendamento de audiéncia com a
Presidéncia e Coordenagdo dos Juizados para
sensibilizagao; 3) Elaboragfo de minuta de Ter-
mos de Cooperagdo com as instituigdes de en-
sino; 4) Apresentagao das minutas dos Termos
de Cooperagdo a Presidéncia para aprovagio e
encaminhamento ao Pleno; 5) Sendo aprova-
dos, inicia-se a execugdo do Programa com a
criagdo de nlicleos nas instituigdes de ensino.

1) Agendamento de reunido com a DICOM

para buscar apoio na divulgagdo da central de |

- conciliagdo e mediagdo; 2) Elaboragdo e execu-
* ¢do de cronograma de comunicagio.
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Gestdo das demandas
repetitivas e dos gran-
des litigantes

Gestdo das demandas
| repetitivas e dos gran-
des litigantes

Gestao das demandas
repetitivas e dos gran-
des litigantes

realizacdo de reunides com os gerentes
das grandes empresas ¢ institui¢des
mais demandadas (planos de Saide, ins-
tituigdes bancarias, telefonia, etc) com
objetivo de estimulo a conciliagdo/me-
diag@o, esclarecendo sobre a possibili-
dade de criag@o de postos avangados de
conciliagdo/mediagao direta com repre-
sentantes das instituigdes nas dependén-
cias do TJAL

. ampliagio da capacidade de atendi—:
- mento do CJUS pré-processual como
- forma de viabilizar mais acordos

articulagdo com o Poder Executivo para
criagdo da Delegacia do Consumidor
com a participagdo do Ministério Pu-
blico e PROCONs

para reduzir a judicializagdo
dos processos que envolvem
os grandes litigantes

mar/14 dez/16

out/15 dez/16

. os grandes litigantes

para inibir o desrespeito ao
Cédigo de Defesa do Consu-
midor

set/15 dez/16

para reduzir a judicializagao
' dos processos que envolvem

no Poder Judi-
ciario

CJus

na nova sede

da Delegacia

do Consumi-
dor

1) Apds a disponibilizagéo da relagdo dos gran-
des litigantes no Portal do TJTAL, serdo agenda-
das reunides com os gestores das institui¢des
citadas no Portal, por segmento; 2) Agenda-
mento de audiéncia com a Presidéncia do TJAL
para sensibiliza¢do; 3) Elaboragdo de minuta de
Termos de Coopera¢do com as instituigdes que
se interessem em fazer parte do Programa de
estimulo a conciliagdo/mediagio; 4) Apresen-
tagdo das minutas dos Termos de Cooperagdo &
Presidéncia para aprovag@o e encaminhamento
a0 Pleno; 5) Caso aprovadas, inicia-se a execu-
¢do do Programa com a criagdo de postos avan-
¢ados de conciliagdo/mediagdo direta com re-
presentantes das institui¢des nas dependéncias
do TJAL.

1) Agendamento de audiéncia com o Juiz Co-
- ordenador do CJUS para verificar quais as ca-

réncias fisicas e de pessoal atualmente existen-

- tes; 2) Para a caréncia fisica, agendar reunido
 com o DCEA e solicitar a infraestrutura fisica

necessaria; 3) Em relagdo a caréncia de pessoal,

- agendar reunido com o RH para solicitar a in-

fraestrutura de pessoal necessaria ou na indis-
ponibilidade de pessoal, agendar reunido com a

- Subdire¢do Geral no intuito de firmar Convé-
- nio com instituigdes de ensino interessadas.
1) Agendamento de audiéncia com a Presidén-

cia para propor sua articulagio junto ao Poder
Executivo (Governador) para criagdo da Dele-
gacia do Consumidor; 2) Realizagdo de audién-
cia para demonstrar a necessidade de implanta-
¢ao da Delegacia do Consumidor; 3) Aprovei-
tamento de estrutura ja existente ou constru¢do
de prédio para abrigar a Delegacia do Consu-
midor; 4) Execug@o da proposta.




- Impulso as execugdes
fiscais, civeis e traba-
lhistas

' Impulso as execugdes
fiscais, civeis e traba-
lhistas

Impulso as execugdes
fiscais, civeis e traba-
lhistas

Aprimoramento da
gestdo da Justiga Cri-
minal

Institui¢do da gover-
nanea judiciaria

Melhoria da infraes-
trutura e governanga
de TIC

realizagdo de convénios pelo Tribunal
- de Justica e a Corregedoria Geral com
. institui¢des publicas e privadas a fim de
dar maior celeridade e efetividade as
- execugdes (TJ, CGJ, Instituigoes, Carto-
- rios Extrajudiciais, DETRAN e Junta
- Comercial), com a interveniéncia da
. OAB ¢ Defensoria Publica

promogao de mutirdo de conciliagdo, de

forma planejada, atentando-se para a
identificagdo das naturezas dos débitos
dos grandes credores e devedores, da
qualificagdo do conciliador, o qual de-
vera ter treinamento especifico para a

condugao dos trabalhos

- implementagdo de audiéncia virtual de
- conciliagdo, por meio da disponibiliza-
- ¢80 de links para as partes i

regulamentagio do sistema de video-

conferéncia pelo Pleno Tribunal de Jus-

 tica do Estado de Alagoas

. virtualizagdo dos processos administra- -
- tivos i

implantagdo de cartdrios virtuais

mar/15

mar/15

nov/15

jul/1s

jan/15

jan/16

nov/15

out/15

dez/16

jul/1s

dez/16

dez/16

para reduzir a inadimpléncia |
- fiscal do Estado e Municipio |
. de Maceid

para proporcionar ao contri-
buinte a oportunidade de qui-
tagdo dos seus débitos com os
incentivos oferecidos pelo
Estado e Municipio de Ma-
ceid

- para dar agilidade aos trami-
tes processuais e redu¢do de
© custos

para dar celeridade aos atos
processuais

| para melhorar a gestao admi-
. nistrativa do Poder Judiciario
.~ com foco na eficiéncia e em |

resultados

Otimizar e Padronizar os atos
cartorarios,  oportunizando
maior celeridade; Melhor

no Poder Judi-
ciario

Centro de
Convengdes
de Maceid

nas Varas da
Fazenda Pua-
blica

Pleno do
TIAL

no Poder Judi-
ciario

no Poder Judi-
ciario

1) Reunido com instituicdes interessadas; 2)
Consultas técnicas (via oficio) as instituigdes |
publicas ¢ privadas; 3) Visitas técnicas aos car-

| torios extrajudiciais vinculados ao programa;

4) Agendamento de audiéncia com a Presidén-

- cia para sensibilizagdo; 5) Elaboragdo de minu-
~ tas de Termos de Cooperagdo com as institui-

¢0es; 6) Apresentagdo das minutas dos Termos
de Cooperagdo a Presidéncia para aprovagio e,

. querendo, encaminhamento ao Pleno; 7) Apds

aprovagao, inicia-se a execugdo do Programa.

1) Agendamento de reunides com a Presidéncia
do TJAL, Procurador Geral do Estado e Muni-
cipio de Maceid, Prefeito do municipio de Ma-
ceid; 2) Realizag@o de reunides para os atos
preparatorios; 3) Promogdo dos mutirdes.

- 1) Agendamento de reunido com a DIATI para
~ verificagdo dos equipamentos necessérios para

implantagdo do sistema de audiéncia virtual de

- conciliagdo e sua viabilidade; 2) Abertura de
- processo licitatério para aquisi¢do dos equipa-

mentos necessarios; 3) Disponibilizagdo dos

- equipamentos as Varas da Fazenda Pablica.

Agdo concluida.

- 1) Implantagdo de software de processos admi-
~ nistrativos, que contemple processos virtuais;

2) Capacitagdes dos servidores direcionados as

- areas do TJAL; 3) Execugdo do sistema.

1) Efetuar estudos da divisdo dos polos; 2) De-
finir a estratégia a ser adotada; 3) Alinhamento
com o CGJ (normatizagdo) e DCEA.




aproveitamento da estrutura
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LINHA DE ATUACAO Vil - ESTUDOS E PESQUISAS

Macrodesafio

Instituigdo da gover-
nanga judiciaria

Institui¢do da gover-
nanga judiciéria

Melhoria da infraes-
trutura ¢ governanga
de TIC

Acdo
(O que)

- realizagdo de pesquisas de satisfagdo
anuais e divulgacao dos resultados da
avaliagdo pulblica, com a adogdo de

" medidas sobre as melhorias necess- i

rias

aumento da divulgagdo do Banco de
Boas Préticas e seu fortalecimento

| realizagdo de pesquisa de satisfagdo |
- dos usudrios ,

set/13

nov/15

mai/16

Prazo
(Fim)

dez/20

mar/16

dez/16

Justificativa
(Porque)

- para obtengdo do grau de
. percepgao dos jurisdiciona-
. dos quanto as atividades de-
sempenhadas pelo Poder
- Judiciario alagoano |

para proporcionar a integra-
¢do e participagdo e quali-
dade da gestao

para avaliar o grau de satis-

fagdo dos usuarios em rela-
¢do a tecnologia da infor-
- magao

nas unidades
do Poder Ju-
diciario

no Tribunal
de Justica

no Poder Ju-
diciario

Desdobramento

(Como)

1) Confecgdio de instrumentos de pesquisa

. (questionarios); 2) Defini¢do da metodolo-

gia de pesquisa a ser adotada; 3) Apresenta-
¢do dos instrumentos e metodologia ao CGE
para apreciagdo e aprovagdo; 4) Disponibili-
zagdo das urnas e questionarios as unidades
do Poder Judiciario; 5) Recebimento das ur-
nas lacradas, contendo os questionérios res-
pondidos pelos jurisdicionados; 6) Alimen-
tagdo dos dados obtidos em planilha; 7) Ana-
lise estatistica dos dados; 8) Confecgdo de
relatorio; 9) Apresentagdo do relatdrio de

* pesquisa de satisfagdo do Poder Judiciarios

de Alagoas a0 CGE para que sejam adotadas
as medidas de melhorias necessarias.

1) Avaliagdo sobre a atual localizagdo das in-
formagdes; 2) Realizag@o de estudos junto a
DIATI para a melhoria da area de visualiza-
¢do e utilizagdo de recursos para tornar o
conteudo mais atrativo as consultas; 3) In-
centivo a participagdo de todos e a utilizagao
da prética aprovada.

1) Confecgdo de instrumentos de pesquisa

(questionarios); 2) Realizacdo de pesquisa
de satisfag@o; 3) Analise estatistica dos da-
dos; 4) Confecgdo de relatorio; 5) Apresen-
tagao do relatdrio de pesquisa de satisfagao
ao CGE para que sejam adotadas as medidas
de melhorias necessarias.
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LINHA DE ATUACAO IX - FORMACAO CONTINUADA

| Macrodesafio

Celeridade e produti-
vidade na prestacao
jurisdicional

Adog@o de Solugdes
alternativas de Confli-
tos

Adogdo de Solugdes
alternativas de Confli-
tos

Impulso as execugdes
- fiscais, civeis e traba-
thistas

Acao
(O que)

" melhoria e treinamento para o uso das |
fungdes de movimentagdo em lote dos
. sistemas processuais |

elaboragéo e implanta¢do de projeto que
capacite os oficiais de justi¢a para atua-
rem como agentes de concilia¢do e cida-
dania

criagdo e aplicagdo, em parceria com a

- ESMAL, de programa de qualificagdo

para habilitar profissionais de diversas

areas em resolugdo de conflitos por mé-
' todos ndo adversariais i

capacitagao dos conciliadores para atuar
em mutirdes especificos

Prazo

(Inicio)

ago/15

jan/16

mai/l5

set/15

Prazo
(Fim)

dez/15

dez/16

dez/16

dez/16

. demandas

Justificativa

(Porque)

. para aumentar a produtivi-
dade e otimizar os servigos
| em processos repetitivos

para aumentar o0 numero de
demandas resolvidas por
meios alternativos de solugdo
de conflitos e, consequente-
mente, desafogar o judicidrio

para aumentar o niimero de

meios alternativos de solugdo

. de conflitos €, consequente-
mente, desafogar o judiciario

para proporcionar aos conci-
liadores conhecimentos téc-
nicos e especificos

resolvidas por

Local
(Onde)

nas unidades
judiciarias

na ESMAL

na ESMAL

na ESMAL

Desdobramento
(Como)

1) Proposta (via oficio) de inclusio da capaci-

 tagdo para uso das fungdes de movimentagdo

em lote dos sistemas processuais nos cursos
promovidos pela DIATI; 2) Capacitagdo das

- unidades pela DIATIL; 3) Envio de link ou dis-
- ponibilizagao de link na intranet de um manual

(passo a passo) contendo os caminhos para uti-
lizagao das fungdes. )

1) Agendamento de reunido com a Coordena-
¢ao Geral da ESMAL solicitando a elaboragdo
e implantaggo de projeto que capacite os ofici-
ais de justica para atuarem como agentes de
conciliagdo e cidadania; 2) Elaboragdo de cro-
nograma e execugdo dos cursos.

1) Agendamento de reunido com a Coordena-
¢ao Geral da ESMAL solicitando a criagdo e
aplicagdo de programa de qualifica¢d@o para ha-
bilitar profissionais de diversas areas em reso-
lugdo de conflitos por métodos nao adversari-
ais; 2) Elaborag@o de cronograma e execugao
dos cursos.

1) Agendamento de reunido com a Coordena-
¢a0 Geral da ESMAL solicitando a inclusdo de
cursos de capacitagdo para os conciliadores
para atuar em mutirdes especificos; 2) Disponi-
bilizagdo dos cursos no préximo plano da
ESMAL; 3) Elaboragdo de cronograma e exe-
cugdo dos cursos.




Institui¢do da gover-
nanga judiciaria

Melhoria da infraes-
trutura e governanga
de TIC

- adocdo de regulamentagdo que vincule |
- os estudos de planejamento de cursos da
- ESMAL em conjunto com o Setor de
. Desenvolvimento de Pessoas do TJIAL
. para unificagdo do plano de capacitagdo

treinamento de servidores

Melhoria da infraes-
trutura e governanga
de TIC

 treinamento in loco

~ para que o planejamento de
- cursos esteja atrelado as ne- |
 cessidades  de capacitagao |
- dos servidores e magistrados

capacitagdo continuada dos
usuarios internos dos siste-
mas judiciais

- Capacitagdo continuada nas
. varas, ministradas pelos ser- |
- vidores multiplicadores de

cada unidade

1)' Agc:ndamémo de reunido com o RH e
ESMAL para sensibilizagdo e possivel regula-
mentagao em Ato Normativo para que o plane-

- jamento de cursos seja realizado em conjunto;
- 2) Elaboragao de minuta de Ato Normativo; 3)
~ Apresentagdo de minuta de Ato Normativo a =
. Presidéncia para apreciagdo e aprovagio: 4)

Execug¢do do Ato Normativo.

1) Formagdo de replicadores; 2) Curso para
Oficiais de Justica; 3) Curso para servidores
reintegrados; 4) Formagdo de replicadores para
0 2° grau.

1) Reunidao para construgdo de ementa; 2)

- Curso de nivelamento nas unidades judiciais do

interior e capital a cada 6 meses.
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Tribunal de Justica
Gabinete da Presidéncia
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“N PODER,
A“A JUDICIARIO
~dl

Processo Administrativo n.2 03260-3.2014.001
Requerente: Conselho Nacional de Justica - CNJ
Objeto: Ref. ao Cumprdec 0001627-78.2014.2.00.0000

CONCLUSAO

Faco os presentes autos conclusos, nesta data, ao Excelentissimo Senhor Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. '

Maceio, 17 de setembro de 2015.

DESPACHO/OFICIO N2 1169/2015/GP

Oficie-se o Excelentissimo Senhor Ministro Ricardo Lewandowski, Presidente do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, encaminhando as informacGes apresentadas pela Assessoria de Planejamento

e Modernizagao do Poder Judicidrio — APMP.
Apés, aguarde-se pronunciamento do e. CNJ.

Utilize-se cdpia do presente como oficio.

Maceid, 17 de setembro de 2015. /
i
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Desembargador WASHINGTON LUIZ DAMASCENO FREITAS
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado de Alagoas




